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En alternatief motto voor het wapen van Amsterdam



Een visie op de toekomst met als motto doorbloeding

De stad wordt steeds belangrijker en de zogenaamde smart city trend
is wereldwijd en zeker voor Amsterdam aan de orde. De 21-e eeuwse
burger is de echte stakeholder van de stad, degene om wie het draait,
de bewoner én betaler ervan. Die kunnen we voorzien van nog meer
bandbreedte, nieuwe media, robots, intelligente diensten en materieel
comfort, maar wat zijn de echte behoeftes, de echte zorgen van de
mens achter al die digitale wonderen?

Komen we wel uit met diversiteit, fysieke mobiliteit, woonruim-
te-verdeling, culturele verscheidenheid, inkomensverschillen, de mi-
lieuproblemen en wat doen we als er geen werk meer is?

De basis-taak van een stad verschuift steeds meer naar het contact, de
verbondenheid. Onderling contact tussen de burgers, virtueel contact
via de sociale media, de netwerken en vooral fysiek contact, met el-
kaar en ook met de instituties, het vermaak, de markt, de bestuurders
en de brede wereld.

Mobiliteit en diversiteit komen als kernthema’s naar voren, die wor-
den in dit boek vanuit een breed kader belicht in diverse bijdragen.
Hoe we een gezonde, veilige en ecologische stad kunnen maken, maar
ook hoe we omgaan met de nieuwe medeburgers, hoe technologie en
cyberspace kansen en bedreigingen biedt, hoe netwerken bijdragen en
innovatie werkt.

Dat kansarmoede en achterstelling heel nare gevolgen kunnen hebben
zoals radicalisering van minderheden, dat er een digitale kloof dreigt
en dat we rekening moeten houden met ander vervoer, andere winkels,
en misschien ook andere burgers vraagt om een visie, of misschien
wel om meerdere visies, die tegen het licht gehouden kunnen worden.
Wat de stad en vooral de burger van die stad nodig heeft, is sameng-
evat in een opdracht, een motto, het woord doorbloeding. Voorbij ter-
men als integratie, participatie, emancipatie, cohesie en innovatie is de
verbonden stad een organisch geheel en zorgt doorbloeding er voor
om tot in de kleinste onderdeeltjes en op alle niveaus positieve energie
te brengen en slechte afvalstoffen af te voeren.

Auteurs: Luud Schimmelpennink, Jaap van Till, Kyra Kuitert,
Lucia Lindner
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- Voorwoord:
‘De Verbonden Stad’

Luud Schimmelpennink

Amsterdam ligt me na aan het hart. Vele jaren heb ik me ingezet voor
de leefbaarheid, de menselijkheid en de mobiliteit van onze mini-we-
reldstad aan de Amstel, waar ik toevallig ook nog op uitkijk. Dit boek
begon als een voortzetting van het ‘Witte Stad’ plan dat we met een
aantal mensen in elkaar zetten voor de gemeenteraadsverkiezingen
van begin 2014, ik opereerde de laatste maanden van de periode daar-
voor onder die naam in de gemeenteraad. Dat plan draaide om het ge-
voel dat delen, milieu en technologie trends waren die pasten in het
tijdsbeeld én we wilden met een alternatieve partij een betere verbin-
ding tussen burgers en overheid proberen te scheppen.

Mijn ideeén met de witte fiets (delen is het nieuwe hebben) en later de
witkar waren in essentie een vroege vorm van wat we nu de delen-
economie (het woord deel-economie past niet echt) zijn gaan noemen,
maar in het witte stad concept werd dat vooral een breed plan om de
stad te verbinden, met fysieke mobiliteitsoplossingen maar ook meer
contact, meer cohesie, meer samen.

In de verkiezingstijd is dat concept teloor gegaan in de chaos van ou-
derenpartijen waar ik tussen belandde, maar er bleef wel de ambitie
iets neer te zetten. We deden mee aan een prijsvraag van de burge-
meester, maar het bleef knagen. Ook wilde ik, als een soort erfenis
(testament klinkt zo raar) na zoveel jaren raadswerk, nog eens uiteen-
zetten wat mijn bedoelingen waren.

De mensen om me heen, die ook hadden meegedacht over de witte
stad plannen, opperden er een boek van te maken. Dat idee kreeg
pootjes, eigenlijk ver voorbij de oorspronkelijke opzet, want het the-
ma ‘verbonden stad’ dat we kozen, werd steeds actueler. Dit boek is
een neerslag van een proces, en ik moet toegeven dat het resultaat veel
breder is geworden dan ik dacht, de flitsen en kreten uit een verkie-
zingsmanifest zijn uitgewerkt tot hoofdstukken en uiteindelijk een
boek, dat duidelijk een brede visie neerzet.

Waar ik me decennia geleden al sterk maakte voor de compacte stad,
voor meer cohesie, het bij elkaar brengen van werken, wonen en re-



creéren is dat nu, in het zicht van wat de ‘smart city’ ons voorspiegelt,
heel opportuun. Maar dan in dit kader wel voorbij de techniek, want
dat laat ik graag aan de bedrijvige smart city activisten over; het gaat
vooral om de mensen, om wat ze willen en kunnen, waar ze in gelo-
ven en waar ze van genieten.

Ondertussen zijn we ruim een jaar verder en is de wereld er niet beter
op geworden, ondertussen blijkt wel dat Amsterdam op veel fronten
bezig is om die verbindingen tussen de stakeholders te verbeteren, met
behulp van technologie, geld en plannen, maar zeker ook door meer
overleg en aandacht voor wat er onder de oppervlakte speelt. Het the-
ma stad slaat aan, wereldwijd en op veel niveaus. Amsterdam heeft nu
zelfs een nieuwe super-universiteit die zich op urbanisatie richt (het
Amsterdam Institute for Advanced Metropolitian Solutions (AMS) in
een samenwerkingsverband van TU Delft, Wageningen UR en MIT
uit Boston.

Die brede aandacht voor de stad als ecosysteem heeft ook te maken
met wat er mondiaal gebeurt, de terreurdreigingen, milieuproblemen,
de toenemende polarisatie, de als bedreigend ervaren diversiteit, de ro-
botisering, automatisering, de-fysicalisering van contacten, globalise-
ring en de twijfel aan een breed herstel. Het besef groeit, dat de crisis
van 2008 geen simpele recessie was (is), maar een symptoom van een
dieperliggende scheur in ons materialistische paradigma. Die breuk
tast enerzijds de wortels van het Westerse model aan, maar biedt ook
voor de rest van de wereld (naast oppervlakkig wat meer welvaart),
geen stabiel en toekomstvast perspectief. Ecologische rampscenario’s
en radicalisering van onderlinge verhoudingen dreigen.

De stad, dat is bij dat alles wel duidelijk, speelt een centrale rol in de
ontwikkeling van ook de bredere samenleving. We kunnen wel stellen
dat verbinding binnen de stad en met de omgeving daarbij het kern-
thema is. Dit boek gaat in op dat thema, maar probeert als het ware
een helikoptervisie te bieden, wat dieper te kijken dan ‘smart’. Daar
wordt al genoeg over gezegd. Wat de techniek allemaal te bieden
heeft, met nog meer gadgets, slimme technologie, bandbreedte, net-
werken, en hoe dat gebruikt kan worden voor het aanpakken van pro-
blemen, besparen op werk, grondstoffen en energie, dat valt gemakke-
lijk te achterhalen via internet of de stapels publicaties vanuit weten-



schap, bedrijfsleven en politiek die de laatste jaren rond dat thema zijn
verschenen.

Het gaat niet om meer glasvezel en stapels slimme apps, die komen er
wel, maar we moeten voorbij de onpersoonlijke communicatie en vir-
tuele contacten durven kijken, zoeken naar een echte verbinding tus-
sen wat we de stedelijke ‘stakeholders’ kunnen noemen. Dat zijn de
burgers, bestuurders, ondernemers, ambtenaren, onderwijs en zorg,
maar zeker ook de toekomstige generaties en ook zij, die (nog) graag
in de stad willen komen wonen.

Op langere termijn is het de mens waar het om gaat, of we nu vervoer
met elektrische voertuigen, waterstofgas of handkracht willen en of
we wel of niet een chip ingeplant krijgen speelt daarbij niet zo’n rol.
Techniek is mooi en nuttig, maar is het wel echte vooruitgang? Hoe
zorgen we dat het bijdraagt aan gelukkige, welvarende en gezonde be-
woners van die stad? Het gaat om de menselijke waarden, om contact,
om vrijheid, geluk en tevredenheid, om hoe we omgaan met verschil-
len en diversiteit en welke rol de stad daarin speelt. Voorbij de functie
als woonplek, voor werk, opslag, als marktplaats en zetel voor collec-
tieve voorzieningen wordt de stad steeds meer de centrale contactplek.
Het fysiek ontmoeten is de functie van de stad in een wereld waar an-
dere taken worden overgenomen door netwerken en diensten die ook,
in extremo, op de maan kunnen draaien.

Dit boek, uiteindelijk op basis van de diverse bijdragen met veel inzet
in elkaar gezet en aangevuld door Luc Sala, maar in essentie het resul-
taat van denken, praten en kritische discussie, beperkt zich tot een
aantal hoofdthema’s, die vooral de positie van de mens, de burger, de
stedeling betreffen. Kyra Kuitert, mijn steunpilaar bij de verkiezingen,
gaat in op groen en veiligheid, Lucia Lindner brengt haar antropologi-
sche visie over minderheden en integratie in. De netwerkprof Jaap van
Till bekijkt de stad vanuit zijn perspectief en komt ook met aan-
bevelingen.

Diversiteit, veiligheid, groen, contact, privacy, delen, cyberspace, net-
werken, wonen, ouderen en media, die thema’s worden uitgewerkt. Er
zijn ook kritische opmerkingen over bijvoorbeeld de privatisering en
de lezer zal her en der mijn frustratie en die van mijn mede-auteurs
ook kunnen herkennen, maar het is dan ook geen wetenschap maar



een opinie, een goede raad, een provo-catief narrenschrift dat hier
voorligt.

Er kan van alles, en we zouden vele boeken kunnen vullen met de
prachtige projecten en initiatieven die ook in een stad als Amsterdam
al lopen of worden opgestart. Een aantal ervan zal aan de orde komen,
maar dat dekt zeker niet de brede inzet van heel velen, die binnen en
buiten de overheid, alleen of met steun, hun wereld proberen te verbe-
teren. De verbonden stad is daarom geen utopie, het is een proces dat
al heel lang aan de gang is en dat in de context van de economische en
mondiale ontwikkelingen de laatste tijd steeds actueler wordt.

Hoewel de focus in eerste instantie Amsterdam 1is, bevat dit boek ho-
pelijk materiaal waar ook andere steden iets aan hebben.

We voegen met dit boek onze persoonlijke visie toe aan het werk van
al diegenen, die de stad een goed hart toedragen en droegen. Ik schaar
me vooral achter het idee en de essenti€le kreet die we als een soort
eindconclusie vonden, namelijk dat het gaat om doorbloeding.

Amsterdam heeft een hart, en dus levensbloed, vitale energie die tot in
de kleinste hoekjes en gaatjes mag en moet komen, hoe we dat aan-
pakken laat ik verder graag aan de Raad en het stadsbestuur over,

Luud Schimmelpennink
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! 1 Tien uitgangspunten voor de
verbonden stad

De verbonden stad streeft naar cohesie, integratie, delen
en vertbinden op alle niveaus, met waardering voor de di-
versiteit.

1. De stad is, in het kader van toenemende vrije tijd en zoeken naar
zingeving, vooral de plek om de ‘
ander te ontmoeten. In het ver- i
lengde van functies als veilig- )
heid, delen, marktplaats, de
concentratie van hulpbronnen en
taken wordt de contactfunctie
van de stad essentieel; in aanra-
king komen met elkaar, de cul-
tuur, de kennis, het andere.

VERBONDEN
GASTVRI] DIVERS

Verbondenheid heeft een aantal

2. Delen-economie: de stad is tra- aspecten; het fysieke, het psychologische

ditioneel de plek om zaken te en ook een spirituele component. De drie
delen. Het delen van voorzie- kruisjes in het Amsterdamse stadswapen
ningen brengt wel het plezier kunnen ook geinterpreteerd worden als

de drie werelden waarin Amsterdam mee

maar niet de last van het bezit en wil tellen (lichaam, geest, spiri)

is ecologisch en economisch be-
ter. Meer delen en hergebruik
van kennis, faciliteiten en ruimte vraagt ook nieuwe bezitsvormen, die
ook juridisch delen van rechten en zaken, ook onroerend goed, moge-
lijk en effectief maken. Gezamenlijk gebruik van telecom, vervoer,
cloud diensten, archivering, opslagruimte, recreatie- en
productie-middelen dient bevorderd te worden.

3. De witte stad: er is behoefte aan een modern (fysiek) ruimtelijk en
mobiliteitsplan gebaseerd op delen en samendoen. Amsterdam kan
hier een inhaalslag maken met gescheiden verkeersstromen, facilitei-
ten voor zelfrijdende voertuigen en logistiek, gekoppelde minicars of
witkarren, de metrofiets en elektrische ruilfietsen. De elektrische ruil-
auto in aangepast en koppelbaar design (de neo-witkar) maakt
autodelen kleinschaliger en toegankelijker.
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4. Modern vervoer is automatisch, gerobotiseerd en dat vraagt om een
aangepaste integratie en ruimte voor nieuwe vervoersstromen. Daarom
is integreren nodig van parkeren (voor diverse middelen), ringparke-
ren en transferia met aanvullend OV op collectief en individueel ni-
veau, en daarbij bezoekervriendelijke alternatieven ontwikkelen.

5. Milieu en schone lucht zijn een prioriteit. Amsterdam kan op termijn
een uitlaatvrije stad worden. Het vergunningenbeleid is te gebruiken
voor sturen van het wagenpark. Door stimulering van elektrisch indi-
vidueel en openbaar vervoer en verbod voor te vuile auto’s, boten,
motoren, etc. maar ook via groene daken, vrije ruimtes, bomenbeleid,
etc. kan brede ecologie een plek krijgen.

6. De logistieke multifunctionaliteit van de stad kan benut worden,
luchtvaart, de weg, de trein, water. Gebouwen met gebruiksmogelijk-
heden die elkaar aanvullen qua parkeren, tijden, soort gebruik.

7. Veilige leefomgeving, wonen, vervoer en werk. Hoofdfietsroutes
zonder auto, hoofdautoroutes zonder fietsen, nieuwe vervoersvormen
ruimte geven. Multifunctionele en gedeelde openbare ruimte met vei-
ligheid als uitgangspunt, niet als randvoorwaarde. Wonen, werken,
zorgen en recre€ren meer bij elkaar brengen door flexibeler bestem-
mingsplannen en richtlijnen. Compacte woon-werk-zorg combinaties,
uitbouw stadslandbouw, groene daken, flexibeler bouwen voor
starters, ouderen en deelhuishoudens.

8. Erken de nadelen van cyberspace met problematiek zoals vereenza-
ming, verslaving, zinloosheid en die aanpakken door fysicalisering
van functies, contact, wandelen, mobiliteit. Cyberspace en fysieke
sociale contacten integreren.

9. Bouwen voor behoefte betekent in een compacte stad hergebruik en
flexibele aanpassing inbouwen. Dat vraagt nieuwe gebouwen multi-
functioneel (laten) opzetten, overheidsverhuizingen beperken, leeg-
stand aanpakken met brede effect-analyse bij leegkomen, en een
sloopfonds en pro- actiever vergunningenbeleid.

10. Diversiteit benutten en waarderen is het devies. Investeren in contact
tussen generaties en groepen. Minderhedenbeleid uitbreiden naar soci-
ale en culturele minderheden, zoals kunstenaars, alternativo’s, oude-
ren, armen. Functioneel en niet generiek ondersteunen.
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! 2 De Verbonden Stad:
een visie op de toekomst

De ambitie om een concept als de verbonden stad vorm te geven is
wat groots en we hebben niet het idee dat uitputtend te kunnen doen.
We gaan in op onderwerpen die in onze visie en ervaring belangrijk
zijn, maar in de bredere discussie over de smart city wat onderbelicht
blijven.

In deze inleiding geven we al een soort samenvatting van wat er in la-
tere hoofdstukken uitgewerkt gaat worden, daar komen de onderwer-
pen uitgebreider aan bod.

Steden zijn de plekken waar mensen bij elkaar komen in een wat gro-
ter verband, omdat concentratie van mensen dingen mogelijk maakt
die op kleine schaal niet
kunnen, zoals een
markt, gespecialiseerde
beroepen en veiligheid
door aantallen, geza-
menlijke constructies
(stadswal) en structuur.
Sinds ongeveer 10.000
voor Chr. zijn er steden

ontstaan. De oudste op- \"

gravingen van wat dan [ )

een soort civitas (stad) (“

was, met gemeenschap-
pelijke ruimtes, zijn ge-
vonden in Zuid-Turkije.
Rond 4000 voor Chr.
zette er een echte civili-
satie-golf in, met schrift
en handel. Sinds die tijd
hebben steden allerlei
functies vervuld. Het
waren veilige verster-

De ontwikkeling van de stad
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kingen, oversteekplaatsen
(de Dam, de Tricht), markt-
plaatsen en boden concen-
tratie van faciliteiten zoals
voor handel, onderwijs,
zorg, religie, cultuur, recht-
spraak, post en bestuur. materieel immaterieel
Steden zijn ook machtscen-
tra voor overheden, bieden
krijgsbuit, genetische
diversiteit (partnerkeuze), vermaak en sociale mobiliteit.

Het werden van centra van handwerken maar ook werkplekken in de
industri€le revolutie, denk aan scheepsbouw en textiel en later voor de
informatica. Het zijn altijd concentraties, kruispunten en aantrekkers
geweest van contact, zowel fysiek als virtueel. Havens, bruggen, dam-
men, wegen, passen, treinsporen, maar tegenwoordig ook luchthavens,
riolering, bekabeling, radio-netwerken en internet-knooppunten vor-
men de basis-infrastructuur. Die voorzieningen delen we, omdat het
economisch is, omdat er schaalvoordelen zijn, het handig of
noodzakelijk is of gewoon mooi en leuk.

De stad was en is een magneet voor gelukszoekers. Zoeken naar kan-
sen voor verbetering is een menselijke eigenschap en de stad heeft
daarin veel te bieden. Naast dat er de betere inkomens te verdienen
zijn (in China verdienen de mensen in de stad duidelijk meer dan de
achterblijvende plattelanders) is de sociale structuur en de beschik-
baarheid van werk, onderwijs en allerlei faciliteiten van een stad ook
de basis voor de aantrekkingskracht er van. De stad biedt sociale mo-
biliteit, kansen voor verbetering, ontsnapping aan de vaak als mager
ervaren situatie op het platteland.

Steeds meer mensen, ook wereldwijd, gaan in de steden wonen. Of ze
daar het geluk ook vinden, of hun situatie echt verbetert (qua ink-
omen, woonsituatie, levensverwachting en geluk) is daarbij de vraag,
maar definitief teruggaan naar het platteland is uitzonderlijk. Eigenlijk
willen alleen welvarende ouderen dat nog overwegen, maar zij willen
zeker niet terug naar de primitieve situatie waaraan ze misschien ooit
aan ontsnapten.

De stad heeft dus toekomst, wordt groter en intensiever. Processen
gaan geleidelijk ook ‘sneller’. Er wordt echter geknaagd aan de tradi-

dingen emoties
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de andere
(onzichtbare)
wereld

tionele rollen en functies
van de stad. De Stad 2.0 of
misschien wel X.0 begint in
beeld te komen. De verbon-
den stad van de toekomst is
een plaats die mensen, ding-
en, machines, robots en de
hulpbronnen (resources) bij
elkaar brengt en naar we ho-
& pen in een harmonische sa-
materiéle menhang. Techniek en mens

psyche ..
barisere wereld  staan daarin niet tegenover
wrtuells elkaar, maar zorgen samen
were i
i voor een vooral menselijk

leefklimaat. Laten we de
stad voor de cyborgs, robots
en kunstmatige zelfbewuste computers maar overlaten aan de SF
schrijvers en de techno-fanaten, de Ray Kurzweils van deze wereld.
Zij voorspellen vanuit een materialistische opvatting dat de menselijke
talenten ooit in die mate door computers vervangen kunnen worden
dat we bij wijze van spreken geen mensen of menselijke eigenschap-
pen meer nodig hebben. Wij willen ons in dit boek juist concentreren
op wat optimaal mens zijn wel kan inhouden en de rol die de stad
daarbij speelt.

Er is duidelijk een ontwikkeling ingezet, waarbij een aantal van de tra-
ditionele functies van de stad vervallen of niet meer plaatsgebonden
zijn. Werken, communiceren en leren kan steeds meer overal, internet
heeft daarin een sleutelrol. De stad is een magneet, maar om andere
redenen dan voorheen. Naar de stad gaan voor werk of opleiding, om
te ontsnappen aan de benauwde dorpssfeer, om er fortuin of zingeving
te zoeken; dat is bij ons steeds minder een fysieke noodzaak, maar een
psychologische.

Het gaat bij ons minder om de groei, Amsterdam zal niet veel groter
(kunnen) worden. Blijkbaar is dat wereldwijd toch wel actueel, want
men voorziet nog een grote trek naar de steden.

Het gaat nog vaak om concentratie, om het ‘poolen van resources’
maar er zit verandering in de lucht. Werken kun je steeds meer overal,
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daardoor is wonen minder gekoppeld aan de fysieke werkplek. En ook
voor leren, fabricage, handel en overheidstaken kun je via internet
veel doen. Toch zit daar een groeiende pijn, in die virtuele communi-
catie missen we het contact, het fysieke, het lijfelijk ontmoeten en er-
varen van de ander, de cultuur, de architectuur, de diensten en de
sfeer. Contact met elkaar, het opdoen van ervaringen (winkelen, uit-
gaan, permanente educatie, sociaal, etc.) en het delen (goederen,
diensten, gezelschap, cultuur) wordt steeds belangrijker.

In een wereld waarin de oudere stadsfuncties zoals het bieden van
plaatsgebonden werk door automatisering en robotisering minder no-
dig zijn, zal de menselijke verbinding steeds meer de kernfunctie van
de stad worden. Die behoefte aan contact vul je niet alleen in met
meer virtuele communicatie via internet en media maar vooral door
ook de fysieke contactopties te optimaliseren,

De nieuwe fysicalisering

De sociale media en de mobiele telecommunicatie hebben de contact-
patronen en contactbehoeftes tussen mensen ingrijpend gewijzigd, we
zijn immers altijd online en overal bereikbaar. We zijn echter ook
verdieping en intensiteit kwijtgeraakt. Cyberspace is uiteindelijk ver-
vlakkend, we doen min of meer hetzelfde, gebruiken dezelfde taal en
cultuur en worden daard-
oor uiteindelijk allemaal
meer van hetzelfde, de
diversiteit en identiteit
gaat verloren. Dat valt

nog niet zo op, maar bij- ; de burger
voorbeeld de architec- - geluk
tuur, stadsplanning, - welzijn
voorzieningen, winkels, - sz‘lyaal't
reclame en Openbaar = Ve"'ghe!d
Vervoer in alle wereld- - zekerheld.
steden convergeert naar ) gezondileld
. - ontplooiing
een vage middel- - vertier
matigheid. _ Zingaving
Men zet dan supergrote - trots, zelfrespect
of uitzinnig ‘andere’ ge- - participatie - betrokkenheid

bouwen neer —die slecht 0 | VRIJHEID en VERTROUWEN
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aansluiten bij hun omgeving en context- om zich te onderscheiden, de
Rem Koolhaas aanpak. De vervlakking van de identiteit van een of
‘de’ stad is duidelijk.
Op menselijk niveau blijft er een onderliggende behoefte bestaan aan
contact, aan uitwisseling, netwerken, winkelen, uitgaan, genieten van
de diversiteit die de stad toch in essentie biedt. We zoeken, als mensen
maar ook als bedrijven, dienstverleners en overheid naar de mogelijk-
heid tot verbinding en relaties. Naar diversiteit in deze verbondenheid
en naar de mogelijkheden tot vernieuwing.
Bij alle robotisering, automatisering en technologische vervreemding
zoeken we ‘echtheid’, de menselijke maat en het menselijk ontmoeten.
Het fysiek aanraken en ontmoeten, wellicht in nieuwe context, is aan
een herwaardering toe. Wij denken dat de stad daar een centrale rol in
speelt en blijft spelen.
Bij alle bedreigingen van vervreemdende telecommunicatie en cyber-
space ligt in fysicaliteit het tegengif. Elkaar ontmoeten, aanraken, on-
derwijs door levende mensen, dat hebben we nodig om tegenwicht te
brengen in de eenzijdig cognitieve informatie- en ‘denk-cultuur’. Dat
heeft praktische consequenties waar we nu al rekening mee kunnen of
moeten gaan houden. Waar we beleid op moeten voeren.
De rol van de stad als
contactmedium is hier
de essentié€le kwestie.
Er gaan steeds meer
ﬂmateriéle wereld mensen in de stad wo-
' nen. Deze trend is on-
miskenbaar. Werel-
dwijd woont nu 50%
van de mensen in de
stad en de voorspelling
is dat dit gaat naar 70%
of meer. Daarmee is de
kernfunctie van die
stad steeds meer het fa-

- de burgers
- de economie - geld
- de wet - regels
- kwaliteit - allure
- infrastructuur
- het milieu

- de toekomst
- de bezoekers -toeristen

- bedrijven o .
- instituties ciliteren van fysicke
- de omgeving (gemeente-provincie contacten geWOfd@}-
- de nationale staat Zaken doen, opleiding-
- de wereld en, inkopen doen en
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werken kunnen ook elders of thuis, maar elkaar en het fysieke aanbod
(winkels, cultuur, parken, sport) ontmoeten in levende lijve is waar de
stad de beste mogelijkheden voor biedt.

Dit is of wordt de centrale functie van de stad van de toekomst. Steden
die nu en in de toekomst aan de inwoners de beste fysieke mobiliteit
en contactmogelijkheden bieden, hebben daarin een voorsprong op
andere. Ze bieden een betere leefomgeving, trekken de creatieve talen-
ten aan en hebben daarmee meer toekomstwaarde en actuele
aantrekkelijkheid.

De stad moet aanvullen of compenseren wat we in cyberspace verlie-
zen, de aanraakbaarheid. Dat kan als moderne systemen qua commu-
nicatie daartoe geintegreerd worden met de fysieke infrastructuur, ver-
voer, distributie van energie, water en afvalproducten, en met zorg en
vermaak. De Compacte Stad - een oud Amsterdams idee, kan samen
met De Digitale stad - een recentere maar ook Amsterdamse visie -
groeien naar ‘Een Verbonden Stad’. Internet is daarbij onontbeerlijk,
maar als we elkaar niet makkelijk de hand kunnen schudden en in de
ogen kijken, wordt het een doodse stad.

Het lijkt alsof ‘smart cities’, alles leuk gekoppeld, dat gaan oplossen,
maar die aanpak is in zekere zin beperkt. We kunnen, om ecologische
redenen (het globale klimaat en stadsklimaat) niet zonder de slimme
oplossingen met het internet-of-things, domotica en de automatisering,
maar een smart city is nog geen levende stad. Met moderne technie-
ken en meer uitbouw in diepte en hoogte kunnen we meer mensen op
een redelijke manier bij elkaar laten leven, wonen, werken, recreéren,
studeren en de compacte stad (een oud hippie-ideaal) vormgeven,
maar er is meer nodig. We zullen ook de wezenlijke behoeftes van de
mens, aan contact, aan fysieke ervaring willen vervullen. Dat kunnen
we overlaten aan ondernemers, maar we zullen moeten nadenken over
een kader, over bredere maatregelen, beslissingsmodellen, over veran-
dering (bouwen en slopen) en over de ethiek van samenwonen en dat
weer uitdrukken in regels, plannen, beleid en uitvoeringsmodi.

Steden staan dicht bij de mensen, de bestuurders meer pragmatisch en
minder partijpolitiek bezig en zoeken oplossingen en compromissen
op een menselijke schaal. De verantwoordelijkheid van stadsbesturen
in dit opzicht is duidelijk, zij kunnen op stedelijk schaal infrastruc-
tuur, vervoer, en fysieke cohesie regelen door zelf te investeren, door
sturing te geven of initiatieven van anderen te bevorderen. Benjamin
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Barber was met het boek ‘If Mayors Ruled the World: Dysfunctional
Nations, Rising Cities’ (Yale University Press, 2013) een voorloper in
het positioneren in dit kader van de burgemeester als bepalende
figuur.

De burgemeesters zouden, volgens Barber, een meer bepalende rol
gaan spelen in de samenleving, zelfs meer bepalend dan de nationale
regeringen. Ze kunnen zich concentreren op de praktische kant van le-
ven, wonen en werken, hebben veel directer te maken met veiligheid
en beinvloeden de brede leetbaarheid en dus aantrekkelijkheid van
hun stad voor arm, middengroepen en rijk. Daarmee hebben ze in-
vloed op wat voor soort mensen er in ‘hun stad’ komen te wonen en
hoe die met elkaar omgaan. Daar ligt de kans, en ook de plicht om te
zorgen dat de verschillen tussen rijk en arm niet zodanig uit de hand
lopen, dat niet alleen gettovorming, maar ook opstand en gewelddadi-
ge polarisatie voorkomen worden. De stad moet immers ook een
vehikel voor opwaartse mobiliteit blijven.

Op dit moment zoekt men nog veel in de richting van nog meer tech-
niek, nog meer technische oplossingen, nog meer internet en digitale
initiatieven. Men denkt in termen van ‘smart city’ en dat heeft ong-
etwijfeld ook zin want zaken als energiegebruik, milieu, zorg, onder-
wijs, telewerken, veiligheid en efficiénter beheer kunnen met de tech-
niek vast nog veel verbeterd worden maar het is ook nodig verder te
kijken. Integratie van smart city initiatieven met de menselijke be-
hoeftes, het streven naar een menselijke stad, een warme stad, een ge-
lukkige stad is mogelijk en op termijn veel belangrijker dan dat ieder-
een in een soort Big Brother technologie-utopia wordt gedwongen.

Connected City en Smart City Initiatieven

Er gebeurt al van alles, Amsterdam is heel actief bezig met de smart
city aanpak. Er zijn over de hele wereld initiatieven om de stad te ver-
beteren, ook grote steden als New York onder leiding van Michael
Bloomberg doen daar veel aan. Ze experimenteren met smart-city
oplossingen en zoeken ook inspiratie en innovatie van buiten. De bur-
ger digitaal raadplegen en betrekken bij problemen, crowd sourcing,
crowd monitoring, crowd funding, bestuurlijke participatie via sociale
media, buurtwiki’s, er zijn allerlei initiatieven en opties. De nadruk
ligt echter vaak op het nog meer inzetten van technologie om de dien-
sten en functies van de stad en met name van de stedelijke overheid te
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verbeteren, toegankelijker te maken en transparanter (Accessible and
Accountable). Wat er vaak ontbreekt is de integratie van het fysieke
en virtuele.

De burger gebruiken om te signaleren en te helpen beheren is één
ding, maar echte betrokkenheid vraagt meer. Een mooi parkje waar de
stedeling dan niet meer doet dan zitten Facebooken lost dringende
problemen als eenzaamheid, sociale isolatie en polarisering niet op. M
isschien zou het beter werken als dat parkje juist geen wifi of mobiele
toegang zou bieden!

Efficiency is nog geen effectiviteit en menselijke effectiviteit staat
vaak haaks op zogenaamde informatie. Klachten over de leefomge-
ving (quality-of-life complaints) via de iPhone en een speciaal num-
mer 311 laten rapporteren legt de verantwoordelijk weer bij de stad en
ontneemt de burger het recht en de plicht zelf iets te doen of andere
burgers dat te vragen. Al die fantastische websites om informatie te
vinden hebben niet tot een vermindering van de eenzaamheid geleid,
en die misschien wel aangewakkerd. Het aloude loketje is verdwenen,
maar hebben we daarmee niet meer schade gedaan dan goed? Breed-
band internet toegang klinkt mooi, maar wat als je analfabeet bent? Of
te oud om de nieuwe techniek op de juiste wijze te installeren?

Delen, een economie van het sociale

Sociaal betekent dat een mens (of dier) geneigd is om in groep te le-
ven. Dat doen we om allerlei redenen, veiligheid, efficiency, moge-
lijkheid tot specialisatie, gezelligheid, partnerkeuze, we zijn sociaal
omdat we athankelijk van elkaar zijn, maar paradoxaal ook om ons te
kunnen onderscheiden, te klimmen in de rangorde. Socii in het Latijn
betekent partners, verbondenen, met iets van gebruikmaken van el-
kaar, athankelijk zijn van elkaar. Proximus is het latijnse woord voor
buur.

Met buren is er een relatie die meer dan sociaal is, er is een gevoel van
verbondenheid, gezelligheid, verplichting en dienstbaarheid dat in het
begrip sociaal wat verwaterd is. Een sociale maatschappij zorgt voor
het die het minder hebben, maar verplicht niet tot contact, de sociale
dienst (nu heel treffend het Centrum voor Werk en Inkomen) gaf je
geld, maar geen gezelligheid of contact. Het woord proximaal zou dus
eigenlijk meer vernieuwend zijn. Het drukt namelijk ook de
wederzijdse verbondenheid uit.
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Het is erg belangrijk om een visie op een stad van verbinding, te ont-
wikkelen die verder gaat dan de digitale stad. Je kunt bijvoorbeeld ook
denken aan de ‘witte stad’, een stad van delen en samen doen. Dat
concept van Luud Schimmelpennink was ook de basis van dit boek.

We moeten de grondstoffen, middelen en capaciteiten samenbrengen
en delen, dat is een ecologische noodzaak, maar ook de toverformule
voor verbinding en inovatie. We kunnen zo besparen, meer en beter
doen met minder en als bijkomend voordeel contact maken en houden
met anderen.

Samen een schoolplein delen bijvoorbeeld, wachten op het uitgaan
van de school, is traditioneel een sociaal ijkpunt. Jonge ouders (of de
oudere ouders van tegenwoordig) leren elkaar daar kennen, vaak
wordt daar de vriendenkring voor de komende jaren daar gevormd.
Men deelt de zorg voor de kinderen, regelt partijtjes, logeren en ruilt
zorgtaken uit. Samen een bootje delen, een grasmaaimachine, een
wasmachine of dingen ruilen of uitwisselen via initiatieven als Noppes
(dat zijn LETS van Local Exchange Trading System of Lokaal Econo-
misch Transactie Systeem) zijn ook sociale ontmoetingen.

Delen als commerciéle activiteit is nog wat anders dan delen in een
(eventueel geldloze) krediet-samenleving, zoals David Graeber in
"Debt, the first 5000 years’ die zag in oudere culturen. Virtuele schul-
den, immaterieel en sociaal krediet, gunsten, relaties, ze spelen vaak
een veel grotere rol in een samenleving dan we denken. Geld mag dan
wel de brug zijn tussen staat en markt, maar niet de enige. Keith Hart
wees er op dat we kop en munt hebben op een geldstuk, waarmee de
autoriteit en de waarde er beide een kant hebben (en de bede aan God
op de rand steeds meer verdwijnt).

Met internet en loT (Internet of Things) kan die delen-economie
(deel-economie is een ambivalent woord) een nog veel bredere dimen-
sie krijgen, er ontstaat een markt voor B&B, bootverhuur, particuliere
taxidiensten, zorgdiensten (incl. seks), aanvullend onderwijs, thuis-
kwekers (niet alleen wiet), kinderoppas, tuinverhuur, feestlocaties en
wat al niet. Een markt waar grote partijen zoals Bol.com opereren,
soms op een manier die niet helemaal zindelijk is (men rekent b.v.
15% over de verzendkosten die particulieren maken). Ook de provi-
sieregelingen zijn soms meer in het belang van de platforms dan van
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de mensen die het werk of hun huis delen. Alles kan via het net, De
vooral illegale Dark Web handel (zoals met SilkRoad) in drugs, wa-
pens, papieren, etc. Is een voorbeeld. Dat werkt vreemd genoeg voor-
namelijk op vertrouwen, men betaalt voor spullen met Bitcoins en
moet maar hopen dat het wordt afgeleverd.

De gevestigde middenstandsorde ziet die trend naar onderling hande-
len, ruilen en deelgebruik soms wel als een bedreiging en de overheid
vreest belastingomzeiling (met name BTW), zwart geld circuits en
veiligheidsproblemen (brand, incompetente dienstverleners, criminele
exploitatie). Het is echter, mede door de groeiende toegankelijkheid
via internet, een niet meer te stuiten trend. Regelgeving, richtlijnen en
grenzen aan de delen-economie dienen bepaald te worden met ruimte
voor experimenten, een wethouder en misschien zelfs minister voor de
delen-economie is geen overbodige luxe.

Delen is niet alleen economisch een interessant gegeven; er is ook een
psychologische noodzaak om elkaar ook te ontmoeten, eventueel met
een tussenstap via technische media. Dit is nodig om tot een over-
eenkomst te komen en een fysieke noodzaak als we zaken willen uit-
wisselen, ruilen, delen en samen doen.

Contactpatronen, steeds meer te volgen

Iedere stadsbewoner gebruikt de stad op z’n eigen manier. Thuis en
vervolgens qua vervoer, route, bezochte locaties en activiteiten ont-
wikkelen we patronen van gebruik. Daar zit vaak een zekere regel-
maat in. We zijn gewend om op een bepaalde manier naar ons werk te
gaan en ook het uitgaan volgt vaak vaste patronen. We gaan naar een
stamkroeg en hebben een vaste plek in het park, terwijl ook winkelen
vaak volgens een standaardpatroon verloopt. Er zijn wel afwijkende
situaties, maar dat doen we dan vaak massaal, zoals bij een demon-
stratie of bij mooi weer. Dan gaan we als lemmingen naar het strand
of de parken. Het gaat niet alleen om verplaatsing, ook onze consump-
ties, ons koopgedrag en contactpatroon ligt vaak behoorlijk vast en is
daarmee voorspelbaar.

Die patronen zijn, als we de privacy even vergeten, vrij gemakkelijk
te volgen, want een mobiele telefoon hebben we vrijwel allemaal, we
betalen via een te volgen systeem, onze parkeerinfo wordt al vermarkt
en eigenlijk is vrijwel alles bekend of te volgen en misschien ook wel
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te beinvloeden. Dat is geen toekomstmuziek, de benzineprijzen van
zeker de discounters worden op afstand geregeld in reactie op wat de
concurrenten doen en de actuele verkoopgegevens. De verkeersdien-
sten die file-informatie verzorgen werken met actuele gegevens.

Ook de overheid doet mee, en misschien ook wel terecht. Op grote
schaal wordt daar op bijvoorbeeld Koningsdag al mee gewerkt.
Crowdcontrol door de politie werkt met dergelijke technische midde-
len. Die technieken staan ook toe, dat we de congesties in normale si-
tuaties kunnen beperken of door maatregelen als bewegwijzering,
piekprijzen voor openbaar vervoer, gedifferentieerde en dynamische
parkeertarieven kunnen sturen. Omdat ‘always on, everywhere’ steeds
meer de norm wordt, kunnen ook voetgangers en fietsers zo worden
gedirigeerd.

Het voelt allemaal als enorme manipulatie, maar de economische en
ecologische voordelen zijn duidelijk. Files zijn dure tijd- en benzine-
vreters. We zoeken naar optimalisering van verplaatsing en waarom
ook niet van ander gedrag zoals aankoopbeslissingen en contactmoge-
lijkheden? Dat is toch in ieders belang? Of toch niet en komen we hier
bij de fundamentele vragen over de keuze tussen vrijheid en veiligheid
en tussen individu en collectief belang? Over wat de is rol van de
overheid in deze?

Het afnemende vertrouwen in de politiek, de overheid en de politie is
niet alleen in de groeimarkten, maar ook bij ons een fundamenteel
probleem. Verschillen tussen mensen worden manifest en ondraaglijk,
zeker bezien vanuit het kader van de vrij westerse en op individualiteit
gestoelde mensenrechten. Deze worden ook nog eens opgedrongen
aan groeimarkten in de tweede en derde wereld zodat er serieuze ont-
wrichting dreigt. Cacaoboeren bijvoorbeeld mogen niet hun kinderen
laten meewerken zodat ze slaafvrije chocola te produceren. Ze moeten
echter wel het schoolgeld van de kinderen betalen en dus ook produ-
ceren. Dringen we ze het verbod op kinderarbeid op kortzichtige wijze
op dan hoeven de kinderen niet meer te werken maar gaan ze
waarschijnlijk ook niet meer naar school omdat er geen geld is.

Het middenveld, de zwijgende meerderheid lost op. Sommigen maken
het, anderen zakken af naar de arme kant, zeker in het Westen. In de
opkomende markten ontstaat een nieuwe middenklasse die het werk
van de Westerse middenklassen overneemt tegen lager loon. Maar ook
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daar ontstaat op den duur polarisatie, in China zijn er veel nieuwe rij-
ken en de traditioneel enorme verschillen tussen arm en rijk zoals in
India verdwijnen niet met een middenklasse of wat beter betaalde mi-
nima. Ook daar heb je plutocraten, oligarchen, rent-seeking
kapitalisten en andere profiteurs van ongelijkheid.

De groeiende ongelijkheid: het cruciale probleem

Anno 2015 is duidelijk dat wereldwijd de kloof tussen arm en rijk,
tussen have’s en have nots alleen maar groeit en dat deze verschillen
in de stad het meest gevoeld zullen worden. Daar komen en wonen de
verschillen immers samen.

De verschillen in kennis, macht en bezit, in talent en status zijn ner-
gens duidelijker dan in een winkelstraat in de grote metropool, waar
arm en rijk elkaar fysiek raken. Het minderwaardigheidsgevoel van de
burger wordt vooral manifest, als ie met z’n fiets of tweedehands auto
voor een Ferrari moet uitwijken of in de PC Hooft straat ziet hoe de
rijken liever met elkaar omgaan en bij elkaar kopen.

Waar ooit de stad de grote smeltkroes was, is het nu het toneel van de
confrontatie. Opstanden, revoluties en aanslagen spelen zich niet af in
afgelegen gebieden. De Arabische lente werd manifest op de pleinen
in de grote steden. De Jihadisten en IS-vechters komen niet uit de pro-
vincie, maar uit de stedelijke achterstandswijken.

De groeiende ongelijkheid - en of dat nu in kapitaal is, in inkomen of
in macht maakt niet zoveel uit - begint het kernprobleem te worden.
De druk van onderaf, de Occupy trend, maar ook de bewustwording
van economisch of anderszins onderdrukte groepen die dan naar reli-
gieuze of nationalistische (machtsafstand-reductie) hefbomen grijpen,
kan niet meer ontkend of met traditionele middelen gemanipuleerd
worden. Hoewel het veelgenoemde boek (Kapitaal in de 21e eeuw)
van Thomas Piketty voor Nederland niet zo relevant is, zette hij
inkomensongelijkheid wel op de agenda.

Sturen; de diversiteits-curve

Diversiteitsbeleid, dus zinvol gebruik maken van de goede en slechte
kanten van diversiteit is éen van de afweermiddelen tegen enerzijds
verstarring en sociaal isolement en anderzijds de chaos en radicalise-
ring die ontstaat bij te grote verschillen. Zulk beleid is mogelijk de
enige manier om de groeiende ongelijkheid tegen te gaan. Maar wan-
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Diversiteit en nut

neer is diversiteit nog pro-
ductief en wanneer wordt
het een onneembare bar-
riére en de basis van allerlei
ellende, weerstand, isola-
tie? De verhouding tussen
groepen mensen, qua taal,
ras, achtergrond, kennis,
inkomen volgt een soort ba-
sispatroon, we kunnen met
een beetje ‘nieuw’ of
‘anders’ wel hanteren en
zelf positief gebruiken,
maar bij te veel loopt het uit de hand.

Dit mechanisme, dat wordt weergegeven in de diversiteitscurve ko-
men we overigens tegen bij allerlei processen, in de biologie en de so-
ciologie, maar psychologische processen volgen een soortgelijk pa-
troon. Het is zelfs de basis van innovatie en creativiteit, een beetje sti-
mulering (diversiteit) werkt, teveel stompt af en leidt tot afsluiting.

waarde
Negatieve effecten Positieve effecten

©L.sala 2014

katharsis

De samenleving (en mensen als Thomas Piketty maken dat duidelijk)
voelt wel aan dat er is erg mis aan het gaan is en gaat reageren en anti-
ciperen. De rijken verschuilen zich in gated communities, de minder-
heden isoleren zich in getto’s en culturele (Limburg) en religieuze
(Islam) fortificaties, het tribalisme steekt de kop op, er worden gren-
zen gemaakt of gesteld, polarisatie en radicalisering is het gevolg en
de veiligheid is in gevaar.

Het sociale patroon verandert onder die druk en de stad moet zich
daarbij aanpassen, en gezien haar centrale rol daarin zelfs leidend zijn
in de zin dat tegenmaatregelen vooral op lokaal niveau effect sorteren.
Inburgering, woningtoewijzing, subsidie en vergunningenbeleid, taal-
beleid, minderhedenparticipatie, onderwijs, MKB-beleid, op lokaal ni-
veau kan heel veel gedaan worden om de diversiteit te managen.

Alle technische, infrastructurele, sociaal-psychologische en economi-
sche uitdagingen draaien voornamelijk om het voorkomen van verder
groeiende ongelijkheid. Dat gaat verder dan iedereen een beetje tevre-
den houden, de boel een beetje bij elkaar houden zoals Job Cohen dat
noemde. Er is een visie nodig, een aanpak die wat verder gaat dan
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meer repressie (vermomd als preventie), meer politie en minder
vrijheid.

Het probleem van de centrifugale inkomensverdeling, want er is een
soort wegslingereffect met als gevolg een U-curve (arm rijk, het mid-
denveld verdwijnt) heeft te maken met een aantal mechanismen, die
weer veelal te maken hebben met de psychologie van de tot individua-
lisering uitgenodigde burger, internet, globalisering en de snelheid
van communicatie. Hoe sneller de wereld draait, in de zin van com-
municatie en reactiepatronen (feedback) hoe sneller de verschillen
groeien.

Feedback

De toegenomen snelheid van de communicatie, die tegenwoordig
meestal real-time plaatsvindt (zonder vertraging) zorgt voor opsling-
ering, een bekend effect in terugkoppellussen. Weten en meten zijn in
die zin gevaarlijk, dat te snel reageren tot onbeheersbare extremen kan
leiden. Dat kennen we ook als spiraaleffecten, partijen jagen elkaar
op, met steeds betere wapens, extreme stellingname en escalatie van
conflicten.

De instabiele driehoek, wat doet de overheid

Niet alleen de tweedeling tussen rijk en arm, maar ook de onzekerheid
over de rol van de traditionele derde poot, de overheid (met ook reli-
gie als achterliggende invloed), speelt hier een rol.
Driehoeksverhoudingen zijn stabiel, in de techniek, maar ook in de
economie, In zekere zin is de overheid de stabiliserende factor, de top
van een drichoek met arm en rijk als basis, maar dat gaat ook op voor

proces
Input A Output
terug- meten
koppelen
regjeslaar

Feedback mechanisme
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individu en collectief be-
lang. Een driehoek is in es- e :
sentie een stabiele con- “a\'\sf\sc overheid Sociafe
structie, we kennen datin - ¥*P (oneld /N L OVerhejy
de techniek, maar de Trias i ;
Politica van Montesquicu :
in de politiek (wetgevend, instahi_é'
uitvoerend en controlerend s
gescheiden) is ook een
voorbeeld. De laatste de-
cennia zien we echter dat
de overheid niet meer als
eenduidige en onpartijdige

onafhankelijke

instabiel
zwabberen

stabiele driehoek

i/ rijk ]
¢/ individu collectief

de beheersdriehoek
factor de regie heeft, maar wordt een instabiele vierhoek

zich heeft opgesplitst in

twee facties, één aan de kant van de neoliberale, zichzelf-verrijkende,
rent-seeking kapitalisten en één aan de kant van het collectieve, het
sociale. Ook traditioneel sociale partijen zoals de PvdA werden (zelfs
grotendeels) regenten, en kozen de kant van het kapitaal, de vrije
markt, de zakkenvullerij, het goedbetaalde pluche.

Een deel van de overheid (en de politiek die de overheid aanstuurt)
steunt dus de rijken, het kapitaal, het bedrijfsleven, de innovatie, de
extreme individuatie, een ander deel blijft het sociale, het gemeen-
schappelijke belang behartigen. De overheid wordt, net als overigens
de samenleving, uit elkaar getrokken, er is een centrifugale kracht
werkzaam die arm en rijk, sociale en neoliberale (kapitalistische)
facties uit elkaar jaagt.

Met als gevolg dat in iedere geval de gewone man die politiek niet
meer vertrouwt en steun zoekt in populistische bewegingen. Dit ver-
schijnsel is natuurlijk niet nieuw, maar zou zelfs de basis kunnen zijn
van het ineenstorten van grote culturen en naties in het verleden.

Het effect is wel, dat de op zich stabiele drichoek een rammelende
vierhoek wordt, een instabiele situatie waarbij het geheel naar links of
rechts kan gaan zwabberen. Het is het verlies van de onathankelijke
positie van de politiek die dit veroorzaakt heeft. Zeker in landen als de
VS heeft de overheid te lang en te duidelijk de kant van het kapitaal
gesteund, en dat heeft te maken met het politieke systeem, democratie
heeft z’n nadelen. In de stedelijke omgeving, waar zoals in Nederland
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de burgemeester benoemd wordt en boven de partijen staat, is dat een
stabiliserende factor. Vrijwel iedereen vertrouwt de burgemeester, die
is aanraakbaar, ook al blijkt die achteraf niet altijd zo competent en
ook gevoelig voor bijvoorbeeld de privatiserings-luchtspiegelingen.

Planologie, stadsplanning, architectuur

De verbonden stad is een doel, een richting, want verbondenheid kan
altijd beter en zal ook altijd worstelen met de controverse tussen vrij-
heid en veiligheid, individu en collectief. Een fundamentele, filosofi-
sche discussie over wat bijvoorbeeld geluk is, vooruitgang en een
nieuwe manier van staathuishoudkunde en macro-economie met veel
meer ecologische en emotionele waarden is nodig.

Toch kunnen er een aantal meer praktische richtingen worden aang-
egeven, die te maken hebben met toegankelijkheid, contactmogelijk-
heden, de integratie van smart-city functionaliteit is het gewone leven,
de planologie, vervoersmodi (schaalgrootte, individueel openbaar de-
lenvervoer, elektrisch, zelfsturend, autonoom vervoer, daar zit enorme
ontwikkeling in), maar ook de architectuur.

Neem het bouwen van huizen. Er zijn leuke experimenten en architec-
ten die serieus werk maken van geintegreerd en verbonden wonen,
maar wat de laatste jaren aan de 1J-oevers, in [Jburg en aan de
Amstel-oever wordt neergezet is bedroevend klassieke volkswoning-
bouw met vrijemarkt ambities (sociaal stickem opschroeven naar vrije
sector) op basis van achterhaalde modellen (de fiets als basis voor be-
volkingsgroepen die niet fietsen of hun fiets niet naar de stad kunnen
krijgen zoals IJburg). Dat is een gevolg van de falende en steeds meer
falende privatisering van de corporaties, de politicke compromissen en
gewoon domheid van de beslissers.

Een verbonden stad vraagt verbonden woningen, daarbij valt te denk-
en aan veel meer hofjes-achtige buurten, meer communale voorzie-
ningen (delen-economie van kracht-warmte-wassen-wifi-afleverpun-
ten-ruilen) en ruimte voor werken, ontvangen, logeren oppasplekken,
feesten, maak-faciliteiten (fab-lab), deel-faciliteiten voor vervoer en
tools etc.. De ideeén over de compacte stad, met een combinatie van
wonen, werken en leven dienen opgeschaald te worden, met meer eco-
logie, meer verbondenheid, meer contact tussen generaties, meer uit-
wisseling op persoonlijk niveau, meer gedeelde verantwoordelijkheid
voor communaal groen, veiligheid en zorg dan destijds (in de jaren
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zestig) was voorzien. Dat is niet alleen een kwestie van fysieke pro-
jecten, ook het vergunningenbeleid, bouwvoorschriften en de legale
constructies voor zorgdelen, samenlevingsvormen, voordeurdeling,
splitsing of koppeling van wooneenheden, financiering, participatie
van stakeholders en entry/exit regelingen moet op de helling. De ma-
nier waarop vroeger kloosters opereerden, met soms erg restrictieve
regels maar een gemeenschappelijk doel en blijkbaar voldoende over-
levingskracht, kan hier inspiratie brengen. Het zijn allemaal afweging-
en tussen individu en collectief, maar zou het niet zinnig zijn om mo-
gelijk te maken dat in een bepaald woonproject (buurt, gebouw) de
bewoners zich houden aan afspraken die hun burgerlijke vrijheden in-
perken? Is het niet zinnig in nieuwe gebouwen koppeling van woning-
en (voor mantelzorg, nieuwe ouderconstructies en samenlevingsvor-
men in principe tot uitgangspunt te maken en dus doorgangen (in po-
tentie) tussen woningen te plannen, voordeur-opdeling en een
flexibele binnen-indeling. Meer delen is meer contact, minder
eenzaamheid, minder zorg en gelukkiger mensen. Bij een
verouderende stad zijn daarbij de senioren een belangrijke groep.

Wonen en werken, maar ook leren bij elkaar

Het idee van de compacte stad is al vrij oud, Luud Schimmelpennink
was er al lang mee bezig. Het komt neer op een (weer) combineren
van alle functies van de stad bij en in elkaar, waardoor er met dezelf-
de, in wezen beperkte ruimte en grond meer gedaan kan worden. Wo-
nen, werken, onderwijs en ontspannen dichter bij elkaar, met meer
menging en dus meer kruisbestuiving, integratie en cohesie, minder
vervoer tussen werk en woonplek en een veiliger leefomgeving. Het
oude idee van de gezel (gezelligheid) die bij z’n meester in de leer
gaat past bij zo’n compacte stad.

Natuurlijk zijn er ook nadelen, milieutechnisch is het moeilijker, over-
last door geluid, goederenverkeer en productie kan meespelen en niet
iedereen wil het idee van een rustige woonbuurt opgeven om midden
in de turbulentie te gaan wonen.

De versplinterde, gesegregeerde stad.

In Londen is de binnenstad onbetaalbaar geworden en wonen de wer-
kers ver weg, in Parijs is de banlieu een getto. Voor Amsterdam dreigt
hetzelfde, de huurpolitiek en het gebrek aan goedkope woningen drijft
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de gewone mensen de (binnen)-stad uit. Al gaat het steeds meer om de
tegenstelling arm/rijk met tweeverdieners en andere clusters, er is ook
nog een duidelijke etnische segregatie aan de gang. Niet dat binnen de
grachtengordel een blank getto is ontstaan, daar loopt alles nog door
elkaar, met veel expats en (nog) veel sociale woningbouw bezetters in
de lage en middengroepen. De woningmarkt is gestagneerd omdat nie-
mand wil of kan verhuizen dankzij het beleid dat aantrekkelijke hui-
zen door de corporaties verkocht en de rest onbetaalbaar duur worden
gemaakt.

Recent beleid zoals verhogen van de (huur) punten en de overgang
naar WOZ-waarde als huurbasis versterkt de vicieuze cirkel waarbij
de koopprijzen worden bepaald door een tekort waar de corporaties
voor verantwoordelijk waren; die er nu van profiteren door hoge prij-
zen voor koop en daarmee huur en daarmee weer koop. Het centrum is
aantrekkelijk, voor expats, pensionado’s en ook voor rijke en goed
verdienende gezinnen (als er witte scholen zijn) met vaak intergenera-
tionele steun (erfenis, hypotheeksteun, 100.000 euro regeling). Het
wordt echter steeds duurder, de minkukels worden langzaam wegge-
dreven. Naar buitenwijken, Almere, en uiteindelijk naar Heerlen of
Oost-Groningen als de huursubsidie wordt afgebouwd.

Hier is het ook belangrijk te beseffen, dat de scheiding in rijk en arm,
in laagbetaald werk en top inkomens steeds verder zal gaan, mede
door Piketty effecten, en het centrifugale effect van globalisering.
Minder werk, robotisering, zelfrijdend vervoer, de vraag naar
‘gewone’ arbeid neemt af, lonen vervlakken, dit is een dreigend maar
moeilijk af te wenden ontwikkeling. Plannen als een basisinkomen
voor iedereen gaan de inkomenssegregatie niet tegen, maar versterken
dat juist, met als gevolg dat de groeiende groep minima
noodgedwongen de stad gaan verlaten.

Dan is het een kwestie van afwachten tot er problemen gaan komen, in
de zin van broodopstanden, radicalisering en revolutie. Daar hoef je
geen marxist voor te zijn, die ontwikkeling is vrij universeel, Barring-
ton Moore Jr. (Social origins of dictatorship and democracy 1966) be-
schreef dat al. De intelligente armen, voorheen de middenlaag die ook
naar de minima-situatie gedreven wordt, organiseert dat; ze zijn goed
opgeleid maar voelen het verschil met hen die wel in de bovengroep
kwamen, goed verdienen en in de stad kunnen (of mogen) wonen. Dat
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verzet, radicalisering, geweld geen kwestie is van arme, domme mink-
ukels blijkt ook in de radicale Islam beweging.

Het voorkomen van inkomens-segregatie en behoud van een middenk-
lasse zou wel eens een belangrijker taak kunnen zijn dan werken aan
etnische achterstelling en segregatie, en de twee lopen nu wel samen,
maar dienen goed onderscheiden te worden.

Geluk in de stad, macht en vrijheid

Gelukkig zijn en over je geluk oordelen (retrospectief middels en-
quétes) blijken nogal uit elkaar te lopen, over geluk valt dus te twisten
maar het is wel waar we allemaal naar streven en eigenlijk gezien kan
worden als het collectieve doel. Dat repressief opleggen zoals Bhutan
doet is contraproductief, maar geluk in de stad onderzoeken lijkt een
prioriteit al was het maar om de verschillen tussen steden duidelijk te
maken en te kunnen sturen naar meer vertrouwen, meer geluk en meer
welzijn.

De vrijheid om NIET te participeren

Participatie is zo’n modebegrip, iedereen MOET meedoen, bijstand
heet nu participatie, een soort modern horig-schap en opgelegd bijna
slavernij-bestaan voor wie niet bijdraagt. Ook al is dat op termijn mis-
schien niet nodig of is er geen werk, je onttrekken aan ‘werken voor je
brood ’ is in een soort neo-liberaal jargon nu tot anti-sociaal bestem-
peld. Dat een basisinkomen met voortgaande robotisering en automa-
tisering in de lucht zit en niet werken steeds minder een keus wordt, is
blijkbaar (nog) niet aan de orde of niet in het belang van de status-quo
elite. Het is echter van belang dat de keus om je te onttrekken aan kie-
zen of participeren ook mag, als je de consequenties wil dragen. In
een stad blijken de vrijgestelden of zij die zichzelf vrij maken, zij die
het keurslijf van de conventie ontvluchten in de rafelranden vaak de
change-agents, de kunstenaars, de sociale innovatoren.

Bij alle mooie plannen mag niet vergeten worden, dat vrijheid ook in-
houdt dat iemand er voor mag kiezen NIET mee te doen, niet digitaal
weerbaar te worden, niet te kiezen, geen invloed uit te oefenen, zich
niet te bemoeien met anderen. De neiging bestaat iedereen te willen
vormen of opleiden tot weerbare en geindividualiseerde burger, maar
daarmee wordt de vrijheid om vrij te blijven van overheid en de eigen
privacy te beschermen aangetast.
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Er zijn goede redenen om zich afzijdig te houden, psychologische zo-
wel als ethische, en het aloude libertijnse ‘don’t tread on me’ is een
goed uitgangspunt. Een overheid die haar burgers, zelfs met de beste
bedoelingen, in een onnodig keurslijf dwingt en de privacy aantast
loopt het gevaar dat er zich weerstand opbouwt, onderhuids, die zich
echter kan manifesteren in vormen zoals het terroristische ‘lone wolf’
syndroom waar men nu zo bang voor is. Participatie is geen plicht,
maar een recht, en participatie afdwingen met een valse en onnodige
sociale argumentatie die neerkomt op repressie en wordt ervaren als
slavernij of onethische besparingsdrift, betekent verlies van morele
geloofwaardigheid. De scheidslijn tussen voorzichtig stimuleren (nud-
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ging) en machtsmisbruik ligt gevoelig en vraagt ruime veiligheidsmar-
ges, ook omdat persoonlijke fascistoide gedrag (de meerder-
heidsomgeving gebruiken om persoonlijke minder-
waardigheidsgevoelens te maskeren) op de loer ligt.

In een stad als Amsterdam, met een historie van dergelijk gedrag van
de kant van overheid en politie, dient men extra voorzichtig om te
gaan met dit gegeven. Voor veel burgers, vooral zij aan de verkeerde
kant van allerlei strepen, is het machtsmisbruik (corruptie, ambtelijke
willekeur) dat ze ervaren een van de grote angsten en pijnpunten. His-
torisch is dat ook meestal de oorzaak van minder dan organische
omwentelingen.

ref:

Benjamin Barber ‘If Mayors Ruled the World: Dysfunctional Nations,
Rising Cities’ (Yale University Press, 2013)
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. 3 Hoofdpunten en
begrippenkader

Wanneer we praten over verbondenheid en hoe essentieel dat is voor
een samenleving en een stad dan kunnen niet voorbij gaan aan het
schetsen van een aantal psychologische en sociaalpsychologische
mechanismen en modellen. Dat is deels om het terrein wat te beper-
ken, want wanneer we raken aan diepere processen in de psyche en in
de relatie tussen mensen dan is dat wel een heel breed veld. Onder-
werpen als Cyberspace, sociaal kapitaal en het mensbeeld verdienen
echter een duidelijke plaats. Zelfs waar we het onderwerp ‘Smart
City’ in zekere zin uit de weg gaan, daar wordt genoeg over geschre-
ven, is de invloed van de techniek op ons denken en leven niet te
ontkennen.

Cyberspace en internet

Even afgezien van wat de moderne technologie, sociale media, Inter-
net of Thing ons qua comfort, automatisering, robotisering ons alle-
maal gaan brengen, is Cyberspace en de fysieke infrastructuur die dat
draagt (het internet) een factor die ook op sociaal-psychologisch ni-
veau het denken over de toekomst van de stad beinvloedt. Cyberspace
is veel meer dan wat diensten, wat gemak en communicatie, het
dwingt ons na te denken over identiteit, transparantie en ‘echtheid’.
Ons zelfbeeld wordt steeds complexer, want wie zijn we, ons zelf
krijgt steeds meer gezichten en profielen. De traditionele visie op hoe
mensen en organisaties functioneren moet worden aangepast en ver-
breed, want vrijwel alle aspecten van ons leven krijgen te maken met
cyberspace effecten.

Werken, recreatie, vertier, relaties, maar ook politieke transparantie
gaat anders worden en we hebben slechts een vaag idee hoe anders.
Nieuwe ‘disruptive’ technologie (nano, genetica, Al, 3D printing,
zelfrijdende auto’s, cloud) verandert het toekomstbeeld van de maat-
schappij en cyberspace is het medium dat veel van die ontwikkelingen
tot ons brengt. Cyberspace kunnen we zien als een zeer positieve ont-
wikkeling in technische zin, ondertussen zijn effecten als globalise-
ring, de aantasting van business modellen en economische concepten
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door voortschrijdende transparantie, de aantasting van de burgerlijke
vrijheid en de privacy wel onderkend. Dat cyberspace een entropisch
medium is, dat naast korte termijn technische verbeteringen op termijn
alles kan vervlakken is nog minder doorgedrongen.

De andere dimensie; het mensbeeld

Ingaan op verbondenheid, in wezen is dat ingaan op de relaties van
mensen, kunnen we heel rationeel en materialistisch beperken tot twee
werelden, een binnenwereld (de psyche) tegenover de buitenwereld
(het materi€le, de ander). Dan kunnen we rationele verbanden en cau-
saliteit gebruiken om bijvoorbeeld tot een ethisch besef als het sociale
contract te komen, om een politieke stellingname te ontwikkelen en
om via analyse van individuele (Maslow’s piramide) en sociale be-
hoeften een samenlevingsmodel te ontwikkelen. Dat leidt tot een com-
promis tussen wat we in heel algemene termen als de individuele en
de collectieve belangen kunnen aanduiden. Die compromissen of
maatschappijmodellen liggen dan op een as die van liberaal tot soci-
aal/communistisch loopt en de rol van de overheid is altijd die van de
scheidsrechter tussen individueel en collectief belang.
Het twee-werelden model is seculier, rationeel, materialistisch, weten-
schappelijk geaccepteerd, maar onrealistisch in de zin, dat een groot
deel van de mensen ook nog rekening houdt met een ‘andere wereld’,
een onzichtbare dimensie.
Wat die dimensie nu precies is en zelfs of die bestaat, maakt eigenlijk
niet zo veel uit, als we maar accepteren dat het voor veel mensen hun
‘realiteit’ is en ze beslissingen nemen op basis van die realiteit. Of ze
het nu benoemen als reli-
spiritusle dimensle gie, spiritualiteit, geesten-
: Ainstaneionest wereld, natuurkracht of
magie maakt dan niet uit,
er is blijkbaar een derde
(andere, onzichtbaar)
wereld die een rol speelt.
Nadenken over maatschap-
psyche / \ materiéle clijke modellen zonder
Q awereld  jic derde wereld erbij te
betrekken is dus niet ver-

Drie werelden model standig. Scheiding van
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kerk (in de meest brede betekenis) en staat klinkt mooi, maar is onrea-
listisch, want de burger zelf laat z’n gedrag (via tussenstappen als ge-
voelens en emoties) wel degelijk afhangen van die derde dimensie. De
wetenschap mag niet geloven in een dergelijke extra-dimensionale
universele samenhang, maar geloof, hoop en liefde zijn voor mensen
bepalender dan rationele wetten en regels. De waarden die ons gedrag
bepalen (en leiden tot grenzen stellende normen) komen voort uit aan-
names over het verband tussen de drie werelden en hoewel de weten-
schap nog niet toe is aan een soort universele karmische hoofdwet
over een energetische balans tussen die werelden, is dat wel waar de
gelovige (in het andere) zich aan spiegelt.

Zeker nu extreme vormen van geloof in die andere wereld, zoals bij de
Jihadisten, onze wereld bedreigen en er tegen het ‘lone wolf” syn-
droom van individuele aanvallen op het systeem niet veel te doen is, is
een beter begrip van hoe geloof, identiteit en mensbeeld samenhangen
essentieel. In andere culturen is vaak de invloed van de ‘andere
dimensie’ veel groter, in Afrika bijvoorbeeld speelt hekserij en derge-
lijke een veel grotere rol, niet alleen in dorpen en het platteland, maar
ook in de politiek (Peter Geschiere: Witchcraft, Intimacy, and Trust).
Geschiere’s visie dat de ‘andere wereld’ een enorme rol speelt in de
Afrikaanse samenleving, ook in de politiek op hoog niveau, wordt
steeds relevanter gezien de aanslagen zoals op Charlie Hebdo etc.
Irrationele daden en motieven gebaseerd op andere wereld mechanis-
men (mijn zelfmoord brengt me in de hemel) bepalen nu ook hier de
politiek, het denken over vrijheid en veiligheid, privacy en jagen sen-
timenten als vreemdelingen-haat op. In het Westen worden we nu ge-
confronteerd met fundamentalistische en extreme vormen waar we
geen antwoord op hebben, gebaseerd op voor ons irrationele denk-
beelden, die evenwel in de praktijk zeer voelbare schade, onrust en
angst veroorzaken. Het is misschien teleurstellend voor de materialis-
ten onder ons, maar voor de afzienbare toekomst hebben we rekening
te houden met de realiteit, dat verbondenheid met een andere wereld
voor velen meer bepalend is dan die met democratie, wetenschap en
rationele causaliteit.

Denken over de mens en de verbanden tussen mensen (en de stad is
daar een exponent van) dient dus, al was het maar om praktische rede-
nen, uit te gaan van een drie werelden model. Dat ontkennen, en de
seculiere visie als enige honoreren leidt tot de problemen, die we nu in
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de schoenen van de Islam of fundamentalistische stromingen proberen
te schuiven, maar in wezen het gevolg zijn van opgedrongen materia-
lisme. Normvervaging, gebrek aan respect voor de ander in zijn of
haar ‘geloven’, discriminatie van wat we als irrationeel wegzetten,
ontkennen van het primaat van de emotie, zijn we gelukkiger ge-
worden in een kale en tot het tastbare begrensde wereld?

Natuurlijk, er is verregaande ontkerkelijking: de religieuze instituties
hebben hun grip op de maatschappij verloren, hun normen zijn minder
maatgevend voor de publieke moraal, we werden vrijgevochten, min-
der sociaal (ieder voor zich, de staat voor ons allen) en gericht op indi-
viduele ontwikkeling. Maar dan komt daar, via de achterdeur lijkt het,
de kerk terug in beeld via de Islam en blijkt dat ook de kinderen van
migranten zich als moslim beschouwen en dat ook willen uitdragen,
soms op heftige wijze en voorbijgaand aan wat ze traditie noemen,
zoekend naar ‘authenticiteit’ in de Islam en ook wel naar indivi-
dualisering van hun geloof.

We kunnen dat proces van identificatie met het geloof duiden als ge-
volg van de economische en sociale achterstand, als gevolg van een
falend integratie-, assimilatie- of diversiteits-beleid, als een natuurlijke
reactie van gediscrimineerde of zich gediscrimineerd voelende min-
derheden of het zien als een afwijzen van het ‘westerse’ materialisme,
hedonisme en normvervaging, maar het ontkennen kan niet meer. De
visie, dat deze jongeren achterlopen in het ‘natuurlijke’ en noodzake-
lijke proces van seculariseren, en gewoon nog niet ‘modern’ genoeg
zijn, is paternalistisch, bevoogdend en contra-productief. Hun houding
en steeds vaker hun activiteiten tasten de seculiere waarden van wat
we zien als de moderne wereld zeer drastisch aan. We kunnen kiezen
voor een politiek van ontkennen, isoleren, ridiculiseren, maar dat gaat
niet helpen.

Het ontkennen of zelfs met kracht wegsnijden van de ‘andere’ dimen-
sie uit politiek, onderwijs, media cultuur en wetenschap is een heilloze
weg, zolang een meerderheid van de mensen daar op een of andere
manier in gelooft. Het aandeel strikte materialisten, rationalisten,
agnosten is, ook in het Westen, feitelijk vrij klein, maar in de weten-
schap sfeerbepalend, en ook in de politick wordt ‘het andere’ stelsel-
matig ontkend of afgeschilderd als een soort achterhaald primitivisme.
Dat de cultuur er bol van staat, onze historie grotendeels bepaald is
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door het geloof, en ook de moderne new-age en spirituele stromingen
het andere erkennen speelt nauwelijks een rol.

Een model voor een verbonden stad kan dus niet voorbij gaan aan de
‘andere dimensie’ waarmee de tastbare buitenwereld en de psycholo-
gische binnenwereld verbonden zijn. In heel praktische termen is er
ruimte nodig voor kerken, moskee€n maar kunnen we ook bij het op-
stellen van normen en regels niet voorbij gaan aan de soms als irratio-
neel afgeschilderde waarden van ‘gelovigen’. De manier waarop de
relatie met de andere dimensie wordt gerealiseerd, door bijvoorbeeld
rituelen en gebed, meditatie of vasten is voor het welzijn van de bur-
ger net zo belangrijk of zelfs belangrijker dan de tastbare welvaart.

Het mensbeeld; drie werelden

De mens met zijn psychologische, materiéle en spirituele behoeftes is
de basis van de gemeenschap en dus van de stad. Het moderne denken
erkent wel dat de ontwikkeling van de mens een proces van zelfbe-
scherming is en erkent noden als de behoefte aan zelfverwerkelijking,
maar ontkent toch in grote mate de spirituele behoeften van de mens
of probeert die te vangen onder een psychologische of sociale noemer.
Het algemeen geaccepteerde ontwikkelingsmodel erkent
‘nature-nurture’ invloeden, traumatische ervaringen en de rol van het
onderbewuste als basis van gedrag en persoonlijkheid, maar ziet de
aanpassing aan de eisen van de samenleving als positief. Dat hiermee
het ‘oorspronkelijke’
kind zich hiertoe een
persoonlijkheid of ego
aanmeet, vaak met
meerdere subpersoon-
lijkheden of maskers
voorkomende uit de-
fensieve en adaptieve
reacties, wil men met
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del. De ideale mens in het ‘Westerse’ denken is een aangepast mens,
iemand met maskers die aansluiten bij wat de omgeving, werkkring of
situatie vragen. De standaard opvoeding, maar ook het onderwijssys-
teem is niet gericht op het ontsluiten van het ‘oorspronkelijke’ kind,
maar eerder op het aanmeten van productieve, consumptieve maar ook
isolerende maskers.

Men waardeert ook individualiteit, afwijkend zijn, als dat innovatie of
vertier oplevert, maar binnen duidelijke sociale kaders. Geluk wordt,
meest middels ex-post vragenlijsten, gemeten in termen van materiéle
welvaart, gezondheid en sociale verbondenheid, niet in termen van
zelfverwerkelijking, vertrouwen in zichzelf, de ander en het andere,
het loskomen van de maskers of het vinden en accepteren van de lots-
bestemming. In andere culturen ligt niet alleen de hi€rarchie van de
behoeften soms anders (vaak minder individueel en meer collectief)
maar erkent men vaker een ontwikkelingsmodel met een spirituele
component en als doel het hervinden van de oorsprong, hergeboorte.

Groei

Het jezelf ontwikkelen, groeien in bewustzijn, ontdekken van de bin-
nenwereld lijkt misschien vooral het terrein van psychiaters en hulp-
verleners en dan vooral om iets te doen aan disfunctioneren en on-
aangepastheid, maar dat is een beperkte visie die vooral beoogt de
zoekende en dwalende, misschien zieke mens weer bij de kudde van
brave consumenten te brengen. In termen van middelen, geld en zorg
lijkt het verstandig om op die manier ellende te voorkomen, criminali-
teit en overlast te beperken en de ‘gewone’ burger te vrijwaren van
lastige medemensen en de noodzaak zich daar sociaal mee te bemoei-
en. Dat ziekenhuizen pas bestaan sinds de kruistochten (de Islam was
toen qua medische kennis al een stuk verder), dat psychiatrische in-
richtingen in eerste instantie (M. Foucault) leeg gekomen leprozen-in-
stituten waren, dat vroeger de dorpsgek gewoon z’n plek had, de mo-
derniteit lijkt dat vergeten en de moderne apartheid beschermt vooral
de aangepaste burger, de rest behandelen we, sluiten we op en houden
we weg.

Innerlijk groei is voor de mens, in het uitzicht op een onvermijdelijke
dood, net als vertier (de verveling verdrijven) een levensbehoefte en
daar speelt de stad een rol in, door het contact met anderen, maar ook
door voorzieningen qua cultuur en onderwijs. Het is makkelijk om
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seks, drank en drugs af te doen als alleen maar vertier, verslaving en
ontsnapping aan de sleur. Dat speelt een rol, maar er is ook de ontdek-
kingstocht, het avontuur en het leren kennen van eigen mogelijkheden
en grenzen die daarin meespelen.

Een stad als Amsterdam, in zekere zin de wereldhoofdstad van con-
sumptief drugsgebruik, biedt haar eigen burgers en bezoekers volop
mogelijkheden tot zelfontdekking. Je kunt er geen bergen beklimmen
of wilde rivieren bedwingen, maar er is volop avontuur, spanning en
inderdaad, een zeker risico. Dat te veel wegnemen, uit fatsoensover-
wegingen, om overlast te beperken, om veilig en betrouwbaar over te
komen in uiterst subjectieve ranglijstjes is vrij kortzichtig. No pain, no
gain, zonder risico leren we niks. De aantrekkelijkheid van Amster-
dam is voor een groot deel het avontuur dat de stad biedt. Vroeger was
dat de kans om via Amsterdam en het water de wereld te verkennen
(in de Gouden Eeuw waren er soms meer immigranten en buitenlan-
ders dan burgers) nu komt men naar de stad voor andere avonturen.
De drugscene, de koffieshops, de seks, de grote feesten (van Gay Pa-
rade via fetisj tot religieus), de festivals, muzikale uitdagingen, de al-
ternatieve scene zoals Ruigoord, dat maakt Amsterdam aantrekkelijk,
zelfs al vult men braaf Holland Festival, Rijksmuseum, Hermitage of
Van Gogh in bij enquétes.

Dat wordt ook wel erkend, zeker door de ondernemers in het veld, die
geld verdienen aan die avonturenzucht, maar het zien als een element
van het innerlijke groeipad gaat nog een stap verder. Dat veel bezoe-
kers aan Amsterdam, juist door de ongewone en innerlijk uitdagende
belevenissen, hun bezoek als draaipunt in hun leven erkennen, blijkt
retrospectief, uit gesprekken, uit boeken en kunst, maar is geen deel
van het beleid. Amsterdam als psychologisch experimenteerterrein is
mogelijk veel belangrijker dan dat we rondvaartboten hebben of een
handige luchthaven. Het heeft gevolgen op korte termijn voor de be-
zoekers, maar op lange termijn maakte het de stad tot de magische
hoofdstad van de wereld,. Ook omdat mensen als RJ Grootveld de
kans kregen of namen hun maskers af te gooien, te experimenteren
met nieuwe maskers en te groeien tot de zieners en change-agents van
deze wereld. Dat trok weer andere vernieuwers aan, de magneetwer-
king van talent. De hackers, die internet zagen als een bevrijding uit
het systeem, zijn ook een prachtig voorbeeld, de vrijheid die ze grepen
en zich vertaalde naar de Digitale Stad en andere initiatieven was de
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basis van de huidige positie van de stad als wereldknooppunt voor in-
ternet. Wat er in die jaren in Amsterdam gebeurde, leidde in de VS tot
bladen als Mondo2000 en het bekende Wired, inspireerde mensen als
John Perry Barlow die de EFF oprichtte en speelde via Rop Gonggrijp
een rol in de WikiLeaks ontwikkelingen. Het zijn vaak de alternatieve,
andere, gedurfde initiatieven die beeldbepalend worden, denk aan
Paradiso.

Het gaat misschien wat ver om Amsterdam te afficheren als een psy-
chospiritueel amusementspark, maar die functie ontkennen of aantas-
ten is ook niet verstandig. Er is een ongekende deskundigheid ge-
groeid in de begeleiding van zoekende mensen, de koffieshophouder
groeit naar mensenkenner en interventie-therapeut, de sekswerkers
bieden een uitlaatklep, de tolerantie voor het alternatieve helpt mensen
hun maskers af te gooien, daar ligt een essentieel stuk sociaal kapitaal
van de stad. De stad als platform voor zelf-expressie, zelf-ontdekking,
zelf-ontplooiing; een kreet als ‘Amsterdam is YourSelf” is
aansprekender dan [Amsterdam.

Sociaal kapitaal

Het ‘draaien’ van een buurt, de leefbaarheid op kleinschalig niveau,
heeft te maken met het sociale kapitaal, en de sociale reserves. Dat
zijn termen die voortkomen uit de wereld van het geld, maar vaak
worden toegepast om de ontwikkelingen van een sociaal ecosysteem
te schetsen. Het zijn eerder economische dan sociale termen, gekop-
peld aan noties als investeren, rendement, return on investment, nut en
maakt de koppeling naar uitgaven, kosten en opbrengsten wat begrij-
pelijker. De term schiet wat tekort, omdat veerkracht en initiatief om
problemen te voorkomen en aan te pakken niet altijd een geldelijke
basis hoeft te hebben en ook spiritualiteit, culturele identiteit en diver-
siteit waarde hebben en ‘energie’ in een heel brede interpretatie moge-
lijk bepalender is dan geld. Sociaal kapitaal hangt, volgens onder meer
Fukuyama (1996), samen met de ‘civil society’, de burgerlijke organi-
saties, verenigingen en gemeenschappen die (vrijwillig) allerlei doelen
nastreven. Dat kunnen we ook als netwerken zien , met toegang tot
contacten, delen, geld en dus sociaal en zakelijk ondernemen en
daarvan weten we dat het onderlinge vertrouwen cruciaal is voor het
rendement van die contacten, iets wat cyberspace nu erg duidelijk
maakt.
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Eigenlijk is sociaal kapitaal als containerbegrip dus een rationeel eufe-
misme voor verbondenheid en betrokkenheid, cohesie of hoe we de
sociale component van een verband maar willen aanduiden. Daar waar
wederzijdse betrokkenheid bestaat, kunnen mensen op eigen initiatief
en op maat ondersteund door de overheid en sociale spelers zoals wo-
ningcorporaties, politie, welzijnswerk, etc. het nodige aan, en kan het
sociaal kapitaal groeien, zo stelt ‘Sociale herovering in Amsterdam en
Rotterdam’, een WRR verkenning en het WRR rapport ‘Vertrouwen
in de buurt’ uit 2005 over de grenzen en mogelijkheden van groot-
stedelijke gebieden om zichzelf te vernieuwen en te verbeteren..

Op stedelijk niveau is er sociaal kapitaal, maar wordt het ook snel een
onhanteerbaar begrip, bij kleinere eenheden is het wat beter te duiden.
Het kan per wijk, per buurt, maar ook per straat en zelfs familie ge-
bruikt worden, maar ook verenigingen, kerken en dergelijke hebben
een sociaal kapitaal.

Er is in bovengenoemde studies onderzoek gedaan naar buurten. Het
gaat dan vooral om buurten die tekortschieten en dat is eigenlijk jam-
mer, want juist daar waar het goed gaat, vooral bij minder optimale
condities, valt veel te leren uit een soort ‘best practices’ aanpak in
juist rijkere buurten, naast succesvolle initiatieven in achterstandssitu-
aties die in de studies wel worden bekeken.

Het zijn natuurlijk vooral de achterstandsbuurten met hardnekkige en
omvangrijke problemen (grote doorstroming, lage inkomens, slechte
huisvesting, raciale en culturele spanningen) waar het sociale kapitaal
ontbreekt. Die buurten, stellen de WRR studies, kunnen zonder ge-
richte aandacht en ondersteuning moeilijk op eigen kracht de pro-
bleemspiralen doorbreken. In dit soort buurten past een strategie van
‘sociale herovering ° — een massieve inzet van alle betrokkenen om de
leefbaarheid te verbeteren — alvorens er weer een eigen sociaal kapi-
taal kan worden opgebouwd.

Cyclisch model

Nu kan men kijken, zoals de meeste studies doen, naar het zelfver-
nieuwend potentieel van buurten en wijken en analyseren welke maat-
regelen effect sorteren, maar een aanpak die uitgaat van een meer or-
ganisch model, een soort levenscyclus van een buurt of wijk, voegt
daaraan misschien wat toe.
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Kijken naar incidentele signalen, zoals de rellen destijds in de Over-
toomse Veld buurt in Amsterdam, de opkomst van de leefbaarheid-
spartijen in 2002 en de ouderenpartijen in 2014, de raciale erupties in
de Schilderswijk en recent de Jihadistische opflakkeringen gaat voor-
bij aan de onderliggende ontwikkelingsgang. Een buurt gaat door een
aantal fasen, niet altijd in neergaande lijn, de zogenaamde ‘gentri-
ficatie’ van oude wijken zoals de Pijp is een bekend en misschien
zelfs voorspelbaar fenomeen. Bij nieuwe projecten zoals de VINEX
wijken hangt de ontwikkeling samen met die van de bewoners en hun
leef- en gezinscyclus, in een geméleerde stedelijke wijk speelt dat
minder maar kan door gerichte nieuwbouw in zekere zin wat gestuurd
worden in de demografische karakteristiek. Daarbij is van belang dat
het standaardmodel (gezin, huisje, boompje, beestje, kinderen, groei-
end inkomen) dat ooit de ontwikkeling van zeker de buitenwijken be-
paalde eigenlijk nauwelijks meer opgaat. Verschillen in cultuur, ink-
omensontwikkeling, gezinssamenstelling, verplaatsingspatronen
(IJburg met nog een fiets-profiel voor bewoners die niet kunnen, mo-
gen of willen fietsen) en een mengelmoes van sociale interacties,
kerkgang, winkelgedrag, aanwezigheidsprofielen (hangjongeren,
werkelozen, daklozen) maken het plannen van voorzieningen en
sturen van ontwikkelingen in ieder geval zeer complex.

In een organisch model, waarin de buurt of wijk een levend en immer
veranderend organisme is, zal de neiging om symptomatisch te sturen,
brandjes te blussen en dus achter de oorzaken aan te lopen minder
zijn. Het ontwikkelen van een groeimodel voor de buurt, samen met
betrokkenen maar in een dynamisch perspectief is nuttiger dan te rea-
geren op de waan van de dag. In praktische termen gaat het dan niet
alleen om het identificeren van Jihadisten of stadsterroristen, maar het
aanpakken van de onderliggende ontevredenheid, angst en afgunst.
Dat klinkt misschien als een terugkeer naar de socialistische maak-
baarheidsvisie van de vorige eeuw, maar dan veel minder in een terug-
koppelmodel met vooral materialistische maatstaven zoals toen (eigen
huis, auto, AOW) als wel in een voorwaartskoppeling, met een breder
doel.

Waar willen we naar toe, welke stappen kunnen we nemen, welke be-
perkingen zijn er en wat is het draagvlak nu en op termijn? Wipkippen
of fietsenstallingen kunnen nu zinvol lijken, maar als ze er staan zijn
de kinderen ouder of zijn de fietsers toe aan een rollator. De mooie
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hardstenen stoepen in Amsterdam worden op den duur spiegelglad en
voor ouderen gevaarlijk. Flats met beperkte liften (alleen Se en 8e)
worden voor ouderen gevangenissen.

Woonomgeving én leefomgeving, contactplatform

Het belang van de stad als woonomgeving neemt toe, werken doe je
elders (of thuis maar steeds minder in fabrieken en kantoren in de
stad) en de functie van de stad, zoals ook elders beschreven, wordt
steeds meer die van een fysiek contactplatform. Wonen is voor de
meeste burgers een compromis, qua woonduur, ruimte, financién, bu-
ren, status, verbindingen, groen, voorzieningen. Woongenot in brede
zin is dus veel meer dan materiéle condities, en is ook een statusfac-
tor, woon ik groter, beter, anders? Vrijheid in verandering van de
woonsituatie is daarbij belangrijker dan vaak wordt aangenomen, en
in een stad als Amsterdam wordt dat gebrek als knellend ervaren.

De woonomgeving heeft heel duidelijk fysieke aspecten, zoals het
groen, de ruimte, parkeren, vervoer, veilige planologie, maar zaken als
huisjesmelkers, illegale bewoning, drugsoverlast, de aanwezigheid
van dak-en thuislozen, rondhangende jongeren, kleine criminaliteit,
corrupte overheidsdienaren, gebrek aan vertrouwen in politie en poli-
tiek spelen ook mee. Die kunnen aangepakt worden, maar blijken
vaak niet de oorzaak maar het gevolg van onderling wantrouwen,
angst, gebrek aan ontplooiing. Het zijn vaak top-down effecten, als de
publieke structuren zoals de woningcorporaties niet kloppen, gesteund
worden door een overheid die huurverhoging (en afroming) oplegt, is
het dan vreemd dat de particuliere huiseigenaar aanhaakt? De ego-cul-
tuur van de laatste decennia komt niet voort uit de kleine burgerij en
middenstand maar wordt vooral uitgedragen door de politick en de
overheid tot in de kleinste vertakkingen, de schandalen rond parkeer
wachten, marktmeesters, politie-inkopers, incompetente gekozenen
spreken voor zich.

De woonomgeving is in die zin ook weer eerder het gevolg dan de
oorzaak van de verloedering op hogere niveaus of misschien is het be-
ter te spreken van een wederzijdse spiegeling. ‘As above, below’ zei
Hermes Trismegestus al.

Diversiteit in de woonomgeving heeft allerlei dimensies, maar tegen-
woordig is vooral van belang of je in een witte of zwarte wijk woont,
dat wordt terecht of onterecht hoog opgespeeld. In het organische mo-
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del voor de stedelijke omgeving is de instroom van ‘anderen’ of dat
nu plattelanders, onderwijszoekenden, migranten of vluchtelingen
zijn, eerder een continu proces dan een incident, al zijn er wel duide-
lijke pieken zoals na de onafhankelijkheid van Suriname. Het gaat om
instroom, maar ook om doorstroom, om groei binnen de nieuwe groe-
pen qua assimilatie, qua inkomen en sociale betrokkenheid. Dat kan
worden opgevat als een bedreiging voor de zittende bewoners en dat
aspect is de laatste decennia in Europa vooral politiek aangedikt. In
Amerika ziet men de nieuwe instroom eerder als nieuwe energie. Men
waardeert daar dat de instromers harder werken, ambitieuzer zijn,
minder eisen stellen qua werk en voor de economie als geheel positief.
Ook daar zijn problemen, getto’s, discriminatie, criminaliteit, ver-
krotting, etc. maar er is meer brede waardering en ook acceptatie van
de eigenheid van immigranten.

De dynamiek van een stad als doorstroom-proces, als smeltkroes of at-
tractor van talent is van groot belang, maar wordt vaak alleen als his-
torisch fenomeen gewaardeerd, men wijst in Amsterdam op de Huge-
noten, de Joodse handelaren, de diamantairs. Over recente instromers
is men minder positief. Het zijn gelukzoekers, profiteurs, ze nemen
onze woningen, ons werk, onze buurt over(!). Dat ons land goede sier
maakt met de multiculturaliteit, daarmee diensten verleent (de call-
centers, banken, logistieke diensten) en grote bedrijven aantrekt zien
we minder. Verkleuring (het aandeel van minderheden) is in eerste in-
stantie positief, al zijn er grenzen aan het opnamevermogen. Diversi-
teit, in dit boek komt dat steeds weer naar voren, is niet alleen tot op
zekere hoogte nuttig en nodig, maar noodzakelijk willen we niet
inslapen en versuffen.

De mens is een tweebenig dier dat verveling tracht te ontkomen (van-
wege de dan zelfbewuste confrontatie met de dood) en daar heel slim,
crimineel, ondernemend en innovatief in is. Als de stad daar geen
ruimte voor biedt, gaat het snel mis, versuffen we en wordt Amster-
dam de provinciestad die we qua omvang eigenlijk zijn. De stad is het
contactplatform, maar contact is alleen leuk, productief en bevredi-
gend als er verschillen zijn.

Droesem, het putje, het souterrain

In een smeltkroes of een retort vinden allerlei processen plaats en er
zijn niet alleen positieve resultaten. Onderin is er vaak bezinksel,
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droesem van mensen die zijn blijven hangen, niet meegroeiden, niet
ontsnapten aan de beperkingen, de ‘trapped’ die in oude wijken vaak
sfeerbepalend worden. Dat achterblijven kan door allerlei omstandig-
heden, niet altijd verwijtbaar, want gezondheid, vlijt, intelligentie en
kansen zijn nu eenmaal niet altijd gelijkelijk verdeeld.

Het is deze groep die, uit angst of nood, zich isoleert en blijft vasthou-
den aan oude waarden en gebruiken, en daarmee ook hun omgeving
beinvloedt en afremt. Het zijn de ontevredenen, gemakkelijk slachtof-
fer van elementen die hen gebruiken voor eigen gewin of cli€éntelisme,
de stille achterban die goedkeurend knikt bij iedere actie of uiting die
hen bevestigd in hun slachtoffer rol. Ze hebben wel onderling contact,
maar slaan geen bruggen naar buiten (Putnam’s onderscheid tussen
bonding en bridging social capital).

Gegeven de beperkingen qua middelen is het voor de samenleving (de
overheid) de vraag of investeren (helpen, stimuleren) in deze groep
meer oplevert dan het steunen van hen die wel de opwaartse tendens
te pakken hebben? Wat is het marginale nut van de in deze groep te
steken moeite? Dit is ook een filosofische vraag, want streven we naar
een gemiddeld betere en gelukkiger samenleving, of gaat het er vooral
om de onderlaag te verheffen?

Sociaal kapitaal breder gezien

Als we even afstappen van de focus op economische verheffing (wel-
vaart) en kijken naar welzijn, dan is het misschien nuttig om achter-
standswijken niet a priori te zien als gespeend van sociaal kapitaal.
Dat is wel de tendens van onderzoekers, die dan pleiten voor ingrijpen
en steun van hogerhand, maar gaat voorbij aan de culturele energie en
het saamhorigheidsgevoel op andere niveau’s. Geluk (welzijn) voorbij
het materiéle vraagt wel om vertrouwen, om verbinding, maar is het
deel uitmaken van de Umma, de Moslim-gemeenschap daar ook geen
factor in? Is de gezelligheid, de kleinschalige steun van de brede fami-
lie en zelfs een zekere mate van corruptie ook geen sociaal kapitaal.
De omgekochte agent of marktmeester wordt deel van je netwerk, het
is in veel culturen de gebruikelijke manier om machtsafstand te redu-
ceren. Misschien niet passend in het Westers model, maar deel van
een manier van leven die niet als beter of slechter, maar slechts als an-
ders gewaardeerd kan worden. Roepen dat men zich moet aanpassen
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aan ‘onze’ normen en waarden door politici en media die zelf als
onbetrouwbaar en uit op eigenbelang worden ervaren, werkt niet.

Integratie als gevolg, niet als doel

Oorzaak en gevolg lijken vaak helder, maar in een organische visie is
aan een zaadje vaak niet te zien, welke boom of plant er uit voort-
komt. Zelfs als we de DNA helemaal kennen, leert de epigenetica ons
dat we daarmee niet kunnen voorspellen wat het resultaat is. Het stu-
ren aan de hand van terugkoppeling (meten is weten) is beperkt en
zelfs gevaarlijk, opslingering loert en resultaten uit het verleden geven
geen garantie. In dit verband lijkt de focus op integratie, die in veel
rapporten en beleidsvisies nogal dominant is, met steeds meer dwang-
matige maatregelen en onvrijheid, toe aan heroverweging. Integratie is
het gevolg, niet de oorzaak van verbondenheid en die verbondenheid
begint bij het individu, en gaat dan via familie, directe omgeving, so-
ciale groepen, de woonomgeving en het werk steeds meer groeien. So-
ciaal gedrag afdwingen kan, in het dierenrijk zien we dat, maar gaat
ten koste van vrijheid, van leermogelijkheden, van grenzen verkennen
en van menselijk geluk. Sociaal gedrag is resultante, integratie en be-
trokkenheid kan daar een gevolg of deel van zijn, maar bij negatieve
omstandigheden is ook isolatie en groepsvorming een normale reactie.

(re)-Fysicalisering en leefbaarheid

Er is de neiging om de nieuwe media, internet, en mobiliteit te zien als
alternatief voor de sociale structuur die vroeger de wijk of de straat
bood. De moderne sociale relaties, werkpatronen, entertainment op-
ties, sport etc. zijn wijk- en buurtoverstijgend, onze levenssfeer, rela-
tiepatronen en interesses zijn breder, groter, stellen de sociologen (zie
ref.

Zeker nu de sociale media en de globalisering contacten ook buiten de
fysieke sfeer faciliteren, is dat echter maar de vraag. Facebook vrien-
den, Twitter contacten, Tinderen of LinkedIn zijn leuk, spannend,
maar missen de fysieke dimensie. Als eenzaamheid, vooral in de ste-
delijke omgeving, zo’n groot probleem is als recente studies suggere-
ren, waarom lossen al die cyberspace contactopties dat dan niet op?
De straat, de buurt, de wijk, het zijn de fysieke contactpunten waar we
de ander treffen, zaken doen, uitwisselen, relaties opbouwen, ons ver-
maken en waar we de meeste tijd doorbrengen. Bij toenemende robo-
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tisering, automatisering en ontfysicalisering van werk en overheid
wordt dus de fysieke leefomgeving steeds belangrijker. En moderne
mobiliteit verandert wel de patronen, maar niet de behoeftes. Het is
goed mogelijk dat iemands sociale leven niet meer beperkt is tot de
buurt, maar zich afspeelt rond twee metrostations of tramhaltes, op de
werkplek en het woonerf, of zelfs ’s winters in Malaga en zomers in
het Vondelpark. Maar de behoefte aan fysieke veiligheid, verstrooi-
ing, uitdaging, contactmogelijkheden en voorzieningen (groen, toilet-
ten, sportplek, horeca, vrije ruimte, horizon) blijft. De leefbaarheid die
een stad kan en moet bieden is niet beperkt tot georganiseerde platfor-
men, er is ook behoefte aan risico, aan vrijheid om de eigen grenzen
en mogelijkheden te verkennen, maar ook aan de vrijheid om niet mee
te doen, om niet te kiezen, niet te assimileren of te integreren, om
individuele keuzes te maken.

Fysiek: mobiliteit en elkaar tegenkomen

Voor we ingaan op wat dit allemaal betekent, eerst een vrij praktische
bijdrage van Luud Schimmelpennink, die vooral wijst op de noodzaak
die fysieke verbondenheid ook te realiseren en te ondersteunen met
goed openbaar vervoer, met individueel openbaar vervoer en met ma-
nieren om met z’n alleen meer te delen en daardoor de verbonden stad
ecologische, vriendelijker en aangenamer te maken.

Ref:
Blokland-Potters 1998; Duyvendak en Hurenkamp 2004, Komter et
al. 2000, Engbersen en Gabriéls 1995).

Peter Geschiere: Witchceraft, Intimacy, and Trust
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. 4 De Compacte Stad
en procesdenken

Luud Schimmelpennink

Ik heb altijd geloofd in het samenbrengen van wonen en werken, in
een compacte stad, als uitgangspunt voor Amsterdam. We hebben ten-
slotte maar beperkte ruimte en door het samenbrengen en mengen van
functies kun je bijvoorbeeld op verplaatsingskosten besparen, maar
ook het scheiden van werelden beperken. Het idee van slaapsteden
heeft me nooit aangesproken. De stad, en de notie van een verbonden
stad is daarbij een soort ideaal, is een plek waar alles door elkaar mag
lopen, waar de armen en de rijken elkaar ontmoeten, waar de
diversiteit een positieve factor is.

Ik wijs graag op het beeld van Amsterdam in de Gouden Eeuw, toen
de lay-out van de stad, de kerngrachtengordel van nu, niet toeliet dat
er koetsen in de stad kwamen. Er waren aan de rand van de stad wa-
genparken, en iedereen, handwerksman, bediende en rijke regent,
moest lopen. Samen door wat we mogen aannemen de soms modderi-
ge radiale straten. Goederenvervoer ging in die tijd veelal over het wa-
ter, over de grachten. Dat die contactmogelijkheid tussen alle burgers
effectief was, ook in fysieke zin, bewees het feit dat men destijds in
negen maanden het huidige Scheepvaartmuseum, toen een opslag voor
de admiraliteit, wist neer te zetten. Dat kon alleen doordat er, lang
voordat er computergestuurde projectplanning of gestandaardiseerde
werktekeningen waren, een hele sfeer van vertrouwen en effectieve
samenwerking was. De onderaannemers wist wat ze deden en lever-
den, in een tijd dat ook de scheepsbouw in Amsterdam een bijna in-
dustriéle effectiviteit was geworden. Ik stel me zo voor, dat de onder-
linge afstemming in de koffiehuizen van die tijd plaatsvond, dat de
bouwplaats eerder een bedrijfcombinatie-lokaliteit was dan een fa-
briek, waar de specialisatie als het ware organisch resultaat had.
Anders zijn en samen doen, diversiteit waarderen, een les die we in
een wereld van mini-koninkrijkjes, van grenzen en beperkte doelstel-
lingen, wel een ter harte mogen nemen. Als ik in Amsterdam zie hoe
we het fietsenprobleem aanpakken, met de AFAC-knippers (Algeme-
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ne Fiets Athandel Centrale) die alles wat buiten de lijntjes staat of niet
aan de regels voldoet als een soort moderne kapers wegslepen en daar-
mee vooral hun organisatie in stand houden, dan maak ik me daar wel
eens kwaad over. Wat als iemand z’n fiets keurig in het vak plaatste,
maar een latere fietsparkeerder hem even opzij zette? De specialismen
en deskundigheid, die er ongetwijfeld nog steeds is in allerlei secto-
ren, bij allerlei diensten en afdelingen, dient niet meer een gezamen-
lijk doel, maar nog slechts het beperkte belang van de organisatie. In
de politiek geldt dat ook voor de partijen, het zogenaamd hogere doel
waarvoor je soms je afwijkende standpunt moet opgeven is niet het al-
gemeen belang, maar het partijbelang. Toen ik, na veel studie en per-
soonlijk onderzoek als enige PvdA’er tegen de verzelfstandiging van
de Amsterdamse haven stemde was dat misschien wel het begin van
het einde van mijn carriere in die kring.

Samen doen was ook in de provo-tijd de enige manier om iets te berei-
ken, het kabouter-ideaal hield dat kleinschalig, gedeeld, roulerend, dy-
namisch. In de tijd dat ik me aan de 1J-oever bezig hield met bedrijfs-
verzamelgebouwen, waar relatief kleine ondernemingen samenwerk-
ten, zag ik daarvan resultaten. Het gaat niet alleen om de resultaten,
maar ook om de sfeer, het plezier, om de verbondenheid in ook de on-
enigheid en diversiteit die in zo’n mengketel heerste.

Zwerven door de Stad, stapvergroters

Uitgaan en winkelen hebben veel ge-
meen. Slenteren door de stad zonder
een direct doel, wisselen van te voet
naar tram of fiets. Het ontmoeten van §
mensen, onverwachte gebeurtenissen §
beleven, een terrasje pikken. Het lo-
pen staat centraal en lopen maakt een
stad aantrekkelijk. Uitgaan heet niet voor niets stappen en ook bij
winkelen is het lopen. Door de Nieuwendijk en Kalverstraat loop je
om winkels te bezoeken. Om er te komen zijn stapvergroters nodig,
en die liefst als openbaar, maar individueel vervoer.

De witte fiets is zo’n stapvergroter die het gebied waar je je in be-
weegt of kunt bewegen vergroot.
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Het denken in separate woonwijken, industrieterreinen, uitgaanscentra
verdient heroverweging. Anno 2015 is de compacte stad een andere
dan wat we in de zestiger jaren voor ogen hadden, de economie is ve-
randerd, we hebben internet, de smart city rukt op, het nieuwe werken
maakt de fysieke combinatie van wonen, werken, recreatie en leren
weer mogelijk, maar tegelijk is de inhoud daarvan wel veranderd. Het
aloude ambacht, het handwerk, de platte productie is deels verdwenen,
we produceren of laten produceren in lage lonen landen, maar deels
ook weer opgewaardeerd. De ambachtelijke kledingmaker, bakker,
slager of smid is veel meer een gewaardeerde individualist geworden,
de maker trend, 3D printing, het waarderen van het individualisme in
wat je maakt keert weer terug. Kunst en vaardigheid groeien weer wat
naar elkaar toe en ook dat is verbondenheid, innovatie en gewoon
kwaliteit van leven en samenzijn.

Verbondenheid is ook contact, het samenbrengen van niet alleen men-
sen, maar ook van functies. Daarvoor mogen en moeten we out-of-the
box denken. Daan Roosegaarde suggereerde onlangs dat de oplossing
van het fietsenprobleem zou zijn om de 60.000 fietsen die AFAC
heeft weggeknipt wit te spuiten en terug te plaatsen. Praktisch niet erg
haalbaar, maar een briljante manier om een echt witte fietsenstad te
maken en dan denk ik dat de Amsterdammer er ook nog wel een paart
tientjes per jaar voor overheeft om de AFAC dan te promoveren tot
fietsonderhoud-centrale.

Ik heb ooit modellen ontwikkeld voor kleinschalige tuinbouw, waarbij
de planten op drijvende bakken stonden, die in een circulair systeem
bewogen lang de plek, waar het werk gedaan werd. Niet de werkers
laten bewegen, maar het product, een lopende band idee met water als
medium. Nu zien we, in de prachtige concepten die worden ontwik-
keld om meer groen en ook productief groen in de stad terug te breng-
en, dat men verticaal roulerende ‘urban greenhouses’ ontwikkeld, die
op eenzelfde manier functies uitwisselen, zie kader. Dat vraagt ook
kijken naar het proces, naar wat de essentie is van de functies en dat in
een breder kader, want stedelijk groen vervult al heel veel functies,
maar kan nog breder bijdragen aan milieu, voedselvoorziening, re-
creatie en cohesie.

In Amsterdam hebben we altijd veel markten gehad, een prachtig
voorbeeld van rouleren, van de retail-functie dynamisch maken, van
de productmix flexibel naar de gebruiker brengen. Dat systeem van
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inspelen op veranderende behoeften zien we nu, met de moderne tech-
niek, ook de vaste winkels binnen trekken, online en offline vullen el-
kaar aan, shops-in-shops, eigenlijk worden warenhuizen steeds meer
markthallen met prijzen van nu!

Dingen op een nieuwe manier combineren, functies en processen de-
len, niet denken in groei of zeltbehoud, maar in termen van verbon-
denheid, uitwisseling, delen, we zijn als stad een organisme, met een
homeostasis (evenwichtssituatie) maar ook met een doel. We delen al
van alles, op allerlei niveaus, en dat is een energetisch proces, het
woord doorbloeden komt hier weer naar voren.

De dingen zijn veranderd en gaan nog meer veranderen, het ‘panta rei’
(alles beweegt van Heraclitus) is nu het kenmerk van de samenleving,
het doortrekken van de groeilijntjes van vroeger gaat niet meer op.
Werk verdwijnt of verandert, maar ook de functie van leren. Ooit ging
je naar school als voorbereiding voor een min of meer vaste loopbaan,
en maakten we een onderscheid tussen het fysieke en het denkwerk,

De compacte stad

Ik heb altijd geloofd in het samenbrengen van wonen en werken,
van het combineren van functies in een compacte stad als uitgangs-
punt voor Amsterdam. We hebben tenslotte maar beperkte ruimte
en door het samenbrengen en mengen van functies kun je bijvoor-
beeld op verplaatsingskosten besparen, maar ook het scheiden van
werelden beperken, het idee van slaapsteden heeft me nooit aang-
esproken. De stad, en het idee van een verbonden stad is daarbij een
soort ideaal, is een plek waar alles door elkaar mag lopen, waar de
armen en de rijken elkaar ontmoeten, waar de diversiteit een
positieve factor is.

De term Compacte Stad wordt nu gebruikt of dat altijd zo geweest
is maar de term is uitgevonden en verspreid door wijkcentrum de
Oude Stad en als eerste overgenomen op een conferentie van PvdA
Rotterdam en Amsterdam. Nog niet zo heel lang geleden vonden de
bestuurders dat wijken zoals de Jordaan, de Pijp en de, NieuwMarkt
buurten te vol en te druk waren, ze waren onleefbaar in hun ogen.
De nieuwe wijken zoals Nieuw West, opgezet volgens de principes
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een onderscheid dat nog steeds het onderwijsmodel beheerst. Maar dat
model gaat eigenlijk niet meer op, het is misschien beter te denken in
termen van werk dat lokaal en fysieke is gebonden (horeca, zorg, dis-
tributie) en waarvoor je nog steeds een min of meer vaste set deskun-
digheden kunt aanleren en aan de andere kant het werk dat niet gebon-
den is aan plek of materie. Dat laatste is waar de verandering, flexibel
zijn, aanpassen en blijven leren aan de orde is. Ook volgens de WRR
past ons onderwijssysteem daar eigenlijk niet meer bij, maar moeten
we voor die kennis-economie en het ondernemen veel meer denken
aan permanente educatie, aan bruggen tussen werk en leren.

Ik heb zelf, als ontwerper en bedenker, een functie die nieuwe brug-
gen slaat tussen de harde wereld van producten en de behoeften van
de gebruiker, steeds nieuwe dingen moeten leren. Een witte fietsen
project anno 2015, en dat is wereldwijd een miljardenbusiness gewor-
den, draait om software en apps, om ecologie, om inpassing, om pro-
cesdenken. Gelukkig, in de zin dat ook met je handen in de materie
wroeten deel is van het verhaal, zijn er ook nog leuke vondsten nodig
zoals bijvoorbeeld het vervangen van de onderhoudsgevoelige ketting
in een moderne deelfiets door elektro-aandrijving of het kunnen kop-

van funktiescheiding waren hun ideaal. De oude wijken moesten wor-
den afgebroken en omgezet in gebieden voor kantoren, parkeergara-
ges en brede autowegen zoals het plan voor de Nieuwmarktbuurt.

Het actieve, maar onlangs sterk beknotte Wijkcentrum de Oude Stad
was het daar niet mee eens. De oude buurten waren gezellig, hadden
sfeer, je voelde je er thuis, maar het probleem was om de kwaliteit
van deze buurten zichtbaar te maken. Als industrieel ontwerper kende
ik het probleem van de Amerikaanse auto, die niet meer aansloeg bij
de terugkerende Amerikaanse soldaten die met het idee van hun
Volkswagen uit Duitsland terug kwamen. De Amerikaanse auto-in-
dustrie moest plotseling kleinere Amerikanen maken, ze kwamen toen
met het concept van de CompactCar.

Zo kwam ik op het begrip ‘compacte stad’. Kwaliteit van hoge dicht-
heid, behoud van de menging van funkties, alles dicht bij elkaar zodat
je kan blijven lopen en fietsen. Gezellig, niet intiem maar knus, ver-
bonden en zoals dat woord gezel al zegt, leren, werken, leren van een
meester, in gezelschap leven. Luud

57




pelen van minicars door de wielbreedte voor en achter daarvoor aan te
passen.

We moeten kijken naar het hele proces, niet naar geisoleerde deel-
oplossingen. Het maken van fietsenstallingen bij het station zonder re-
kening te houden met het laden van elektrische voertuigen, gehandi-
capten-mobiliteit, zelfrijdende voertuigen, een andere taximodel en
een visie op het stadsvervoer van de toekomst is symptoombestrijding.
Het is de gaten van nu dichten zonder te zien dat je de leegstand van
morgen bouwt. Het is verhuizen naar nieuwbouw zonder de kosten
van de leegstand mee te nemen. Het is de Amsterdamse haven afstem-
men op kolenoverslag terwijl iedereen ziet aankomen dat
kolencentrales achterhaald raken.

In een verbonden stad in deze tijd is de noodzaak om meer met minder
te doen duidelijk, we moeten zuiniger omgaan met ruimte, met ener-
gie, met het milieu, meer letten op de brede processen en doelstelling-
en. Een straat is niet alleen een manier om van a naar b te komen, het
is een ontmoetingsplek, parkeerplek, deel van de waterhuishouding,
kan een kunstwerk, een deel van de groeninvulling, een sportplek, po-
litiek forum en een school zijn. Plannen, ontwerpen en bouwen vraagt
beter begrip van de processen, ruimtelijk en in de tijd, die ten grond-
slag liggen aan wat we willen bereiken, rekening houden met levens-
loop, milieu en de zin der dingen. Amsterdam zit en staat, helaas, vol
met dingen waarbij die zin athankelijk was van de waan van de dag.
We bouwden nieuwe cultuurpaleizen, winkelcentra en wijken bij de
vleet, zonder te kijken naar wat achterbleef, naar de kosten die daar
ontstonden, naar de rommel die we maakten.

Juist omdat de dingen zo snel veranderen, omdat nieuwe technieken,
denk aan apps, de zelfrijdende auto, robots en andere disruptieve tech-
nologieén, die bijna vanuit het niets kunnen ontspringen, is flexibili-
teit, adaptief vermogen en vooral een open infrastructuur op alle ge-
bieden essentieel. Niet digitaal denken in discrete sets, in ja of nee, in
grenzen en afgepaalde budgetten en eisenpakketten. maar analoog een
substraat scheppen waar van alles op kan bloeien, groeien en ook weer
verdwijnen. Investeren in de infrastructuur is niet alleen, of misschien
zelfs veel minder denken in hardware, nog weer een kantoorkolos,
poptempel, muziekding, museum of universiteitsgebouw. Infrastruc-
tuur tussen mensen, buurtverenigingen, kleinschalig verbanden
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bevorderen, verschillen niet weg willen poetsen maar respect en
erkenning geven.

Als ik denk aan mobiliteit, dan gaat het er niet alleen om dat goederen
en mensen bewegen, maar om de vraag waarom ze zich bewegen,
welke doelen dat dient, welke effecten dat met zich mee brengt. Dan
moet ik kijken naar de verbondenheid en de contactbehoefte, de plan-
nen afstemmen op wat er is en kan, maar vooral de zaak niet digitaal,
zwart/wit dichttimmeren. Ruimte laten, spelen met de mogelijkheden.
Ludiek noemden we dat vroeger (misschien is mijn naam niet toeval-
lig), tegenwoordig spreekt men van responsief, interactief, creatief.
De tijd dat we alles gelijk willen trekken, verschillen verkleinen,
emancipatie bevorderen is in zekere zin voorbij. Dat was mooi toen de
verschillen zo pijnlijk waren, dat we er wel iets aan moesten doen, dat
sociaal zijn, en daar stond ik ook voor, maar het gaat nu meer om het
zien, erkennen en managen van de diversiteit, van de verschillen. Ver-
schil staat aan de basis van verbondenheid, als we allemaal gelijk wa-
ren was dat niet nodig. Amsterdam is groot geworden door de ver-
schillen te benutten, of je dat nu handel noemt, ondernemerschap,
gastvrijheid, magische aantrekkingskracht zoals Robert Jasper Groot-
veld zo mooi formuleerde, maar anders zijn heeft ons, samen, veel
opgeleverd.
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. 5 Witte stad - fysiek verbonden

Luud Schimmelpennink

De moderne tijd versnippert onze identiteit, er liggen overal stukken
van ons in cyberspace, we hebben een Facebook identiteit, een websi-
te, twitter-account, onze foto’s staan ergens. Onze fysieke zelf komt in
het gedrang en juist dat vraagt aandacht, aanraking, beleving. De stad
is daarvoor een goede plek, we kunnen er sporten, wandelen, ontmoe-
ten, beleven, delen en aanraken; het is naast ons huis de plek waar we
fysiek bestaan. De stad heeft dus een belangrijke functie, maar moet
daarvoor wel zijn ingericht, de mobiliteit die nodig is voor ervaren,

Luud Schimmelpennink

Stadsactivist en provo Luud Schimmelpennink
is een innovator. Midden jaren zestig was Luud
Schimmelpennink dertig jaar oud. Hij kwam uit
een groot katholiek gezin, was getrouwd en had
een keurige baan als leidinggevend ontwerper
op een tekenafdeling. Het waren revolutionaire
tijden. Hij woonde vlakbij het Spui en op zon-
dagen keken hij en zijn vrouw uit het raam naar de happenings van
Jasper Grootveld. Dan zeiden ze tegen elkaar: ‘Wat doet die goser,
wat is daar toch aan de hand?!” Gaandeweg werd Luud besmet met
het Provo-virus. Provo ging uit van de deel-economie, met individu-
eel toegang tot collectieve producten en diensten. De beweging had
aanvankelijk een hoog ‘kejje lol hebbe’ karakter. Robert Jasper
Grootveld, ook wel bekend als de anti-rookmagiér, hekelde het ver-
slavende consumentisme. Een van zijn uitspraken was: ‘De fiets is
iets, maar bijna niets.” Provo kwam toen op het idee om de fiets ‘van
iedereen’ te maken. Luud bedacht er een verkeerssysteem bij. Sinds
die dagen als jong kabouter-politicus was hij bezig met ontwerpen
en sociaal innoveren, onder meer met bedrijfsverzamelgebouw aan
het 1J en vele jaren als stadspoliticus en raadslid. Zijn grote hobby is
altijd het witte fietsen plan gebleven. Hiernaast plaatst hij dat in het
bredere kader van delen en wat hij noemt de witte stad.
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ontmoeten en beleven moet de ruimte krijgen. De ook fysieke verbon-
denheid die we daarom nastreven en aanbevelen, wil ik graag een
kapstok geven.

Ik gebruik hier het begrip Witte Stad, niet vanwege de huidskleur van
de bewoners, maar omdat wit staat voor schoon, voor fris, open. Sinds
het ‘Witte Fietsen Plan’ uit de provo-jaren staat het, in ieder geval
voor mij, ook voor delen, voor samendoen. Een verbonden stad is ook
een fysieke bereikbare, mobiele stad. Elkaar kunnen ontmoeten en uit-
wisselen vraagt fysiek vervoer, ook voor goederen zoals voor bevoor-
rading en aflevering aan particulieren is fysieke verplaatsing nodig.
Bij alle denken over smart city, prachtige communicatiesystemen en
netwerken blijft de fysieke infrastructuur toch de basis van een stad.
Dat is overigens niet alleen het wegennet en wat daar op gebeurt, de
fysieke netwerken in een stad beginnen diep onder de grond, waar ka-
bels, riolen en de metro zitten, en dan zijn er allerlei lagen te onder-
kennen, terwijl zelfs de lucht boven de stad een rol speelt in de fysicke
modellen, denk aan helikopters, drones en vliegtuigen. Je kunt een
plan maken dat alles met alles verbindt, liefst heel snel, zoals Winy
Maas die een opzet voor ste-
den laat ontwerpen waarbij
alles in de stad binnen vijf
minuten bereikbaar is, maar
dat worden snel futuristische
dromen.

In dit essay ga ik in op de
normale vervoers-netwerken
en hoe we die kunnen uitbrei-
den en optimaliseren. Die ver-
voers-opties zijn geleidelijk
ontstaan, er is nu een heel net-
werk met wegen en openbaar
vervoer, maar we kunnen
voorzien hoe met zelfrijdende
auto’s en autonoom goederen-
vervoer, voortgaande elektri-
ficatie en nieuwe vormen van
gedeeld en persoonlijk open-
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baar vervoer daar ontwikkeling in ¥
zit. Laat ik echter eerst ingaan op
de essentiéle punten.

Dat zijn:

* A: de noodzaak tot delen, om
economische, ecologische en so-
ciale redenen

Het was en is de essentie van een
stad dat we daar dingen collectief
gebruiken, dingen delen die op
geen andere manier te realiseren
zijn, van een school of restaurant
tot een concertzaal of markt. Ook
daar zijn ontwikkelingen, onder-
wijs bijvoorbeeld kan ook anders,
maar delen is toch wel essentieel.
Nu het milieu, de economische
noodzaak om zuinig om te gaan
met middelen en de behoefte om
bepaalde voorzieningen sociaal te delen steeds duidelijker wijzen naar
delen boven bezit zal de stad zich daar in moeten aanpassen en
meegaan.

* B: de noodzaak tot ontmoeten, contact, in fysieke zin en dus tot ver-
plaatsen. De moderne communicatie gaat heel ver, en is nog steeds in
ontwikkeling met meer bandbreedte en nieuwe opties zoals Inter-
net-of Things, domotica en virtual reality, maar het fysiek ontmoeten
en het fysiek uitwisselen van dingen blijft een essentiéle en blijkbaar
ook biologische (psychologische) behoefte. De stad is bij uitstek de
fysieke ontmoetingsplek, en daarvoor zijn dus voorzieningen nodig,
qua vervoer en verblijf.

Die twee hangen samen, we zwerven zelden zonder doel rond, we
gaan ergens naar toe of komen ergens vandaan. We kunnen zowel de
plek voor het verblijf als het vervoer nog meer gaan delen en dan is
ook duidelijk dat voor effectief en efficiént delen andere, virtuele con-
tactmogelijkheden zoals internet, telefoon etc. een rol spelen en ing-
ezet kunnen en moeten worden. De fysieke mobiliteit en het ontmoe-
ten, dat is echter de kernfunctie van de stad, voor wie er woont of
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werkt. Voor ontmoeten
is ruimte nodig, qua
vervoer en ook qua sa-
menzijn.

Mobiliteit, vervoer
Laat ik me beperken tot
het vervoer!

Eerst wat observaties,
op basis van mijn ja-
renlange betrokkenheid
bij de politiek en na-
denken over vervoer en
mobiliteit denk ik dat de ontsluiting van het openbaar vervoer beter en
efficiénter kan. We zijn, en dat is heel normaal, onze stad gaan vor-
men en uitbreiden op basis van vervoersmogelijkheden. Dat begon
met de grachtengordel, maar we zijn groter geworden, meer mensen
en er is ander vervoer gekomen dan varen en lopen. In de 17¢ eeuw
verdubbelde de omvang van de middeleeuwse stad Amsterdam in
veertig jaar tijd. Het vrachtvervoer vond plaats over het water van de
grachtengordel. Amsterdam was de modernste stad van Europa. Toen
kozen de bestuurders ervoor om het aantal koetsen te beperken en een
voetgangersstad te blijven. Aan de rand van Amsterdam werden wa-
genpleinen aangelegd waar iedereen de koets moest achterlaten en te
voet de stad in ging (koetshuizen zijn dan ook zeldzaam). Samen
lopen is ook ontmoeten en samen communiceren, is dat het echte ge-
heim van de Gouden Eeuw?

Zo begon het!

Nu, anno 2015 hebben we een complex stelsel van wegen en ver-
voersopties, maar dat is tamelijk scheefgegroeid en de NZ lijn gaat dat
niet veel verbeteren. Het openbaar vervoer is uit balans. De metro ver-
voert 50% van de passagiers. Dat gebeurt kostendekkend. De rest gaat
met tram of bus. Vooral de bussen in de buitenwijken zijn kostbaar.
Ze gaan als een stofzuiger door de wijken om mensen op te pikken.
De frequentie is laag, de snelheid is gering. En ook de ontsluiting van
de metro kan beter. Geparkeerde auto’s, maar ook fietsen dreigen de
binnenstad te verstoppen. Volle stoepen en pleinen zorgen voor irrita-
tie bij bewoners, bezoekers en bestuurders. Wat te doen om deze cha-
os het hoofd te bieden?
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Ik denk dat met een nieuwe aanpak, zoals een nieuw en verbeterd
Witte-Fietsensysteem en Witkar systeem de toegankelijkheid vanuit
de periferie en van de metrohaltes sterk kan worden verbeterd. Het
witte fietsenplan uit de jaren zestig is (in veel wereldsteden) uitge-
groeid tot een volwaardig, individueel openbaar vervoer systeem. Een
must-have voor bezoekers en inwoners met een ‘ketenbestemming’.
Door een combinatie van moderne technieken kan een witte fietsen-
plan, een nieuwe aanpak voor witkarren en inpassing van autonome
vervoersvormen ook in Amsterdam voor een schonere (wittere) stad
en meer mobiliteit zorgen.

De provoplannen van weleer in modern jasje

Het provoconcept van DELEN uit 1966 is helemaal van deze tijd.
Toen al waren de kabouters en de provo’s bezig om te wijzen op sa-
men doen en hoe je ook kleinschalig de maatschappij leuker en hipper
kunt maken. Hun acties maakten van Amsterdam een magische stad,
een concept dat door Nicolaas Kroese ook werd uitgedragen.

Vijftig jaren geleden kalkte Robert Jasper Grootveld KANKER op
rookreclames. Maar het roken van de verslaafde consument ging toen
gewoon door. Nu pas zien we hoe dat is veranderd. Binnen wordt niet
meer gerookt, rokers staan voor de deur als verslaafden hun shot in te
nemen. We zijn verstandiger geworden, heftrucks in bedrijven zijn
elektrisch geworden en vuile diesels binnen de Ring worden geweerd.
Het is wel grappig, dat we ondertussen weten hoe Grootveld met z’'n
‘Uche Uche’ eigenlijk profetisch bezig was. In de stad met veel uit-
laatgassen leven we korter. Mensen met astma en longaandoeningen
hebben daar nog eens extra last van. Scholen staan langs wegen met
een grote uitstoot aan fijnstof en kooldioxyde. Dat is niet nodig. Alles
kan elektrisch. Niet meteen, maar gaandeweg. Weg met de uitlaat! De
tijd is er rijp voor.

Net zoals het roken in openbare ruimtes is verboden, moet de stad ab-
soluut uitlaatvrij worden en elektrificatie van openbaar en particulier
vervoer, ook op het water, is daarvoor de marsroute. Niet om te bespa-
ren op brandstoffen, want ook elektriciteit moet worden opgewekt en
de milieubelasting van accu’s en oplaadsystemen is er natuurlijk ook.
Maar in de stad zijn uitlaatgassen en vooral fijnstof erg lastig, ong-
ezond en vervuilend en mag het ook best wat rustiger, minder motor-
geluid. Dat kan in een aantal stappen, door stimulering van alternatie-
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ven en door geleidelijke regelge-
ving, zoals het weren van ver-
vuilende oude diesels.

Individueel en Gedeeld
Openbaar Vervoer

Openbaar vervoer (bussen, trams,
bewegende trottoirs) is in essentie
gedeeld en massaal openbaar ver-
voer, de overheid zorgt er voor, Kopenhagen realiseerde wel wat in
eventueel middels gereguleerde aan- Amsterdam niet lukte
besteding. Er is groepsgewijs parti-

culier vervoer zoals toeristenbussen,

gehandicapten- en ouderenvervoer, maar ook hotelbusjes en
groepstaxi’s en veel van het watervervoer vallen hieronder. Voor
Amsterdam als toeristenstad zijn bussen en dus ook ruimte en toe-
gangsroutes voor bussen en busjes belangrijk. Bij individueel open-
baar vervoer (taxi, met chauffeur, begeleider) wordt de groep al klei-
ner, en de gebruiker is niet de bezitter. Persoonlijk openbaar vervoer
op nog kleinere schaal en zonder chauffeur omvat deelauto’s, witkar-
ren (kleine, qua snelheid beperkte en koppelbare deelauto’s),
minicars, zelfrijdende robottaxi’s ook voor vrachtvervoer en witfiet-
sen en mogelijk ook andere vervoermiddelen zoals Segways. Daar
moeten we niet te beperkt in denken, de zelfrijdende (event. gedeelde)
invaliden-kar en slimme stadsmobi’s kunnen allerlei vormen krijgen,
zelfs vliegen is niet uit te sluiten en waarom geen tunnelsysteem voor
dergelijke dingen.

De laadproblematiek van elektrische auto’s, nu nog relatief beper-
kend, gaat steeds meer een aanslag doen op beschikbare plaatsen,
maar hiervoor kunnen technische oplossingen (snelladen, ruilaccu’s),
een dichter laadnet en mogelijk ook integratie met autonome zelftij-
dende vervoermiddelen worden gevonden. In Amsterdam rijden nu
300 elektrische Smarts van Car2go waarbij — net als bij de Witkarren
— alleen voor de gebruikte tijd wordt betaald. De Smarts hebben wel
een grotere actieradius dan de Witkar of mini-car zoals die anno 2015
haalbaar is. Ze kunnen bovendien op de snelweg. De Smarts zijn
daardoor zeer geschikt voor gebruik binnen de grotere metropool
Amsterdam. Maar vervoer kent schaalstappen. Als je maar een korte
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afstand in de binnenstad hoeft te overbruggen, is de Witkar goedkoper
en vooral makkelijker deelbaar en koppelbaar om congestie te voorko-
men. De Witkar heeft vaste depots voor het stallen op belangrijke be-
zoekerslocaties, en is kleiner dus effectiever te parkeren, voor Car2Go
blijft parkeren een probleem. Witkar en Car2Go vullen elkaar dus heel
mooi aan en passen ook bij het concept van deelauto’s.

Amsterdam loopt voorop qua deelauto’s, elektrische laadpunten en de
laatste tijd ook qua aandeel elektrische taxi’s, maar heeft nog geen
collectief te gebruiken fietsen of elektrofietsen. Daarin lopen we ach-
ter, andere wereldsteden hebben het idee en ook de technologie uit
Amsterdam wel gebruikt. De witte fietsenplannen uit de provotijd zijn
ondertussen wereldwijd uitgevoerd, maar met de modernste technolo-
gie en koppeling aan GPS en internet kan dat effectief en geintegreerd
met andere vervoermiddelen voor Amsterdam alsnog een optie zijn en
mogelijk zelfs meer bieden dan wat er nu elders rijdt. Invoering op
kleinere schaal als ‘metrofiets’ kan hiervoor een opstap bieden. Dat is
een systeem, bijvoorbeeld op IJburg, waarbij de fietsen alleen bij de
metro-halte en op een paar fiets-stations in de wijk staan, en dus niet
door de hele stad gebruikt kunnen worden. Ook in Noord zou zoiets
de buurt beter ontsluiten en metrogebruik stimuleren.
Tandemkoppeling en een balans-systeem kan congestie voorkomen.

Parkeren: deel van mobiliteit

Natuurlijk is het soms druk in de stad, zitten de wegen vol, maar het
belangrijkste probleem is parkeren, een deel van de rijdende auto’s is
steeds op zoek naar een parkeerplaats. Nu is het te gemakkelijk om
alle verkeer uit de stad te weren of alleen openbaar vervoer toe te la-
ten. Het steeds duurder maken van parkeren maakte van Amsterdam
een onvriendelijke stad in de ogen van de toeristen en wordt door veel
bewoners als onnodig en asociaal ervaren. Zeker in een stad die zo af-
hankelijk is van bezoek en met een ouder wordende en minder mobie-
le en minder valide bevolking is auto-parkeren voorlopig een realiteit.
Maar door nieuwe vervoersmodaliteiten zoals persoonlijk gedeeld ver-
voer (witfietsen, metrofietsen, witkarren, autonome taxi’s) en brede
transferia en overstapopties (van auto naar witkar of witfiets) kan daar
wel iets aan worden gedaan.

Anno 2015 is de gemeente Amsterdam van plan om transferia aan te
leggen met 17.000 parkeerplaatsen. Hier kan bezoeker zijn auto ach-
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terlaten en met een elektrische stadsauto van Car2Go en misschien een
Witkar of een Witte Fiets naar een bestemming rijden. Vervolgens kan
hij het vervoermiddel achterlaten bij een speciale, automatische par-
keerplek. Voor deze enkele rit naar de bestemming waar voor de eigen
auto meestal geen parkeerplek te vinden is, zijn de kosten ongeveer
gelijk aan een half uur parkeren. Amsterdam, met zijn theaters, sfeer-
volle parken en winkelstraten, is hiermee een aantrekkelijk en goede
gastheer voor bezoekers van buiten.

Witte Fiets, historie en ontwikkeling

De jongerenbeweging Provo in Amsterdam bedacht 50 jaar geleden
het Witte-Fietsenplan: een collectief gebruikte fiets die je op je be-
stemming achterliet, klaar voor een volgende gebruiker. De gemeente-
raad stemde destijds echter vrijwel unaniem tegen: de auto moest het
helemaal gaan worden. Veel later heeft Kopenhagen, samen met
Amsterdam, een statiegeld-fietssysteem ontwikkeld.

Ik geloof nog steeds in witte fietsen, zeker als we bedenken dat er nu
in heel veel grote wereldsteden dergelijke systemen draaien en de mo-
derne techniek nu toelaat om allerlei praktische aspecten te verbete-
ren. Inmiddels zijn in meer dan 600 wereldsteden 700.000 collectieve
fietsen in gebruik. In Antwerpen maar bijvoorbeeld ook in Londen en
Parijs, waar tot voor kort de fiets geen gangbaar vervoermiddel was.
Er was en is echter een probleem. Gebruikers kwamen de fiets vaak
niet of laat terugbrengen op hun stallingplek, omdat het statiegeld (een
munt) geen prikkel gaf om de fiets op tijd in te leveren. Ook bleek er
vaak dat gebruikspatronen niet in balans waren, ongeveer 1 op de 7
verplaatsingen leidde tot concen-

tratie op de ‘verkeerde’ plek op de

verkeerde tijd en dus volle of juist \

lege plekken/stations.

De ontwikkelaars van het Witte
Fietsenplan hebben toen geéxperi-
menteerd met de chipkaart, in
plaats van de statiegeldmunt. Cle-
ar Channel bedacht hier destijds
een systeem voor van depots met
vergrendelbare fietsenrekken.
Deze rekken waren aangesloten op
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een centrale computer. De fietsen konden ontgrendeld worden door
middel van de chipkaart. De chipkaart diende daarbij tevens als
identificatie.

In Amsterdam is een proef destijds met het systeem echter afgebroken
omdat de gebruikte chipkaart (Chipper) uit de omloop werd genomen.
Inmiddels is de OV chipkaart ingevoerd met alle mogelijkheden van
dien. Toch is in Amsterdam het systeem van Witte Fietsen en Witkar-
ren, na de begintijd tot op heden verder niet van de grond gekomen.

De Witfiets

Fysieke mobiliteit is essentieel in een verbonden stad en daar zijn heel
interessante ontwikkelingen in, van zelfrijdende auto’s tot drones voor
pakjes afleveren. Het witte fietsen idee, waar ik me ooit in de provo-
tijd samen met Grootveld en anderen sterk voor maakte, is de Amster-
damse bijdrage en blijft actueel. Eigenlijk actueler dan ooit, omdat het
past in de delen-gedachte, de schaalbaarheid en de inpassing in een
breder vervoersconcept. Natuurlijk is de witte fiets anno 2015 niet
meer het publieke deelros van toen, nu past het concept in een hele
ICT-aanpak en mobiliteits-ecosysteem, gebruikt apps, GPS, kan elek-
trische ondersteuning hebben, en is ook technisch geévolueerd en
vraagt minder onderhoud. Ik ben bij veel van die ontwikkelingen be-
trokken, en hoewel ik toegeef dat het maar een deel van de hele visie
over een ‘witte’ verbonden stad betreft, leg ik toch nog graag uit waar
we staan met het denken over de witte fiets en hoe dat past in een
breder, schaalbaar en flexibel mobiliteitssysteem.

In 700 grote steden over de gehele wereld, waaronder fietsstad Ko-
penhagen, wordt in essentie het Amsterdamse witfiets systeem uit
1999 gebruikt met in totaal nu meer dan een miljoen fietsen. Het
wordt op verschillende manieren gebruikt, soms vooral gericht op be-
zoekers, soms juist als alternatief voor gewoon openbaar vervoer,
soms als voeding voor openbaar vervoer om autogebruik af te rem-
men, soms vooral voor woon-werk verkeer, soms gericht op uitgaan,
maar vrijwel altijd ziet men het als promotie voor de stad, als een
aanwinst

In de binnenstad en winkelgebieden zijn is, zeker in Amsterdam, nog
steeds een zaak van lopen, op de schaal van de voetganger. Winkelen
en uitgaan heet niet voor niets stappen. Maar die voetganger-gebieden
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Dat heeft wellicht ook te maken met het feit dat bijna iedere Amster-
dammer wel een fiets heeft. Dat heeft er echter toe geleid dat de stra-
ten en fietsplekken momenteel dichtslibben met fietsen die te weinig
gebruikt worden.

Witkar

Het witte fietsen plan in Amsterdam is nooit breed uitgeprobeerd. De
gemeenteraad stemde vrijwel unaniem tegen. Ik dacht toen: dan ma-

(die steeds minder autoruimte kunnen en willen bieden) moeten wel
bereikt worden. De afstand tussen wonen, werken en de binnenstad is,
voor de meeste mensen, te groot om te wandelen, dus is er behoefte
aan andere vervoermiddelen. Openbaar vervoer, bussen, trams, taxi’s,
roltrappen, bewegende trottoirs, maar ook de fiets (in diverse vormen)
en andere individuele persoonlijke vervoermiddelen (Segways,
mini-wagentjes).

In Amsterdam is de fiets het traditionele middel om je te verplaatsen
over afstanden van een paar honderd meter tot enige kilometers.
Omdat we dat met velen doen zijn er overal fietsen, staan er overal
fietsen en zitten we elkaar in weg. Daar wordt van alles aan gedaan,
betere fietspaden, stallingen en voorzieningen, maar het loopt geregeld
dicht, er is geen plek meer, we verliezen tijd en het wordt een rommel-
tje met bergen fietsen op ongemakkelijke plekken.

De fietsafstand is ook bij de stadsplanning tot een soort maatstaf ge-
worden, maar we lopen tegen problemen op vanwege de concentratie
en stapeling bij overstappunten of omdat er hindernissen zijn, zoals
het IJ met de ponten, of de ongelukkige aansluiting (naar [Jburg). Ook
zijn er demografische ontwikkelingen zoals dat ouderen ander indivi-
dueel persoonlijk vervoer (van rollator tot mini-car) gaan gebruiken of
omdat fietsen niet past in de cultuur van bewoners (weer [Jburg). De
witfiets of metrofiets (zie hieronder) als stapvergroter of kloofover-
brugging kan onaantrekkelijke wijken weer een zetje geven.

De witfiets of laten we het breder zien individueel persoonlijk open-
baar vervoer brengt verlichting (een oplossing is een iets te ambitieus
woord) omdat de hardware (Fiets, elektrische fiets, scooter, Segway)
gedeeld wordt. De moderne witfiets is al wat kleiner en handzamer
dan het rijwiel van vroeger, maar met betere elektrificatie, sneller la-
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ken we toch gewoon een soort autootje, maar dan ook meteen van ie-
dereen. Zo werd de Witkar geboren, het broertje van de Witte Fiets.
Het ‘Witkarrenplan’ werd beschreven in een gestencild krantje, Provo
genaamd. Er werd een codperatie opgericht met 3000 leden. De ge-
meente had echter last van koudwatervrees. Hoewel toenmalig burge-
meester [vo Samkalden positief gestemd was, stak de politie een spaak
in het wiel. Ze dacht dat het niet veilig zou zijn. En dat het idee van
Provo kwam, zat ze toen ook niet helemaal lekker...

den en efficiéntere batterijen kun je ook kleinere vervoersdingen be-
denken, Segway-achtige loopalternatieven die je eventueel automa-
tisch naar je bestemming brengen, rondrijden, informeren en dan ook
een plek vragen in het fysieke vlak, met paden, stations etc.

De basis van het witfiets denken is niet iedereen een eigen ding, maar
delen, en daarmee vooral het ruimtebeslag en de congestie op de ver-
keerde plaatsen beperken. Met iets van 2,5 m2 ruimte per fiets en dan
praten we in Amsterdam dan al gauw over 700.000 fiets-achtigen is
dat meer dan 1.5000.000 m2 ofwel ruim 1500 voetbalvelden. Fietsen
stallen vreet ruimte, zelfs als je het slim doet en ze stapelt zoals achter
het station. Ruimte is duur, maar veel betalen voor een plekje past niet
goed in onze cultuur, zelfs als de risico’s (stelen, beschadigen of weg-
knippen) aanzienlijk zijn. Zoals we bij de steeds maar verhoogde par-
keertarieven voor auto’s zien tast een repressief beleid in dat opzicht
snel de comfortzone van de burger aan, en ligt politiek dus lastig.

Een witfiets wordt driemaal korter gestald dan een privé-fiets en kan,
door het design, met de helft van de ruimte toe. Dus de witfiets stalt
zes maal zo efficiént als het privé rijwiel.

De witfiets, de MacBike huurfiets, de OV-fiets of andere vormen van
delen van vervoershardware brengen dus ruimtewinst, maar ook ge-
mak en tijdwinst. Je hoeft niet meer te zoeken naar een plek, geen su-
perzware sloten meer nodig, er zit licht op, en het is dichtbij (bij vol-
doende stations). Als het goed is past het in een vervoerspatroon, dat
opschaalt van korte stukken lopen, grotere stukken fietsen, eventueel
naar een deelautoplek, bussen of trams, naar trein, vliegtuig of boot en
dan weer terugschaalt naar de laatste stukjes via fiets en lopen van de
laatste meters. Vervoer is meestal een keten, een serie vervoersmodi.
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Het moet een hilarisch gezicht geweest zijn: een rijdende Witkar met
de politie in het kielzog om te kijken of het wel allemaal goed ging.
Na drie maanden trok de politie haar bezwaren in en kreeg de co-
Operatie alsnog toestemming voor het plan Samkalden: vijf stations
met 25 Witkarren. Maar de gewenste uitbreiding naar honderd exem-
plaren stuitte vervolgens op weer andere, onder meer technische,
bezwaren.

Door alle gezeur was toen de vaart eruit en de investeerders haakten
af. Zo verdween het handjevol Witkarren uit het straatbeeld. Een deel
werd gekocht door particulieren, een deel door musea. Het Stedelijk
Museum stelde een Witkar tentoon op een internationale expositie. Ik
wachtte geduldig tot de tijd er helemaal rijp voor was, maar helaas is
die (nog) niet gekomen. Voor de verkiezingen van 2014 werd in het
kader van de Witte Stad, even een politieke partij, wel verder gewerkt

De witfiets is dus heel vaak maar een schakel in een vervoerstraject,
en kent de schaalvoordelen van de eerste stappen, zoals flexibiliteit en
beschikbaarheid (niet wachten op de bus), maar er tekent zich ook een
kostenplaatje af.

Lopen en fietsen zien we als gratis, betalen voor de witfiets was oor-
spronkelijk niet het idee, maar in de praktijk is enige vorm van bijdra-
ge (abonnement, per keer betalen, statiegeld) nodig, niet alleen voor
de kosten maar ook om het gebruik te reguleren. Dat anders de fietsen
een eigen leven gaan leiden en verdwijnen is helaas een realiteit. Een
stad kan er voor kiezen het gebruik te laten sponsoren, het vrijwel
gratis te maken of via abonnementen, chipkaarten of digitale identifi-
catie te regelen, maar enige ordening is wel nodig. Dat heeft ook weer
te maken met het doel en de doelgroep, de schaalgrootte en de ver-
plaatsingpatronen in een stad. Wil je zoals in Helsinki voor de toerist
aanspreken, dat maak je fietsen die wel gratis zijn, maar te zwaar zijn
voor woon-werk verkeer.

Gratis openbaar vervoer is mooi en heeft zeker voordelen, maar moet
dan wel passen in een brede mobiliteitsaanpak en moet ook ingepast
worden in de beheersstructuur. Een gratis roltrottoir langs het Damrak
bijvoorbeeld is een prachtig idee, maar moet je dat door de winkeliers
laten betalen, door de stad die er aantrekkelijker door wordt, door de
NS die er reizigers mee aantrekt, of door het rijk?
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aan de concepten, over breder delen en over beter met minder,
uiteindelijk resulterend in dit boek.

Wat veel bewoners of bezoekers in Amsterdam gemeen hebben, is dat
ze geen fiets hebben of hun eigen fiets thuis willen laten en verschil-
lende locaties bezoeken en niet op dezelfde plek eindigen als waar ze
zijn begonnen. De ellende van het vinden van een veilige plek voor je
fiets is bekend, niet alleen vanwege fietsendieven maar ook omdat de
gemeente nogal knipgraag ruimte wint. Bij het station is het altijd een
probleem. De plannen om 21.500 extra fietsplekken te ontwikkelen en
parkeergarages voor fietsen te maken zijn mooi, maar is er wel reke-
ning gehouden met de toename van elektrische fietsen (en het laden
ervan), het leenfiets of witte fietsen alternatief en de opkomst van
automatisch, zelfrijdend vervoer (auto-taxi’s, deelauto’s, invaliden)?

Nieuwe kans, problemen pareren
De huidige generatie witte fiets-systemen in nog niet volmaakt. In Pa-
rijs en Barcelona, de twee steden met het grootste gebruik in Europa,

Het hele betalen voor vervoer vraagt een integrale aanpak, oplos-
singen die gemakkelijk en automatisch zijn en ook sturing toelaten.
Dat kan haast niet anders dan met gekoppelde ICT, met chipkaarten,
contactloze Near Field Communication (NFC), locatie-bepaling,
identificatie, apps, de techniek op dit gebied gaat steeds verder.
Daarmee kun je laten betalen (en misbruik aanpakken) maar ook ge-
bruik beinvloeden. Voor de tram denken in piek- en daluren zoals bij
de trein, betalen naar congestie, sturen met tarieven lijkt nog ver
weg, maar is met digitale betaling eigenlijk een softwarekwestie.
Voor een witfiets systeem kan dat ook, niet alleen om congestie en
concentratie van gebruikers aan te pakken, maar om iets te doen aan
het fundamentele probleem van deel-systemen, namelijk dat de har-
dware naar de verkeerde plekken toevloeit. Dat, en dat is een prak-
tijkcijfer dat ook geldt voor deelauto’s, één op de zeven verplaat-
singen naar een verkeerde plek gaat of anders gezegd, dat je daar-
voor iets moet bedenken. Anders komen er overvolle en helemaal
lege stations.

Ik heb daarvoor allerlei systemen bedacht, die met incentives en ta-
rieven bepaald gedrag stimuleren, maar het kan ook met ontwerp-
technische middelen worden aangepakt, zoals het koppelen van voer-
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wordt per jaar aan onderhoud meer dan twee maal meer geld uitgege-
ven dan wat de fiets kost. Dat maakt het systeem onnodig duur. De
ongelijke spreiding is ook lastig. Dat komt doordat het gebruik niet
wordt gebalanceerd of gecodrdineerd waardoor het vervoersys-
teem onbetrouwbaar wordt. Soms kun je niet vertrekken (leeg depot)
of kun je de fiets niet kwijt op de plaats van bestemming (vol depot).
Het is mogelijk een witte fietsen plan of in bredere zin een opzet voor
individueel openbaar vervoer opzet te ontwikkelen, die de problemen
zoals het onderhoud en lege depots aanpakt, maar ook doorstroming
en inpassing naar en integratie met andere systemen verbetert. Met
nieuwe techniek, andere designs en gebruikmakend van moderne
communicatie.

Balans-systeem

De wet van de remmende voorsprong heb ik in zekere zin benut door
in het kader van ‘De Witte Stad’ voor de twee kinderziektes oplos-

tuigen tot tandems of mini-treintjes waarmee tekorten of vollopen
kan worden aangepakt. Dat is iets wat in de meeste huidige systemen
en projectvoorstellen onvoldoende is aangepakt.

Hoe komt je tot een goed systeem

We kunnen voortbouwen op de ervaring van elders, maar ook de
Amsterdamse situatie en inzichten gebruiken. Er zijn veel creatieve
fietsenbouwers in de stad, er zijn veel fietsenverhuurders, de NS met
de OV-fiets draagt bij, maar we hebben ook al een infrastructuur met
fietsenplekken, fietspaden en voorzieningen die elders niet beschik-
baar zijn. De overheid kan hier het voortouw nemen, als pionierge-
bruiker voor ambtenaren iets opzetten, maar ook een brede nutsvoor-
ziening beogen en opzetten. Zeker is dat de overheid een agenda kan
zetten, persoonlijk openbaar vervoer tot speerpunt kan maken, de
plannen codrdineren en regels, randvoorwaarden en eisen kan opstel-
len. Weglopen voor de ontwikkelingen of alleen maar symptoma-
tisch steeds meer fietsenstallingen of stalplekken (laten) bouwen of
middels repressie gebruik sturen gaat de echte kwestie uit de weg,
namelijk wat is de rol van mobiliteit in de stad nu, en in de toekomst.
Hoe kunnen we een infrastructuur (niet alleen hardware en software,
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singen te ontwikkelen, namelijk een beter hufterproof en onderhouds-
arm ontwerp en het Balans-systeem. Daarmee is het probleem van de
ongelijke spreiding opgelost. Voor een gelijkmatige verspreiding van
bijvoorbeeld Witkarren en Witte Fietsen over de stad werkt dat ba-
lanssysteem met een speciale app, die draait op het mobieltje van ge-
bruikers. Elke reiziger krijgt eenmalig een vast aantal punten dat hij
zelf ‘in balans’ moet zien te houden, maar ook reageert op de actuele
situatie. Bijkopen kan dus niet. Op de app kan iemand zien welke hal-
te welke kleur heeft. De computer biedt bij vertrek de depots aan in
wit (geen punt erbij, geen punt eraf), groen (punt erbij) en rood (punt
eraf). Als een gebruiker geen punten meer heeft, kan rood niet
gebruikt worden. Vooraf reserveren kan ook.

Dit systeem betekent afstemming van vervoermiddelen en dus geen
opeenhoping van witte fietsen of witkarren of elektrische deelauto’s.
Dat kan ook nog verbeterd worden door een ontwerp voor minicars
dat koppeling mogelijk maakt, zodat meerdere units naar lege plaatsen

maar beheerssystemen, instituties, overdacht (betalen) regelen die
flexibel, milieuverantwoord en toekomstgericht een substraat, een
multifunctionele bodem biedt. De Amsterdamse grachtengordel, ooit
een soort verdedigingsidee, toen een basis voor de waterhuishouding
(spui), riool, transportsysteem is nu een toeristentrekker, iets waar de
stadsplanners toen echt niet aan gedacht hebben. In die zin is het
jammer, dat bijvoorbeeld meer radiale ontsluiting, ook kleinschalig
voor fietsen en lopen, geen prioriteit heeft gekregen. Aankoop van
grachtenpanden en doorsteken maken (denk aan de Gouden Bocht en
een doorsteek naar de Munt) in dat kader had nu leuke opties voor
fietsroutes kunnen opleveren.

Metrofiets

Als voorbeeld van invoering op kleinere schaal van het witfiets idee
is er de metrofiets. Dat is een witfiets-systeem met een beperktere
reikwijdte en bedoeling, namelijk om de bereikbaarheid van metro-
stations, vooral in de buitengebieden, te verbeteren. Middels leenfiet-
sen die alleen maar op een aantal stations in een straal van plm. 3 km
rond een metrostation zijn geplaatst en daarnaast alleen maar ingele-
verd of opgehaald kunnen worden bij het metrostation kunnen metro-
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Koppeling van minicars lost het probleem van onnutte concentratie op

kunnen gaan, tegen een credit natuurlijk. Ook is zo’n koppeling han-
dig voor beperkt vrachtvervoer, nooddiensten, toeristentreintjes, inva-
liden, het maakt het systeem veelzijdiger maar is een optie die bij de
vele plannen voor minicars van grote autofabrikanten nog niet is mee-
genomen. Mogelijk kan dat koppelen ook voor fietsen, die dan tot tij-
delijke tandems worden, ook dan is een app handig om dat met de
gebruikers te regelen.

gebruikers die afstand makkelijk overbruggen, is minder fijnmazig
(en onrendabel) busvervoer nodig en blijven de fietsen beter in de
buurt.

Dit is dus een manier om het deelfiets idee te implementeren op een
Amsterdamse schaal en als pilot project met meetbare gevolgen qua
gebruik, toename metrobenutting en om hier een maakindustrie voor
de fietsen en stations van de grond te krijgen. De opties die er nu
groeien om met allerlei materialen (van milieuvriendelijke bamboe
tot carbonfiber en grafeen) en met moderne technieken. Denk aan
3D-printen van fietsonderdelen, massieve banden, ontwikkelen van
koppelbare fietsen en natuurlijk de apps en ICT om het allemaal opti-
maal te regelen). Ik geloof dat ook kleinere deelfietsprojecten in be-
paalde wijken, zoals IJburg, vervoerskloven kunnen helpen
overbruggen en daarmee de cohesie bevorderen. Luud
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Conclusie

Individueel openbaar vervoer brengt comfort, ruimtebesparing en
flexibiliteit voor de burger, maar moet ingepast worden in een totaal-
plan qua mobiliteit, waarin alle vervoersmogelijkheden passen, reke-
ning houdend met schaalverschillen, overstappen tussen vervoersop-
ties en de ontwikkeling van de techniek, zoals de komst van zelfrij-
dende auto’s, andere oplaadtechnieken en de ontwikkeling van de
bevolking zoals vergrijzing.

De techniek die nodig is om van start te gaan met delen van de “Witte
Stad” visie is relatief ge makkelijk te realiseren, kan werkgelegenheid
brengen, en startpunt zijn voor nieuwe diensten qua logistiek, zorg en
educatie. Het kan een echte innovatie motor worden, vergelijkbaar
met wat we nu zien bij de ontwikkeling van apps. Zo’n integrale mo-
biliteitsvisie en het daaruit voortvloeiende verkeersplan is hard nodig
gezien de ontwikkelingen op verkeersgebied, bij het delen van vervoer
en door de noodzaak het milieu te ontzien en grondstoffen en energie
beter te benutten. Er zitten pijnpunten in, bijvoorbeeld niet iedereen
wil een laadplek, depot of opstelplek voor de deur, of z’n eigen fiets
of auto opgeven. Nieuwe lijnen, routes, wegen en infrastructuur vra-
gen afstemming, beter dan bij de NZ-lijn en zeker met meer overleg
met de stakeholders en de gebruikers van nu en van morgen.

Het is echter vooral duidelijk, dat mobiliteit in de stedelijke omgeving
een kernvoorziening is, dat er van alles mogelijk is, en dat de oplos-
singen vooral gezocht moeten worden is samenwerking en afstem-
ming tussen alle partijen. De vervoersbehoefte, nu en inde toekomst is
uitgangspunt, de techniek kunnen we wel bedenken! LSch.
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B 6 verbondenheid:
wat bedoelen we daarmee

Het contact met anderen, niet alleen digitaal en virtueel op afstand,

maar fysiek, aanraakbaar, met alle zintuigen, is al vanaf voor onze ge-

boorte de essentie van ons mens-zijn. We zijn niet alleen, kunnen niet

alleen zijn, en de stad is de plek waar we dat samenzijn en verbonden

zijn intens kunnen beleven. Het is van belang het hele idee van ver-

bondenheid wat uit te werken. Bedoelen we daar netwerk-connecties

mee, sociale cohesie, het gevoel van erbij horen, participatie of is het

genoeg als we allemaal in een centrale database zitten.

Het is ambitieus om zo diep te willen graven en gezien de reikwijdte

van het begrip ook niet haalbaar in de context van een enkel boek,

maar laten we eens beginnen met een (op zich al beperkte) atbakening

van het begrip.

* We zijn verbonden als mensenras, via een genetische code

* We zijn verbonden als familie

» We zijn verbonden met onze vrienden, verenigingen, sportclub en
geloofsgemeenschap

» We zijn verbonden via ons werk, via onze inkopen (als klanten) en
als cliénten van bedrijven, diensten, de overheid.

* We zijn verbonden via wat we delen, in spullen en kennis

* We zijn fysiek verbonden, als buren, buurtgenoten, en omdat we el-
kaar tegenkomen

* We zijn virtueel (niet fysiek) verbonden, ook omdat via allerlei sys-
temen ons doen en laten wordt bijgehouden, denk aan televisie-
camera’s .en afluistersystemen, databases.

* We zijn digitaal verbonden, via internet, email en sociale media

* We zijn via een gemeenschappelijk rechtssysteem verbonden

* We zijn via een gemeenschappelijke munt verbonden

* We zijn via een gemeenschappelijke taal en cultuur verbonden

* We delen een normen en waarden systeem.

Een hele lijst dus van verbondenheden, we zitten duidelijk in een web

van connecties, communities en deel-vormen, op een paar kunnen we

hier nader ingaan.
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Vertrouwen als basis, ook zonder geld

Verbondenheid wordt vaak uitgedrukt in termen van geld en puur mo-
netaire relaties. We betalen belasting, dus hebben we rechten en horen
we er bij. Maar is dat op termijn ook nog zo, zijn er geen alternatieven
voor geld en kunnen we ook niet gaan ruilen, delen of zelf maken?
Het draait om de ‘Collaborative Commons’, zegt Jeremy Rifkin, een
socioloog die voorspelt dat het kapitalisme niet meer het dragende
economische paradigma zal zijn, maar in de samenwerking en het de-
len van het gemeenschappelijke (de commons of meent) een partner
krijgt. Zo kunnen we gerichter en met minder kosten ook zelf de ding-
en produceren die we nodig hebben.

Rifkin, die in zijn boek ‘The Zero Marginal Cost Society’ een toe-
komst zonder of met veel minder kapitalisme voorziet, praat over het
herdefini€ren van bezit en eigenaarschap, over hoe we met apps en
zelfrijdende voertuigen omgaan en over smartwatches die ons gezond
en actief houden. Hij stelt dat de marginale kosten van veel goederen
en diensten bijna nul worden, dus deelbaar, zoals dat het geval is met
digitale bestanden.

Een extra kopie maken van digitale muziek of video kost (bijna) niets
en als we via een ‘personal fabricator’ bijvoorbeeld onderdelen zelf
kunnen maken op basis van een digitale productiefile dan geldt het-
zelfde. Wat je lokaal maakt, en moderne technologie en moderne ma-
terialen als carbon fiber en grafeen maken steeds meer mogelijk, hoef
je niet te vervoeren, er is geen tussenhandel nodig en door dingen te
delen kan het ook goedkoper

Dat we meer kleinschalig gaan maken en er mogelijk een hele nieuwe
golf aan productiemiddelen zoals 3D-printers en personal fabricators
gaat komen en daarmee een economische ompoling, ziet ook Neil
Gershenfeld van het MIT Center for Bits and Atoms. Hij zag de mo-
gelijkheden van kleinschalig fabriceren van onderdelen en systemen,
wist geld los te krijgen en vanuit zijn eerste FabLab bij het MIT ont-
stond een wereldwijde hausse in kleinschalig weer zelf maken van
dingen die je kunt bedenken, de “Maker” trend .

Dit soort visies klinkt leuk, past in de tijdgeest en er zit een soort doel-
gerichtheid in, maar wat is een verbonden stad in praktische zin?

Is het een leuk beeld, voorbij de mooie visioenen van de smart city, is
het een terug naar de goede oude tijd, willen we de stad weer dorps
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maken, is het een touwtje om alle discussies rond diversiteit, groei,
welzijn heen of raken we hier een fundamenteel aspect van ons
mens-zijn, het sociale.

Kreten als Collaborative Commons, Share Economy en Internet of
(all) Things passen bij zo’n beeld, maar de nadruk ligt daarbij wel op
de technologie die dat allemaal mogelijk maakt. Of de mens, de bur-
ger, de oudere, de digitaal onhandige daar in mee gaat, is daarbij nog
maar de vraag.

Welke dwang gaan de overheid en het bedrijfsleven, het onderwijs, de
verzekeraars en dienstverleners uitoefenen om iedereen maar te laten
functioneren en participeren in die digitale samenleving?

We delen een munt

Geld is een ‘commodity’ én een IOU (I Owe You), een schuldpapier-
tje. Het dient als ruilmiddel, als overbrugging van tijd (sparen) , als
machtsmiddel en als basis voor belastingen, maar het belangrijkste is
dat we er vertrouwen in hebben. De burger, maar ook de stad, de staat
en de instituties draaien op afdwingbaarheid van schulden en dat weer
op een rechtssysteem, maar uiteindelijk op vertrouwen. We leven in
een tijd dat het vertrouwen fors beschadigd is, de crisis toonde aan dat
de overheid en het bankensysteem niet in staat waren en zijn om in-
eenstorting echt te voorkomen. Geld is wankel geworden, we vertrou-
wen de banken niet meer, zijn wantrouwig tegenover politici, de nieu-
we regenten en de fikser-klasse die de zakken vulde, en zoeken
alternatieven.

Het delen neemt toe, we lenen liever aan mensen die we kennen, slaan
de tussenstap met hoge kosten van de banken en levensverzekeraars
over, maar maken ons zorgen over ons geld, de euro, de waarde van
onze huizen, onze pensioenen, onze zorgverzekering. Er zit deflatie in
de lucht, maar men vlucht wel in goud en onroerend goed, terwijl de
luxedingen van de vorige eeuw, zoals zeiljachten, antiek en je collec-
tie CD’s bijna niks meer waard zijn.

Een lokale ruileconomie (trade exchanging economy) is een economie
die is gebaseerd op directe of indirecte ruilhandel. Vroeger werd,
naast een vaak complexe krediet-opzet en daarmee onderling vertrou-
wen als basis, goederen en diensten in een lokale ruileconomie direct
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geruild. Geld hoeft niet altijd de traditionele vorm te hebben van een
door de overheid gegarandeerde munt. Eigen ruilmiddelen, lokale rui-
leconomie, delen via een LETS kredietsysteem (Noppes), het kan dus
ook anders dan met euro’s, al betekent dat een stuk minder controle
voor de overheid en vooral de belastingdienst. Tegenwoordig betalen
de deelnemers in een lokale ruileconomie elkaar via een internet-ac-
count in een interne munt (complementaire munteenheid,
complementary currency) zodat de activiteit niet beperkt hoeft te
blijven tot één-op-één ruilhandel.

LETS (van Local Exchange Trading Systeem of Lokaal Economisch
Transactie Systeem) werken zonder geld en op non-profit basis, het is
ruilen met een gesloten beurs. LETS-kringen gebruiken belastingvrije
lokale vormen van onderling krediet, vooral voor diensten en soms
ook goederen, meestal op basis van een vooraf bepaalde ruilsleutel,
zoals uren. De term LETS werd in 1982 bedacht door Michael Linton.

Delen via onderlinge uitwisseling is in opkomst, ook van schulden via
boekhoudkundige kapitaal uitruil zoals Citizens Multi National van
Hank Monrobey voorstaat. Voorbeelden van commerciéle ruilsyste-
men zijn barters zoals de WIR (Wirtschaftsring) Bank in Zwitserland.
In Nederland zijn er drie barterorganisaties, namelijk Bartering, Tra-
deXchange Nederland en Qoin. In Duitsland zijn een tiental regio-
geld-initiatieven. Regiogeld heeft als doel lokale winkels te steunen in
hun bestaansstrijd tegen internationale winkelketens.

Weer samen doen en regelen

Vanwege het geld is de feitelijke verbondenheid van de burger met
veel nutsinstellingen opgedoekt of verkwanseld (zie ook het hoofd-
stuk over privatisering). Het is de vraag, of een weg terug van de pri-
vatisering die ons vertrouwen in het systeem en de mensen aan de top
zo beschaamde, niet in zicht komt. Denk aan een actieve gemeentelij-
ke bank van lening, een codperatieve stadsbank, buurt-WiFi en het
weer delen van ouderenvoorzieningen. De bejaardenhuizen die men
sloopt zouden juist goed passen in een nieuwe delen-aanpak voor de
senior of zorg zoekende, ook in een private setting. Als de gemeente
verantwoordelijk is voor de zorg, waarom dan ook niet voor het eer-
lijk verdelen van de lasten en dus ook de bijbehorende belastinghef-
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fing naar gemeentelijk niveau brengen. Het is tijd om oude denkpatro-
nen te doorbreken, het aloude kiezen of delen in ere te herstellen,
maar op een niveau dat men ‘weer’ vertrouwt.

Digitale verbondenheid via een openbaar platform

Dat er in Amsterdam, na de vliegende start met de ‘Digitale Stad’
geen publiek of semi-publiek internetplatform ter beschikking staat of
ontwikkeld is, met daarin alle stedelijke informatie (dus van overheid
én publiek), dat mag toch wel een schromelijke misser van de instan-
ties genoemd worden. Facebook, Twitter of ‘n Zorgnet op stedelijke
schaal, het zat in de lucht en de infrastructuur was er, maar blijkbaar
zagen B&W en de zittende macht dat eerder als bedreiging voor de
slaafse volgzaamheid van regenteske media als ATS5.

Waarom wel ‘n internationaal knooppunt voor internet en porno, maar
een eenduidige stads/buurt agenda kwam er niet. Wel geld steken in
een top-down top-universiteit, maar het cohesiepotentieel van klein-
schalige lokale media laten verlopen, dat is ook een keuze die
heroverweging verdient.
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. 7 Diversiteits-effect:
verschil maakt verschil

Diversiteit - verschillen tussen mensen - is de basis van samenwer-
king, van een gemeenschap. Als we allemaal hetzelfde zijn, hetzelfde
kunnen en doen, dan is er geen behoefte tot uitwisselen, delen, geen
noodzaak tot verbondenheid en contact.

Als de functie van een stad het verschaffen van contactmogelijkheden
is (voor vertier, handel, opleiding, structuur en relaties), dan is
diversiteit de motor van de stad.

We zijn allemaal enorm verschillend, wat er aan de buitenkant zit is
maar het topje van de verschil-ijsberg van mensen. Dat laten we soms
zien, willen we vaak ook niet uitdragen (privacy), maar in allerlei situ-
aties komen er stukjes eigenheid naar buiten, zeker ook door internet.

Het individu moet zelf omgaan met z’n identiteit en eigenaardigheden,
maar rekening houden met de diversiteit in z’n omgeving, die respec-
teren, contacten zoeken, leren van hen die meer weten of kunnen, en
ook z’n eigen kundigheden delen of verhuren aan een werkgever die
daar behoefte aan heeft.

De overheid en de instituties zijn er niet voor zichzelf, maar om de
burger bij te staan, van dienst te zijn met het bieden van structuren, re-
gels, mogelijkheden, maar in wezen komt dat neer op het managen
van verschillen. Verschillen in locatie (mobiliteit, vervoer, communi-
catie), inkomen, cultuur, contactmogelijkheden, vrijwel alles is in ter-
men van verschillen en diversiteit te benoemen.

Het bedrijfsleven staat tussen individu en overheid in, maar moet het
vooral hebben van de exploitatie van verschillen, het aanbieden van
diensten en goederen die iemand (nog) niet heeft. In wezen is handel
en middenstand het bieden van een brug om verschillen te
overbruggen.

Niet gelijk, wel samen

Er zijn veel verschillen tussen mensen, niemand is gelijk aan een an-
der, en gelukkig maar. Er zijn verschillen op allerlei niveaus, die we
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kunnen gebruiken, exploiteren, accepteren, genieten, maar altijd met
het gevaar dat te veel verschil ook weer niet werkt.

Het (sociale) streven naar gelijkheid en emancipatie van de laatste de-
cennia was misschien nodig om misstanden aan te pakken, maar gaat
langzamerhand contraproductief worden. Feitelijke negatieve discri-
minatie op basis van kunde en kennis, dus talent onderdrukken of niet
waarderen/betalen, is ongezond voor de samenleving, drukt de ambitie
weg en belemmert innovatie. Gebruik maken van de verschillen en die
naar waarde schatten is iets anders. ledereen vertegenwoordigd laten
zijn, puur op basis van geslacht, etnische of andere kwalificaties klinkt
leuk en organisaties mogen ook best een afspiegeling zijn van hun
doelmarkt, maar dat kan ook te ver gaan.

De groeiende ongelijkheid: het cruciale probleem

De samenleving verandert en de stad moet zich daarbij aanpassen, en
gezien haar centrale rol daarin zelfs leidend zijn, maar alle technische,
infrastructurele, sociaal-psychologische en economische uitdagingen
draaien voornamelijk om het managen en soms voorkomen van verder
groeiende ongelijkheid.

Anno 2015 is duidelijk dat wereldwijd de verschillen tussen arm en
rijk, tussen ‘haves’ en ‘have nots’ alleen maar groeien en dat die in de
stad, waar alles samenkomt, het meest gevoeld zullen worden. De ver-
schillen in kennis, macht en bezit, in talent en status zijn nergens dui-
delijker dan in een winkelstraat in de grote metropool, waar arm en
rijk elkaar fysiek raken.

Waar ooit de stad de grote smeltkroes was, is het nu soms het toneel
van de confrontatie; opstanden en revoluties spelen zich niet af in af-
gelegen gebieden, de Arabische lente werd manifest op de pleinen in
de grote steden.

De ongelijkheid tussen arm en rijk, daar is de laatste jaren voldoende
onderzoek naar gedaan, valt niet te ontkennen, hoogstens kan met
twisten over de schaal van die ongelijkheid, is het de 1% of de 0,1%
die het geld en de macht hebben. Het is ook geen kwestie meer van
het kapitaal tegen de massa, zoals in de negentiende en begin twintig-
ste eeuw, toen Marx maar ook Theodore D. Roosevelt zich konden af-
zetten tegen de robber barons, de gewetenloze kapitalisten die de in-
dustriéle revolutie gebruikten om de massa uit te knijpen. Het kapitaal
zijn tegenwoordig de rijken en hun coterie, die hun vermogen en ink-
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omen verwerven door zelf actief te ‘werken’ of te speculeren. De erf-
rijken zijn er nog wel, maar vormen een minderheid in de nieuwe su-
perklasse der vaak self-made plutocraten, oligarchen en miljardairs en
zij die daar tegenaan hangen.

De rent-seekers (rentiers), degenen die de geldmachines realiseerden
die ontstonden door ongeregelde privatisering, corrupte overheden en
gaten in de financiéle systemen, vormen een deel van de superrijken,
maar zij gebruiken hun kapitaal ook om verder te groeien en zijn dus
heel anders dan de grootgrondbezitters van vroeger. Er is zeker bij ons
ook een klasse van behoorlijk vermogenden ontstaan, die profiteerde
van de zogenaamde vrijheid van de afgelopen decennia om egocen-
trisch aan de slag te gaan, en die worden door de rest (en de politicke
agitators) nu als ‘foute fiksers’ gezien.

De bangmakerij van Piketty

Het verschil tussen arm en rijk is wereldwijd toegenomen, er is blijk-
baar een soort centrifugale (middelpuntvliedende) kracht die dit ver-
oorzaakt. Thomas Piket-

ty (Kapitaal in de 21e Piketty: Groeicijfer vermogen rijke mensen
eecuw) analyseerde dat
verschil voor de afgelo-
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globalisering en schaalvergroting van de wereldwijde economie is het
verschil tussen landen wel afgenomen, maar zijn de binnenlandse ver-
schillen juist toegenomen. De opkomende markten en de BRIC landen
(Brazili€, Rusland, India en China) zijn sneller gegroeid dan het Wes-
ten en vooral grondstofrijke landen volgen die groeispurt, met vrijwel
altijd enkelen die profiteren en steenrijk worden.

De massa gaat wel iets vooruit en er groeit daar iets van een middenk-
lasse, die is ook nodig om een markt voor auto’s, smartphones, drugs
en statussymbolen te scheppen. Wat die winnen gaat eigenlijk ten kos-
te van de middenklasse in het Westen, die hun banen en inkomen
kwijtraken door de mobiliteit van het werk. In totaal is op den duur de
middenklasse overal bedreigd en loopt de onderklasse het risico dat
ook hun werk verdwijnt of minimaal gewaardeerd.

Het probleem van de centrifugale inkomensverdeling draait om een
aantal mechanismen, die veelal te maken hebben met de transparantie
van internet, globalisering en de snelheid. Hoe sneller de wereld
draait, in de zin van communicatie en reactiepatronen (feedback) hoe
sneller de centrifugale verschillen groeien, omdat andere verschillen
transparant worden.

We kunnen diversiteit, en in een stad zijn er heel veel verschillen zo-
als die qua leeftijd, inkomen, taal, achtergrond, intelligentie, cultuur,
woonruimte, etc. etc. ook koppelen aan nut, effectiviteit of andere
kwaliteiten. Dat is wat Piketty niet deed, en daarmee de gedachte
steunde dat diversiteit fout is en onontkoombaar en dat we hard moe-
ten optreden tegen (te) grote verschillen, bijvoorbeeld door belasting-
heffing, de rijken plukken. Dat is politiek een handig (links) verhaal,
maar of het werkt, of daardoor het initiatief en het zakendoen ook niet
verdwijnt of vlucht, is de vraag.

Verschillen in inkomen, opleiding, macht, kennis en status zijn name-
lijk ook productief, zolang ze niet te groot zijn. Dan kan het een sti-
mulans zijn om bruggen te slaan en voor voldoende enkelingen de
stap omhoog te faciliteren. Verschil is nodig, anders verstart de sa-
menleving, maar niet te veel dan polariseert de zaak. We kunnen in
een stad een beperkt aantal nieuwkomers opvangen en hanteren, maar
wordt hun aandeel te groot dan gaan ze samenklonteren en kunnen
getto’s en haarden van verzet ontstaan.

Diversiteit is een van de kernbegrippen in het denken over verande-
ring. Het denken van de mens draait om onderscheid, het herkennen
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en kwalificeren van verschillen. Volgens Friedrich Nietzsche in ‘On
the Genealogy of Morals 1887’ is dat de basis van onderling contact
(om te ruilen, kopen) en het menselijke denken en volgens de eco-
noom Adam Smith zelfs de grondslag van de taal, als middel om te
handelen.

Het nut van diversiteit

De algemene tendens is dat zonder diversiteit er ook niks gebeurt,
maar dat te veel wel problemen kan veroorzaken. De hierbij afgebeel-
de algemene ‘diversiteits-effect’ curve maakt duidelijk wat de functie
van verschillen is. Verschil is nodig en niet alleen negatief; zonder
verschil is er geen energie, geen ontwikkeling, geen ambitie. Kijk
maar naar inkomensverschil, enig verschil tussen arm en rijk bevor-
dert de ontwikkeling, de innovatie en ondernemerschap. Diversiteit en
nut of waarde hangen dus wat complexer samen dan vaak wordt aang-
enomen. Die diversiteits-effect curve is van belang voor de analyse
van inkomensverschillen, maar ook voor netwerkanalyse, bedrijfspro-
cessen, evolutie, innovatie,

onderwijs en de integratie- Diversiteit en nut
problematiek van
minderheden; het is een
belangrijk hulpmiddel om
duidelijk te maken welk
verschil verschil maakt.

Er is, als er geen verschillen
zijn, ook geen stimulans en
de zaak beweegt niet; dat is
negatief, rust roest. Met een
beetje verschil komt er be-
weging, er ontstaat nut,
waarde, positief effect. Dat
groeit naar een maximum
en dan, als de verschillen te
groot worden, neemt het nut weer af. Op een gegeven moment wordt
de wrijving zelfs zo groot dat er een negatief effect ontstaat en dat
neigt dan verder naar crisis (revolutie, opstand). Dan kan er nog een
transformatie plaatsvinden, een catharsis zoals Marx die voorzag als
gevolg van de industriéle revolutie, maar meestal wil men het niet zo
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statistische maatstaf voor de diversiteit, op een vrij moeilijke manier
afgeleid van de Lorenzcurve die het aandeel van een deel in het totale
inkomen weergeeft) dan zou het zo kunnen zijn, dat een Gini-waarde
van rond de 30% (netto inkomens) het niveau is waarop het mis gaat,
en dat is ongeveer waar we in het Westen op zitten of (in de VS)
overheen zijn.

Maar, en dat maakt deze curve zelfs zonder verder cijfermatige invul-
ling zo interessant, wat is het effect van invloeden als cyberspace, on-
derwijs of belasting op deze curve? Cyberspace bijvoorbeeld drukt de
curve in, want de transparantie maakt de verschillen meer voelbaar.
Daarmee ontstaat er dus sneller een crisis. Onderwijs, waarmee de to-
lerantie voor verschillen en de sociale mobiliteit toeneemt, verschuift
de curve naar rechts. Zo zijn allerlei effecten en maatregelen
inzichtelijk te maken.

In het kader van de verbonden stad is het interessant om te bepalen
hoe diversiteit zich ontwikkelt en hoe bijvoorbeeld integratie van
nieuwkomers, minderheden, leeftijdsgroepen verloopt. Tot welke
waarde (percentage, verschil-indicatie, Gini-coéfficiént) is er een posi-
tief effect, wanneer verdwijnt dat en hoe snel loopt het daarna uit de
hand? De waarden van de curve verschillen per situatie, maar het al-
gemene beeld blijft bestaan en het is in actuele situaties van belang de
waarden, hellingshoek, optimale punt etc. te bepalen of tenminste in te
schatten. Er is enige overeenkomst met de Laffer-curve voor optimale
belastingopbrengst versus belastingpercentage, ook daar is het exacte
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optimum ook niet eenvoudig te bepalen, maar het is een bruikbaar
denkmodel.

Je kunt de hier gebruikte diversiteitscurve ook nog wat breder maken,
want misschien is de resulterende chaos nog helemaal niet zo negatief,
en leidt uiteindelijk, via een crisis, een catharsis moment (een opstand
bijvoorbeeld) tot een omslag en transformatie en resulteert er een
nieuwe situatie, een echte verandering. In een samenleving kan dat
misschien wel nodig zijn, maar de status quo krachten zullen proberen
dat te voorkomen. Het normale beleid is niet gericht op het entameren
van dramatische crisis-situaties en maatschappelijke transformatie,
maar op een stabiele status-quo.

Dynamiek, uitwisseling en transport

Hierbij is het goed te beseffen, dat het niet gaat om de verschillen an
sich, maar om wat er gebeurt als de verschillen merkbaar worden, als
er wederzijdse beinvloeding optreedt. Dan gaan er processen optreden
die in heel algemene zin entropisch zijn, de verschillen lossen op of er
vindt uitwisseling plaats, maar dat is een dynamisch proces.
Diversiteit leidt tot uitwisseling, tot vloeien en stromen van mensen,
geld, kennis, verbondenheid is niet statisch, het is een proces. In onze
digitale wereld is het relatief makkelijk om bijvoorbeeld kennis, maar
ook waarde of geld te laten vloeien, en distributie van digitale context
kan zelfs zonder dat er waarde verloren gaat.

De processen die optreden wanneer er verschillen zijn en er interactie
optreedt, vallen niet simpel te classificeren, er zijn fysische (transport-
verschijnselen, elektrische), chemische reacties en informatie-uitwis-
seling (zie het hoofdstuk over netwerken), maar ook emotionele pro-
cessen. De ‘harde’ kennis hierover in technische zin is een startpunt
voor begrip. Tot de basisvergelijkingen van het vakgebied fysische
technologie behoren transportvergelijkingen, die de flux van een
grootheid bij een gegeven gradiént beschrijven, zoals voor warmte
(geleiding, convectie. straling) de wet van Fourier, voor materie (dif-
fusie) de wet van Fick voor impuls de viscositeitswet van Newton
(voor Newtonse vloeistoffen). Balansvergelijkingen, behoud van
energie, massa, adhesie, cohesie etc. spelen een rol.

De processen als gevolg van verschillen kunnen geleidelijk zijn, maar
ook explosief. Er is onder meer reageren, mengen, scheiden, oplossen,
fase-verschuiving (bevriezen, smelten, verdampen), maar vooral als
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het gaat om de interacties tussen mensen wordt het erg complex en
ook in de tijd niet eenduidig. Ruzies bijvoorbeeld kunnen jaren
sluimeren en dan opflakkeren.

Nescafé-effect

De dynamiek van wat verschillen veroorzaken, hoe vermenging en
oplossing werkt is een wetenschap op zich. Een voorbeeld dat relevant
is voor menselijke interactie is hoe er bepaalde mechanismen optreden
als het niet gaat om vloeistoffen, maar om deeltjes of korrels (granu-
les) kennen we allemaal van het oplossen van poeders zoals bloem of
oploskoffie.

Bij Nescafé weten we uit ervaring, dat het beter is eerst een beetje wa-
ter te mengen, dan helpt de interne wrijving tussen de korrels het
oplossen, en dan pas de rest van het water toe te voegen. Dat Nes-
café-effect is er ook bij het mengen van mensen, inzichten, bij diversi-
teit in inkomen, intelligentie, opleiding. Te veel water (verdunning)
leidt tot klontering, een uitwisseling beginnen met minder water/ver-
schil/diversity werkt vaak beter, de mengdynamiek gaat dan soepeler
meteen beter resultaat.

Er is soms weerstand tegen het feit, dat de rijken samenklitten, maar
bedenk dat een van de taken van een stad
het laten stromen van geld (kennis, kunst)
van rijk naar arm is. Een multimiljonair, die
nergens duur kan eten, slapen en geld uitge-
ven, kan z’n geld niet goed laten stromen.
Er is een infrastructuur nodig, die net als bij
de Nescafé toelaat om eerst in gezelschap
van andere rijken wat uit te wisselen en met
elkaar om te gaan (interne
wrijving) met vooreerst rela-
tief weinig interactie met de
omgeving. Pas als er al een ze-
kere oplossing is, kan meer
‘arme’ interactie volgen. Gaat
het te snel, dan treedt klonte-
ring op, een soort isolatie die
niet tot goede koffie leidt.
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Het gebruiken van dergelijk analogieén tussen fysische-chemische
processen en hoe mensen, of de economie reageren, gaat overigens
niet altijd op. Prof. Chris Kleijn (TU Delft) wijst op het verschil tus-
sen vloeistofstromen en

mensenstromen; het door- Doorstroming
stroomprofiel is verschil-
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snelst vooruit, waar vloei-
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Dit soort processen en voorbeelden geven wel aan, dat de dynamiek
van menging en het benutten van diversiteit (van mensen, kennis, rijk-
dom) een complexe zaak is, en dat vooringenomenheid goede oplos-
singen in de weg kan staan. De mooie sociale gelijkheidsidealen zijn
bijvoorbeeld niet altijd relevant, verschillen en zelfs concentratie van
verschillen zijn nodig om de overdracht te optimaliseren. De
PC-Hooftstraat opleuken met een Hema of Blokker werkt niet en is
contraproductief, maar ook een dure diamantzaak op de Dappermarkt
heeft geen zin. Rijke toeristen alleen maar patat of hamburgers laten
kopen is niet handig om hun geld te laten stromen, daar zijn gepaste
omgevingen met dure producten en een voor hen aantrekkelijke sfeer
en infrastructuur nodig.

Samenvattend, het managen van diversiteit is een hoofdtaak van de
stad. Diversiteit ofwel ongelijkheid is in zekere zin nodig, het heeft
dus eerst positieve effecten, maar het mag niet te ver gaan, dan loopt
het uit de hand.

De gegroeide (te grote) ongelijkheid die we nu zien in inkomens, kan-
sen en status is daarom potentieel wel een gitbom, die de afgelopen
decennia ongemerkt steeds verder woekerde en nu dus ook opgemerkt
is, zowel door de bedreigden (de armen, achtergestelden, Occupy,
moslims) als de rijken, die de storm voelen aankomen.

De wetenschap bemoeit zich er nu ook tegenaan en signaleert de situa-
tie in de zin dat men ziet dat als de positie van de armen en achterge-
stelde minderheden zodanig verslechtert dat het echt negatieve effec-
ten gaat hebben, dat misschien zelfs tot chaos en opstand gaat leiden.
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. 8 Diversiteit in een Verbonden
Stad: minderheden

Lucia Lindner

De verschillen tussen mensen zijn niet alleen lastig, het is ook een
bron van inspiratie en een aansporing om tot een zinvolle samenleving
te komen. Zonder verschillen is het maar een duffe boel. In het kader
van een stad zijn de verschillen in cultuur tussen de mensen het meest
opvallend en sfeer bepalend. Cultuur is niet eenvoudig te definiéren,
het is ook de manier waarop samenlevingen omgaan met de tegenstel-
ling tussen het sociale en individuele en daar structuren en patronen

Drs. Lucia Lindner is antropologe en was betrokken bij grotestads-
problematiek, discriminatie en integratiebeleid in Den Haag. Ze heeft
daar onderzoek gedaan naar de invloed van
woonruimteverdeling op etnische segregatie en
participatieprojecten avant la lettre’ geleid.

“Ik ben cultureel antropoloog. Cultureel antro-
pologen zijn goed in het observeren van groe-
pen en kleine samenlevingen op holistische
wijze, dus in hun geheel. Een antropoloog doet
onderzoek door een voor hem of haar vreemde
groep of samenleving binnen te gaan en door
daar tot op zeker hoogte ‘mee’ te gaan doen.
Persoonlijk heb ik dat gedaan onder Ghanese
migranten.

Daardoor zijn antropologen niet erg bang voor

wat ‘anders’ of exotisch is; ze weten goed genoeg wat mensen de-
len. Maar daarom hebben antropologen ook een goed gevoel voor
welke waarden en normen in groepen en op een bepaald moment in
de tijd opspelen. Waar meer aan wordt gerefereerd om de groeps-
identiteit en de ontwikkelingsrichting van de groep te versterken.
Antropologen zijn hiermee geen priesters maar kunnen wel goed
machtspatronen in groepen ontleden; normen en waarden worden ge-
observeerd in het licht van de doelmatigheid van de groep.”
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(een vorm) voor hebben ontwikkeld. Cultuur is de manier waarop we
met elkaar en de wereld (natuur, voedsel, bedreigingen) omgaan. Cul-
turen verschillen, op kleine schaal zelfs per familie, per buurt, en op
grotere schaal qua voedsel, religie, taal, afkomst, leeftijdswaardering,
normen en waarden.

De antropoloog Edward B. Tylor stelde: “Culture or Civilization, ta-
ken in its wide ethnographic sense, is that complex whole which in-
cludes knowledge, belief, art, morals, law, custom, and any other ca-
pabilities and habits acquired by man as a member of society.”

Dat er rijke en arme mensen zijn, geleerde en praktische, saaie en ex-
pressieve, dat komt overal voor, maar het zijn de minderheden die op-
vallen, die door taal, gedrag en misschien uiterlijk anders overkomen.
Dat kan gezien worden als bedreigend, zeker als de diversiteit te groot
is. Maar een beetje verschil is juist leuk, en iedere culturele context
heeft natuurlijk zijn eigen kwaliteiten. Dat is een reden om contact te
zoeken en van elkaar te leren, voorbij de angst voor de vreemde, de
andere en voorbij het veroordelende en discriminerende.

Verschillen tussen mensen qua cultuur en gedrag kunnen ook tot span-
ningen leiden, denk aan het delen van portieken en de publieke ruim-
te. Het kan leiden tot wederzijdse intolerantie en discriminatie, maar
daar op ingaan zonder ook de positieve kanten van diversiteit te zien
is niet verstandig. Want juist het aardige zien in bijvoorbeeld de on-
derlinge sociale cohesie van mensen uit Ghana, de muzikale talenten
van mensen met een Surinaamse achtergrond, de films uit Bollywood,
de verschillende rouw- en eetculturen, dat is essentieel als we een ver-
binding zoeken die is gebaseerd op respect, op waardering voor
elkaar.

Van 1985 tot en met 1997 heb ik veel in Ghana gezeten. Eerst als fiet-
ser, avonturier en reiziger, later voor antropologisch veldwerk. Als je
in Ghana in de jaren ’80 de weg vroeg, lieten mensen vaak direct hun
bezigheden vallen en liepen met je mee tot je je bestemming had ge-
vonden. Eerst dacht ik dat dit een vorm van hulp was die speciaal voor
de blanke vreemdeling werd gereserveerd en had ik er wat moeite
mee. Later reisde ik ook met Ghanese vrienden naar gebieden die hen
vreemd waren. Ik merkte dat als zij zonder mij op pad gingen ook op
die manier geholpen werden met het vinden van de weg en andere
noodzakelijkheden. Het gebrek aan technische infrastructuur (geen
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TomTom) werd als het ware gecompenseerd door een sociale infra-
structuur die uitermate dienstverlenend was aan de mobiliteit van
iedereen. Die het je verplaatsen, ook met weinig geld, makkelijk
maakt.

Omdraaien

Ik heb iets met balans, met wederkerigheid en interactie. Ik begon van
daar uit te bedenken hoe het de Ghanees die op Schiphol aankwam
zou vergaan. Hoe zouden mensen reageren als John of Kofi hen de
weg vroeg? De eerste keer dat ik in Ghana een bus nam — dat was op
het platteland in Eastern Region- hoefde ik niet te betalen. ‘You are
our guest’ werd er gezegd. Zou John of Kofi in de bus om een OV-
chipkaart worden gevraagd? Zou hij de bus uitgezet worden als hij die
niet had en zijn harde dollars nog niet zou hebben gewisseld? Hoe er-
varen Ghanezen Nederland? Nieuwsgierigheid, leergierigheid naar de
medemens is een goede motiva-
tie voor contact, binnen je eigen
etnische groep en daarbuiten.
Het kan verkeren. Op een dag
vroegen we in Ghana de weg in
een stad. Het was denk ik 1997
en vele Ghanezen hadden inmid-
dels ervaring opgedaan in Abu-
rokyere, de wereld ver weg. Ik
vroeg een man de weg en zorgde
daarmee tot mijn verbazing tot
een ware oploop en een discussie op straat. “You ask me where to find
Kwamekrum and I have heard if my people ask for the road in your

rieus over dit gegeven. Omstanders stopten en begonnen zich met
deze zaak te bemoeien. De emoties die erbij hoorden werden heel di-
rect geuit. Verontwaardiging alom. Ik wist even niet hoe ik moest rea-
geren, mijn Ghanese vriend deed het voor me en ik kon niet verstaan
wat er precies werd gezegd. Uiteindelijk besloot het spontane straattri-
bunaal dat ik ‘goed’ was en kwamen we op de goede weg terecht,
overigens zonder dat er iemand meeliep. Hoe groepsverbonden kun je
zijn, dat je de ervaring van je landgenoot van ver weg meeneemt en
die meteen uit als zich een situatie voordoet die daaraan doet denken,
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en dan ook gezamenlijk met omstanders die je niet kent tot een
oplossing komt.

Iedere culturele context heeft zijn eigen kwaliteiten. Dat is een de re-
den om contact te zoeken en van elkaar te leren. Racisme en discrimi-
natie van nu hebben minder te maken met uiterlijke kenmerken (vroe-
ger dachten we dat er verschillende mensenrassen bestonden; dit is to-
taal achterhaald). Het gaat om ander gedrag, andere zeden, andere
waarden waar men bang voor is. De relatief soepele integratie van de
mensen uit Indonesi€ in ons land onderstreept dat, hun uiterlijk is nau-
welijks een grond voor discriminatie. Zodra minderheden zich goed
kunnen uitdrukken valt de afkeer vaak snel weg, dan is er een brug,
die over de xenofobie en vooroordelen heen gaat.

Onlangs hoorde ik twee uitspraken die relevant zijn voor een verbon-
den, diverse stad anno 2014. De ene was van een Mr. Ford in een film
op Canvas. Hij was leraar en zei tegen zijn klas ‘Minorities only exists
because the majority is afraid of them.” We zijn bang voor het andere,
en op z’n best gaan we dan helpen. In Nederland was minderhedenbe-
leid jarenlang achterstandsbeleid. Dat reduceerde de identiteit van mi-
granten tot sneue mensen die geholpen moesten worden. Als slachtof-
fers. Daar verbinden we ons als stadsbewoners niet mee, sterker nog
her en der heeft dit het omgekeerde effect gehad, want waarom
krijgen zij wel een mooie woning, hulp, etc..

De andere uitspraak was in verband van met de val van de muur; in
een documentaire werd er gezegd dat er sinds de val van de muur geen
ideologie meer is die de verbinding in groepen propageert, die solida-
riteit cre€ert.

De focus op individualiteit is te merken aan het feit dat alle collectieve
voorzieningen - van het leger tot aan de kinderopvang, de sport en de
zorg - onder druk staan en worden geproblematiseerd en terugge-
draaid. Niet zonder gevolgen, we slikken en masse antidepressiva en
volgens een recent rapport is eenzaamheid in de grote steden een groot
probleem. Collectiviteit wordt uit het seculiere leven gebannen als iets
duurs en verdachts. Men heeft er wel behoefte aan en gaat het zoeken
en vinden in religieuze kaders. Misschien danken we de groei van
Islamitisch activisme en de grotere groei van de ‘born again’ kerken
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(vergelijkbaar met de Pinkstergemeenten) aan het ontbreken van een
ideologie die collectiviteit propageert. Momenteel lijkt het alsof we al-
leen kunnen refereren aan ‘gezond eigenbelang’ om collectieve of
participatieve voorzieningen en activiteiten van de grond te krijgen.

Alle technologische ontwikkeling kan echter onze afkomst als tribaal
kuddedier en onze hopeloze kwetsbaarheid als individu niet verhullen.
Die aspecten zijn ook zichtbaar op de sociale media. Nu de mistige
verwarring van de nieuwigheid van het internet begint op te trekken
zien we dat ook daar niets menselijks ons vreemd is. Ons lichaam doet
alleen stukken minder mee, waardoor het lijkt alsof we vrij zijn van de
beperkingen ervan. De scheiding van lichaam en geest wordt als het
ware vergroot, het lichaam kan nog gemakkelijker ontkent, veranderd,
vermomd worden door het gebruik van een digitale identiteit.

Steden zijn per definitie divers

Bij diversiteit in een verbonden stad denken we vrijwel meteen aan et-
nische diversiteit. Die is tegenwoordig vrij groot en dat heeft te maken
met de functie van de stad als vehikel voor sociale mobiliteit. Steden
trekken mensen van buiten aan op zoek naar werk, scholing, nieuwig-
heid. Ze willen vooruit, weg uit hun oude omgeving, ze zoeken werk,
carriére, waardering en zingeving. Vroeger kwamen dorpelingen naar
de stad, nu komt men van ver weg. Met de komst van mensen van het
platteland waren steden altijd al etnisch divers; en waren er taal - en
cultuurverschillen. De Limburger die zich vestigde in Amsterdam was
anders, sprak anders. maar leek fysiek meer op de derde generatie
Amsterdammer dan de Surinaamse of Iraakse buren van nu.

De afgelopen jaren is deze vorm van diversiteit politieck enorm gepro-
blematiseerd, in samenhang met keuzes die er gemaakt worden in het
toelatingsbeleid.

De bevolkingssamenstelling van de Europese steden van vandaag ver-
schilt vooral met die van vroeger door het gegeven dat de ‘Niet-
Westerling’ er zich is gaan vestigen. Etnische diversiteit en instroom
van nieuwe en dus per definitie minderheidsgroeperingen is echter al-
tijd en overal een kenmerk van steden geweest. Het feit dat mensen nu
van verder weg komen zijn maakt verschillen echter zichtbaarder, ze
vallen eerder op.
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Dat ze er zijn is niet meer terug te draaien. Uitgenodigd of niet, uit
vrije wil of gedwongen door de omstandigheden; in hecht contact met
het land van herkomst of helemaal niet; men is gekomen, heeft zich
gevestigd en gaat niet meer weg. (Een aantal jaren geleden was er een
actiegroep van allochtone jongeren die zichzelf ‘wij blijven hier’
noemden.)

Soms, zoals in New York en vroeger in Amsterdam is dat een geac-
cepteerd deel van de cultuur geworden, maar in ons land zien we het
nu als een probleem. Vreemdelingen, we zijn nu min of meer verplicht
ze op te nemen, maar het gaat voor velen contre-coeur.

Dat heeft gevolgen, discriminatie, vreemdelingenhaat, uitsluiting, ra-
dicalisering; de afgelopen jaren is omgaan met etnische diversiteit
enorm geproblematiseerd. Culturele diversiteit heeft gevolgen voor
alle facetten van het leven, voor werk, scholing, gezin, samenkomen
en participatie.

Ik heb 10 jaar lang projecten mogen verzinnen en als onderzoe-
ker-zonder-budget mogen nadenken over de preventie van discrimina-
tie en uitsluiting in de grote stad. Destijds waren er op gemeentelijk
niveau (in Den Haag) weinig gekwalificeerde denkers met dit onder-
werp bezig en op moreel en juridisch niveau waren we vaak roepende
in de woestijn. Kwesties als uitsluiting en achterstand van specifieke
groepen, ruimtelijke segregatie en extremisme speelden vrijwel altijd
mee in deze thematiek en zorgden voor veel emotie. Er was wel veel
goodwill onder ‘de burgerij’ (de NGO’s, vrijwilligersorganisaties) en
we cre€erden veel samenwerkingsverbanden en partnerschappen die
soms 15 jaar na dato nog bestaan en waarin mensen en groepen van
verschillende komaf elkaar inspireren.

Ik kwam er achter dat er in de Kamer van Koophandel Den Haag meer
dan 700 sociaal-culturele organisaties van migranten stonden ing-
eschreven die uitdrukking wilde geven aan hun culturele roots. Men-
sen die denken ‘in het licht van integratie’ dat je de taal of cultuur van
je voorouders moet vergeten en daar niks meer mag doen om een goe-
de dokter of advocaat in 2015 in Nederland te worden, hebben iets
heel erg niet begrepen en ontkennen de kwaliteiten van wel ge-
integreerde mensen. ‘De overheid’ kan geen kennis hebben van al die
culturele groepen maar wel interesse tonen in de huidige culturele ver-
talingen van hun roots ver weg en contact tussen groepen stimuleren.

96



Etnocentrisme zorgt ervoor dat we de realiteit van een andere groep
altijd vanuit ons eigen perspectief bekijken. Onze bril is gekleurd door
onze ervaring en geschiedenis, resulterend in normen en waarden.
Daar ontkomen we niet aan, daar kunnen we ons alleen maar bewust
van zijn. Zo kijken wij vaak vanuit onze toch redelijk welvarende
stadstorens en stadshuizen met argusogen naar de nieuwkomers. Etno-
centrisme zorgt ervoor dat we de realiteit van een andere groep altijd
vanuit onze eigen blik bekijken. Door persoonlijk contact kunnen we
elkaar leren kennen en kijken wat de interculturele vertaling, de con-
textgebonden oplossing van menselijke problemen, oplevert. Maar
hoe kijken zij? Wat betekent hun migratieverhaal voor hen? Wat
betekent integratie voor hen?

Vanuit de andere kant kijken

In 1990 deed ik veldwerk onder Ghanezen, zowel onder migranten in
Den Haag en Amsterdam, maar ook in Accra (de hoofdstad van Gha-
na) en in een andere stad, Abetifi. Zo interviewde ik een jongen van
17. Ik vroeg hem wat hij na de middelbare school ging doen. Zijn ant-
woord was dat zijn familie een huis had in Accra, New York en
Amsterdam. Hij was er van overtuigd in één van deze steden te gaan
studeren, welke wist hij nog niet. Dat was niet aan hem. Gezien de
matriarchale traditie van zijn stam moest eén van zijn ooms hem de
ruimte geven en hem ‘op poten’ zetten, zich over hem te ontfermen
tijdens het begin van zijn verblijf in Accra, Amsterdam of New York.
De vanzelfsprekendheid waarmee hij dacht zich zo in New York of
Amsterdam te kunnen gaan vestigen is in schril contrast met de schrik
waarmee de gevestigde orde in grote steden bij ons aankijken tegen de
komst van nieuwkomers.

Dat kan en zal vaak onthutsend uitpakken. De verbinding met de an-
dere bewoners in stad waar hij terecht zal komen zal totaal verschillen
van het contact wat hij kent. Hij zal gaan werken en met wat geluk
ook nog studeren. Met een beetje pech sluit hij zich na een aantal er-
varingen met intolerantie af van de ‘lokale bewoners’ en gaat hij in
zijn privée tijd alleen nog om met andere Ghanezen of Afrikanen. Dan
is de kans op interetnische verbinding bekeken. De intentie om te ver-
binden moet vanuit beide partijen komen. De rollen van de gevestig-
den of nieuwkomers in dit proces zijn echter wel verschillend.
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Kritiek hebben, en dat wordt ervaren als gebrek aan respect, heeft
vaak contraproductieve gevolgen. Ik ben er van overtuigd dat gezeur
over en uitsluiting van meisjes en vrouwen met hoofddoeken hun ge-
meenschappelijke identiteit versterkt. Het zorgt dat zij zichzelf kunnen
gaan afsluiten van de rest van de samenleving en zich opsluiten en
isoleren in hun eigen groep. Ik was al in de jaren 90 bezorgd om der-
gelijke effecten. Door mijn vele contacten en interviews was ik, in te-
genstelling tot vele schrijvers en denkers, niet verrast door de opkomst
van een leider als Pim Fortuyn. Ook dat veel mensen die nu aanslagen
plegen, opgegroeid zijn in de grote steden van Westerse landen
verbaast me niets.

De onderwerpen, trends en onderliggende mechanismen waren en zijn
vaak complex en zo politiek en sociaal gevoelig dat er veel expertise
nodig is. Expertise die er domweg niet was en volgens mij nog steeds
niet is. Wegbezuinigen op een instituut als Forum helpt absoluut niet
bij het ontwikkelen van deze expertise.

Etnische diversiteit heeft praktische consequenties, en voor meer za-
ken dan alleen de gehoortoestellen uit de reclame. Met bijvoorbeeld
het overhevelen van meer taken van het rijk naar gemeenten (trans-
itie/transformatie) komen probleemvelden in andere handen en is daar
ook expertise nodig. Een gedeelte van deze expertise heeft te maken
met het kennen en het je verbinden van mensen die niet in dezelfde
context zijn opgegroeid als jij zelf. Gelukkig stromen er op diverse
werkvloeren niet-westerse mensen in. De ondertussen meer en goed
geintegreerde Surinaamse Nederlanders vormen met hun goede Ne-
derlands en met hun zichtbaar andere afkomst vaak een brug naar an-
dere groepen. Zij prepareren als het waren de vloer. Mensen die veel
hebben gereisd en zich kunnen openstellen voor contact met mensen
die elders leven zijn vaak ook hier veel beter in staat om op menselij-
ke wijze met nieuwkomers te communiceren dan velen die langs een
opgeheven neus neerkijken op hun nieuwe medestadsbewoners. Men-
sen die geen andere talen spreken dan Nederlands hebben soms een
soort gene om te communiceren met mensen waarvan ze denken dat
die hen niet gaan verstaan.
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Beleidsaanbevelingen:
Strategisch ingrijpen op organische processen

Etnische diversiteit heeft praktische consequenties, voor meer dan al-
leen de gehoortoestellen uit de reclame. Het is onmogelijk om op deze
plaats alle aanbevelingen die ik zou willen doen, te benoemen. Het
gaat in essentie om het bestrijden van uitsluitings-mechanismen, om
het elkaar leren kennen om gesloten cirkels te doorbreken. Om het
creéren van zoveel mogelijk kansen voor iedereen, om win-win.
Anti-discriminatiebeleid is daar een onderdeel van. Daarbij is het van
uitermate van belang dat conservatieve netwerken en
ons-soort-mensen kringen zich openstellen voor diversiteit.

De frustratie over onterecht misgelopen kansen is groot en uitsluiting
door al dan niet openlijke selectie leidt tot radicalisering. Uitsluiting is
geen vergoelijking voor dergelijke gedrag. Maar systematische achter-
stelling van groepen mensen en daar zelfgenoegzaam aan voorbij gaan
zonder een hand te reiken, zonder de intentie te ‘empoweren’ heeft
meer gevolgen dan men vaak inziet.

Hier is de voorbeeldfunctie van mensen met macht net zo belangrijk is
als de beslissingen die zij nemen richting beleid. (Ik doel hiermee niet
alleen op politici, er is immers in iedere context macht en zijn er dus
overal machthebbenden met dus een voorbeeldfunctie).

Een gedeelte van de expertise, die meerdere vormen heeft, om dit aan
te pakken heeft te maken met het kennen en het je verbinden van men-
sen die niet in dezelfde context zijn opgegroeid als jijzelf. Mensen die
ouder of jonger zijn, en wellicht niet homo maar straight. De grote
vraag daarbij is; kun je mensen empathie aanleren? Kun je mensen die
er voor kiezen om nooit kinderen te krijgen empathie laten verkrijgen
voor ouders? Ik denk dat mensen empathie hebben of niet en die al-
leen in de loop van hun leven door ervaring verder kunnen vergaren.
Mensen kunnen wellicht wel inzicht verkrijgen in hun blinde vlekken
en hun tunnelvisie, al dan niet gecreéerd door overmatig eigenbelang.
De discriminatie van allochtonen onderling komt veelvuldig voor. Dit
heeft ook gevolgen voor kansen van bijvoorbeeld jongeren met een
Arabische achternaam daar waar Hindoestaanse niet-moslim Surina-
mers de dienst gaan uitmaken bij het aannemen van mensen. Ook bij
anti-discriminatiebureaus komen klachten met twee allochtone partij-
en - van verschillende afkomst- voor.
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Gelukkig stromen er op diverse werkvloeren niet-westerse mensen in,
die de benodigde verbinding vanzelf meebrengen. Surinamers vormen
met hun goede Nederlands en met hun zichtbare andere atkomst vaak
een brug naar andere groepen. Ze zijn het gewend om met etnische di-
versiteit; met religicuze en raciale verschillen om te gaan. In de ge-
goede kringen in Den Haag uit mijn jeugd hadden Indische dames, ge-
trouwd met voormalig bestuursambtenaren, vaak deze rol.

Schaalgrootte, woonruimteverdeling

Het is opvallend dat blijkt dat de vier grote steden in de Randstad niet
de beste omgeving zijn voor migranten om te integreren.

Uit de integratiemonitor van 2012 blijkt dat dit in kleinere woonker-
nen in en buiten de Randstad veel makkelijker gaat. Daar hebben
‘allochtonen’ — doe mij maar het woord tonen of alletonen- vaker
werk en ook hogere inkomens. Ze volgen in de grote steden onderwijs
op lager niveau en worden in grote steden eerder verdacht van mis-
drijven, dat geldt met name Antillianen en Surinamers. In grote steden
kunnen mensen blijkbaar gemakkelijker in hun eigen groep blijven
hangen en heeft dat negatieven gevolgen voor hun positie. Negatieve
beelden over andere groepen ontwikkelen of bevestigen zich gemak-
kelijker in grote groepen; je hebt dan inmiddels genoeg mensen om te
‘schuilen’ voor de Slechte Ander.

In 2002, toen ik me vanuit het Bureau Discriminatiezaken Haaglanden
met dit issue diepgaand heb bezig gehouden was er geen onderzoek
waaruit bleek dat er een wens was vanuit minderheden om bij elkaar
te wonen. Er was domweg onvoldoende onderzoek naar gedaan; het
tegendeel bleek namelijk ook niet. Wel waren er voldoende aanwij-
zingen dat er blanke groepen waren, die deze tendens tot isolatie wel
voelden, deze groep is natuurlijk verdeeld in vele facties en klassen en
heeft verschillende motieven. Denk aan de opkomst van de ‘gated
communities’.

De grote steden hebben hier te maken met een probleem dat organisch
is gegroeid. Niemand heeft bewust beleid gevoerd dat minderheden
met elkaar in de Schilderswijk of de Bijlmer moesten gaan wonen, dat
is echter ook niet tegengegaan, de omstandigheden regeerden. Er zijn
voorbeelden, zoals het Belgische Brugge, waar een actief woning-toe-
wijzingsbeleid (ondanks beschuldigingen van discriminatie) wel is
doorgevoerd en met zeer positieve gevolgen tot nu toe.
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Het ligt gevoelig, maar er zijn wel interventies die gemeenten kunnen
uitvoeren om het proces van concentratie en isolatie te pareren; de in-
passing en instroom in betere banen leiden. Hieronder volgt een
voorbeeld.

De etnische segregatie (het apart wonen door groepen, gettovorming)
in Den Haag en Rotterdam is groter dan in Amsterdam en Utrecht. Ik
heb hier in 2002 uitgebreid onderzoek naar gedaan en ook naar manie-
ren om dit te doorbreken.

Zie http://www.art].nl/nprd/factsheets/segregatic denhaag.pdf.
Daarbij bleek dat de methodiek van woonruimteverdeling in de socia-
le woningbouw van invloed is op de etnische segregatie in het gebied.
Door ‘woonduur op adres’ belangrijker te maken dan ‘inschrijfduur’
worden groepen mensen die mobieler zijn- uit eigen wil of door om-
standigheden gedwongen- benadeeld in het verkrijgen van de betere
woningen in betere buurten. Mensen die gaan scheiden, een tijd in
woongroepen wonen, op reis gaan, migreren etc. leggen het af tegen
de berekenende burger. Gemeenten kunnen het systeem van
woningverdeling zelf veranderen.

Inmiddels is dit met het Haagse woonruimte verdelingssysteem ook
gebeurd en zag je witte wijken met veel sociale woningbouw -bijvoor-
beeld Mariahoeve- enigszins verkleuren. Er is daar meer nadruk ko-
men liggen op inschrijfduur als kapitaal binnen dit systeem en minder
op woonduur (verblijfsduur op adres), hetgeen goed is voor allerlei
minderheidsgroeperingen en voor het mixen van groepen door de stad.
Een probleem is wel dat als er bijna geen nieuwe sociale woningbouw
vrijkomt, het ook niet veel uitmaakt op welke gronden je ze verdeelt.
Er is ook geen nader onderzoek gedaan naar de consequenties van
dergelijke veranderingen in de verdeling van de sociale woningbouw
voor de meetbare etnische segregatie in de stad.

Segregatie en concentratie zijn menselijke processen die over de hele
wereld voorkomen. In Ghana wordt ik door bepaalde Ghanezen ook
streng geadviseerd me niet te begeven in wijken waar andere Ghane-
zen wonen met een ander inkomensniveau en een andere religie. In
Abetifi, het dorp waar ik onderzoek deed had je een Zongo, een ge-
bied waar moslims zich vestigden met aparte verordeningen met
betrekking tot het slachten van dieren.
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Anti-discriminatie
Een belangrijke aanbeveling aan gemeentebesturen is om de anti-dis-
criminatie voorzieningen hoog in het vaandel te houden en hun onaf-

hankelijkheid, ook partijpolitiek, te borgen. Vele issues (geen stage-
plekken kunnen krij-

Afghanen, Irakezen, Iraniérs.  gen met een Arabi-

Somaliérs, Polen en Chinezen  sche achternaam, ji-
hadisme, geen han-
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worden gemeten in
de pers en ‘voer’
worden voor politici. Dat gebeurt met een gedeelte; de rechtsgang van
een klein gedeelte van de klachten vergt ook privacy, geheimhouding.
De behandeling en registratie van discriminatieklachten is een ontzet-
tend belangrijk instrument voor tal van onderwerpen. Naast dat gelijke
behandeling een kernpunt is in onze rechtstaat, is er een verband tus-
sen discriminatie extremisme en segregatie.

In ‘mijn tijd’ bij de anti-discriminatiebureaus (ik heb ook gewerkt in
Den Haag en bij het Meldpunt Discriminatie Internet) werd het belang
van deze zaken zeker bij het Openbaar Ministerie totaal niet onder-
kend. Discriminatiezaken bleven jarenlang liggen en er werd niet over
de voortgang geinformeerd, betrokkenen moesten enorm trekken om
ze liberhaupt behandeld te krijgen. Ze waren volgens insiders ‘too hot’
voor de publieke opinie of niet van belang, voor de medewerkers van
het OM. Zodoende werden de aangevers absoluut niet beloond met
een behoorlijke rechtsgang. Dit demotiveert en zorgt ervoor dat de
klachten in kwantitatieve zin niet in verhouding staan tot wat er
daadwerkelijk gebeurt. Waarschijnlijk is het de top van een ijsberg.

Ik kreeg soms het idee dat discriminatie voor de politie en justitie de-
zelfde importantie had als fietsendiefstal. Moeilijk te bewijzen en je
kan je er ook niet tegen verzekeren, dus waarom zullen we zo’n aang-
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ifte opnemen? Landelijke cijfers van de politie waren om tal van rede-
nen onbetrouwbaar dus daar kwam ik als onderzoeker die graag kwan-
titatief staaft, ook nergens mee. Gelukkig werken de bureaus goed sa-
men en zijn er ook landelijke rapportages met trends van discrimina-
tieklachten waar menig beleidsmaker lering uit kan trekken.

De brede les is dat we de relatie tussen individu en groep niet goed
onderkennen. Anno 2015 willen we makkelijk vergeten dat de mens
een kuddedier is. Dat betekent dat we al onze verdiensten als soort ten
opzichte van andere soorten danken aan groepsgedrag, aan creatief sa-
menwerken en het verblijven in groepen, met ruimte voor specialisatie
en surplusbeheer. Als antropoloog kan ik dit niet vergeten, al is het
maar omdat de oorsprong van de mensheid en haar uitvindingen en
ontwikkeling daar mee te maken hebben.

Ik heb langdurig veldwerk gedaan onder Ghanese migranten. Zij
danken als migrantengroep hun relatieve succes aan het opereren in
hechte, elkaar informerende groepen. Ze hebben succesvolle, zelfstan-
dig opererende gemeenschappen gesticht in steden over de gehele we-
reld. Ze houden van hun eigen land en cultuur maar hebben het verla-
ten omdat hun eigen kennis, initiatief weinig waard was, Ghana heeft
een erg slechte valuta (Cedi) en betalingsbalans..

Ontwerp van woningen en complexen, de inrichting van de publicke
ruimte faciliteert ook de ontmoeting, de verbinding. De meest geweld-
dadige discriminatieklachten in de tijd dat ik bij het anti-discriminatie
bureau werkte kwamen uit buurten waar nauwelijks passanten door
heen kwamen. Die planologisch, door verkeersadres en kanalen, afge-
sloten waren van de rest van de stad. Waar onoverzichtelijke semi-pu-
blieke ruimten dienden om mensen op te wachten in plaats van elkaar
te ontmoeten.

De fysieke dimensie van verbinding

Verbinding tussen mensen uit verschillende achtergronden heeft ook
een fysieke dimensie. We hebben allemaal een lichaam, er gaat eten
in, we kunnen er mee en met elkaar dansen en voetballen. In de inlei-
ding van dit boek komt het begrip fysicaliseren aan bod. Dat doelt op
ons lijfelijk verbinden met elkaar naast of buiten alle digitale (virtue-
le) mogelijkheden die daar momenteel voor bestaan. We verbinden
ons met onze ogen, vis-a-vis, wellicht door het geven van een hand of
een klap op de schouder. De vraag om verbinding, om contact, heeft
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te maken met onze levensloop, als klein kind waren athankelijk van
het fysieke, het aanraken, het voeden. Dat hebben we nog nodig en
voegt iets toe; het is zeker voor leren vrij belangrijk, bijvoorbeeld
voor het leren beheersen van een taal.

Ik heb een tijd Nederlands als tweede taal gegeven. Mijn studenten
moesten Nederlands praten om te oefenen. De ambitieuzen onder hen
deden dit het liefste met echte Nederlanders. Ze wisten dat ze het dan
beter leerden. Maar ze klaagden steen en been over het feit dat ze geen
mensen tegen kwamen die met hen wilden praten. Mensen met werk
en kinderen hadden geen tijd. Ik raadde ze aan om oudere mensen op
te zoeken.

Een ideologisch kader om het proces van verbinding te stimuleren is
momenteel ver te zoeken. Mensen van alle leeftijden wentelen zich in
het relatieve geluk van virtuele contacten, hun individuele consumptie
en werken al joggend of in de sportschool hun gevoelens van onge-
mak weg. De magnetron maakt eten makkelijk of op Thuisafge-
haald.nl kun je vers eten kopen van een thuiskok bij jou in de buurt.
Binnen vijf minuten sta je weer alleen op straat en kun je achter een
scherm kruipen voor virtueel vermaak of om met een virtuele partner
te eten. Mijn dochter van 15 kent haar vrienden erg goed van achter
een scherm, ik moet haar stimuleren om elkaar ook fysiek te leren
kennen, samen te feesten, bij elkaar te logeren. Net op de middelbare
school maakten ze samen huiswerk met een Skype-connectie.

Collectiviteit

Openbare collectiviteit is er wel en misschien is het internet te zien als
een verruiming van de mogelijkheden tot connectie in die zin, we zijn
deel van een steeds meer wereldwijde cirkel. Het is alleen virtueel en
lichaamloos; we kunnen elkaar wel zien maar niet ruiken en voelen.
Fysieke manifestaties in het publieke domein zijn traditioneel meer te
vinden in religieuze kaders. Denk daarbij aan pelgrimages, het geza-
menlijk bidden van moslims of het beoefenen van het semi-religieuze
yoga. Zoals Foucault en Alain de Botton laten zien is ons denken -
ook na ontkerkelijking- bepaalt niet los te zien van religieuze
concepten.

Het lijkt wel alsof niet-religieuze stromingen alleen kunnen refereren
aan ‘gezond eigenbelang’ om collectieve of participatieve voorzie-
ningen van de grond te krijgen, denk aan sport, aan festivals, aan mas-
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sale evenementen. Ik gebruik hier expres het woord stromingen; voor
een antropoloog is het verschil tussen religie en ideologie vaak ver-
waarloosbaar. Gevestigde ideologieén - zoals het Marxisme en ook
het Nazisme- refereren net als religies ook aan staten van heil en als je
niet uitkijkt de wegen naar verdoemenis.

Misschien komt de groei van de Islam en de ‘born again’ kerken (ver-
gelijkbaar met de Pinkstergemeenten) door het ontbreken van een ide-
ologie die collectiviteit propageert. Beide geloofsstromingen hebben
een belangrijke fysieke pendant; de Islam door het op gezette tijden
schouder aan schouder te bidden en te knielen en de born-again ker-
ken door samen te dansen, te zingen en te spreken in tongen.

Ik ben Biodanza-lerares. Biodanza is een body-mind methodiek en
daarmee onderdeel van een groeiend boeket aan nieuwe methoden
voor ‘mindful’ zingeven en fysiek beleven, zoals ook yoga, etc.

In Biodanza raken we elkaar op een affectieve manier aan; iets dat
sommige mensen (denk aan vaderschap in de jaren ‘50 en ‘60) niet
van huis uit hebben meegekregen, maar waar duidelijk behoefte aan
is. Als docent kan ik daarmee middels muziek en beweging deelne-
mers heel goed hun gehele zelf doen voelen. Het valt me echter zwaar
om dit proces in normale taal te bewoorden, zonder in vaagheden te
vervallen. We hebben nog nauwelijks gangbare concepten om te
refereren aan ons gehele zelf.

Misschien is een groot gedeelte van de populariteit van deze geloofs-
stromingen en nieuwe bewegingen te danken aan de deelname van het
lichaam, door het scheppen van momenten waar verschillen tussen
lichaam en geest en tussen jou en ‘De Ander’ weg lijken te vallen.
Sinds de Grieken zijn er verschillende woorden voor lichaam en geest.
Dit beinvloedt ons denken over onszelf in grote mate.

Partnerschappen, samenleven

Voor mensen van Nederlandse afkomst in mijn omgeving was de be-
weging van de jaren *60 belangrijk. Deze stond in het teken van het
streven naar vrijheid. Dit streven is daarna bepaald niet gestopt; de
vorm ziet er echter anders uit. Het bewegen naar vrijheid in de keuze
aan partnerschappen en manieren van gezinsvorming is een ontwikke-
ling die nog gaande is.
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Het beperkende juk van de patriarchale familie is voor de stadsbewo-
ners van Westerse origine een gepasseerd station, vaak geen optie en
in ieder geval geen verplichting meer. Het homohuwelijk doet zijn in-
trede, mensen met een mentale beperking hebben ook recht op kinde-
ren; meer mensen mogen adopteren. Vrouwen kunnen gaan werken en
ontbijten kan ook buitenshuis. In praktische en materié€le zin ontbreekt
het niet aan middelen om onze vrijheid uit te leven, maar dat heeft ook
gevolgen, omdat we niet meer verplicht zijn te delen. Meer dan de
helft van de stadsbewoner woont nu wel alleen.

Deze ontwikkelingen in wonen en samenleven gaat logischerwijze
niet in alle etnische groepen met hetzelfde tempo of in dezelfde rich-
ting. Juist onder invloed van elkaars aanwezigheid, soms gevoed door
vrees voor het andere, worden er ook andere keuzes gemaakt; wordt
de eigen identiteit versterkt of isolatie gezocht. Maar dat kan dan ook

' de privésfeer-clusters naar aantal ouders geboren in het

= = = buitenland
Gezins-ontwikkeling
Alleen Alleen Ongehuwde Voorhuwe Vroege
Uitstellers staanden staande samen samen gezins
moeders woners woners vormers
geheel Nederland
% % % % % %
Turks
Twee ouders 15,7 18,3 6.8 2,6 13,3 42,8
Een ouder 21,4 18,6 12,9 18,6 11,4 17,1
Marokkaans
Twee ouders 19.8 21,0 11,0 3,2 10,7 34,3
Een ouder 22,0 25,7 11,9 18,3 11,0 11,0
Surinaams
Twee ouders 29,3 21,4 20,8 12,9 8,9 6,7
Een ouder 17,4 24,9 14,5 28,8 10,4 39
Antilliaans
Twee ouders 16,8 20,4 3L4 19,7 7.3 4.4
Een ouder 14,2 28,5 7.3 33,9 10,9 5,1
Autochtoon 15,2 22,5 3.1 29,1 21,5 8,6

Bron: CBS, bewerking NIDI.
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heel snel veranderen, omdat de oorzaken andere kunnen zijn dan
wordt aangenomen. Zo zou jihadisme veel meer anti-Amerikaans dan
pro-islam kunnen zijn. De opkomst van radicale groeperingen kan
heel tijdelijk zijn, maar ook een signaal dat er fundamenteel iets
broeit.

Waar we nu bang zijn voor een beweging met een religieuze basis, die
zich afzet tegen de in hun ogen verloederende samenleving, kan het
morgen een herleving van de Occupy gedachte zijn die zich richt te-
gen de nieuwe superkaste van profiteurs, en hoelang accepteert de ou-
dere het knibbelen aan pensioen en spaargeld? Of kunnen de studen-
ten een brede beweging losmaken die zich richt tegen het rendements-
denken en via cyberspace daar krachtig tegen ageert. Diversiteit en
verschillen op ieder vlak kunnen te groot worden en uit de hand lopen,
en dat lossen we niet op door symptomatisch pleisterwerk.

Een stad is een organisme en daar horen dergelijke processen bij,
soms is schoksgewijze ontwikkeling heel logisch, soms is er een on-
derstroom die boven komt, vaak is het de economie en de kansarmoe-
de die een rol spelen.

Er is verschil, en dat zal wel blijven en waarom ook niet? Onderscheid
moet er zijn, dat houdt ons en de stad levend.

Eerste en tweede generatie niet-westers,

; xmin 2013
1
0.9
08
=4 tweedegeneraticallochtonen 2014
0.5 74 394
04 Westers 874 39
82 Niet-  Totaal niet-westers 901 853
04 WESTETS  Marokko 206 676
ol Eerst ti T de g :
bs ersie generatie weede g (VO?I'mahg) Ned. 54 707
Antillen + Aruba
Suriname 167 428
Turkije 201 655

cbs2015 OQverig niet-westers 261 387
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. 9 De gezonde stad

Kyra Kuitert

Dikmakend, vies, lawaaierig en warm; het leven in een stad als
Amsterdam is op zijn zachtst gezegd niet erg gezond. Gelukkig is daar
in de openbare ruimte veel aan te doen, vooral met groen.

De Nederlandse lucht, water en bodem zijn de vieste van heel Europa.
De gemiddelde uitstoot van stikstofdioxide en fijnstof ligt hoger dan

het Europese gemiddelde, vooral
rond drukke verkeersaders in
steden. Ook is het in Amsterdam
tot 5 graden warmer dan in het
omringende landelijke gebied en
de helft van de Amsterdammers
worden regelmatig geteisterd
door geluidsoverlast van 55 de-
cibel of hoger als gevolg van
lucht-, weg- en spoorverkeer.
Veel inwoners kampen daardoor
met slaap-, hart- en leer-
problemen en een hoge
bloeddruk.

In wijken waarin nauwelijks
plaats is voor kinderen om te
spelen, blijven zij eerder binnen
en bewegen zij minder. Daarmee
lopen kinderen een groter risico
op overgewicht (Schrijvers en
Schoemaker, 2008). In Amster-
dam speelt slechts circa 20% van
de kinderen dagelijks buiten,
landelijk is dat 60%. De aantrek-
kingskracht van alternatieven
(vooral computeren en televisie
kijken), bezorgdheid over de

Ing. Kyra Kuitert ®RCE is tuin-
en landschapsontwerper, gecerti-
ficeerd Bouwplanadviseur voor
het Politie-
keurmerk
Veilig Wo-
nen, Feng
Shui advi-
seur en
Permacultu-
re Designer. ®RCE staat voor Re-
gistered CPTED Expert, Crime
Prevention Through Environ-
mental Design.

Kyra werkt als senior adviseur
openbare ruimte bij Bureau K2
www.bureauk?2.nl dat zich inzet
voor de kwaliteit van de openbare
ruimte: veilig, groen, beweeg-
vriendelijk, sociaal en aantrekke-
lijk. Naast haar advieswerk is zij
reisleider voor avontuurlijke
bergwandeltochten en schrijft zij
al ruim 20 jaar voor diverse vak-
bladen.
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veiligheid en onvoldoende zicht vanuit de woning op de spelende kin-
deren zijn belangrijke redenen om binnen te blijven. Of voor ouders
om hun kinderen binnen te houden.

Voor buiten spelen zijn overigens lang niet altijd toestellen en volle-
dig ingerichte speeltuinen nodig want de meeste kinderen spelen nog
altijd gewoon ‘op de stoep’. Spel, sport en beweging dragen niet al-
leen bij aan de gezondheid maar ook aan ontmoetingen en contacten
tussen verschillende bevolkingsgroepen.

Het is gezond en veel mensen houden ook van tuinieren maar in
Amsterdam heeft maar een klein deel van de bewoners een eigen
voor- of achtertuin. Daarom kan een deel van het Amsterdamse open-
baar groen aan de burger in beheer worden gegeven. Dat gebeurt al re-
gelmatig in de vorm van boomkransen, boom- of geveltuintjes maar
de gemeente zou dit actiever kunnen initi€ren en faciliteren.

Een andere vorm van burgerparticipatie in het groen zijn de vele
stadslandbouw, of ‘urban farming’ projecten die de stad rijk is. Bij
deze projecten, die veelal vanuit sociale of educatieve motieven zijn
ontstaan, richten buurtbewoners op eigen initiatief (leegstaande) ter-
reinen permanent of tijdelijk in voor het gezamenlijk verbouwen van
groenten, kruiden en bloemen. Soms worden deze activiteiten als
kunstproject gestart. Omdat de betreffende tuinen tijd nodig hebben
om tot ontwikkeling te komen verdienen ze o.i. een permanente plek.
Het verkrijgen van de benodigde gelden en vergunningen en de conti-
nuiteit met betrekking tot het beheer zijn bij dit soort projecten, die
bijna altijd geheel op vrijwilligers draaien, vaak een probleem. Geluk-
kig lijkt de gemeente Amsterdam steeds meer open te staan voor elk
initiatief rondom zelf voedsel verbouwen. Daartoe wordt bijvoorbeeld
binnenkort de zogenaamde Voedselpoort (voorheen Voedselinforma-
tiepunt en Loket Stadslandbouw genoemd) geopend die bij dit soort
problemen de helpende hand kan bieden.

Stadslandbouw zorgt niet voor een substanti€le bijdrage aan de voed-
selvoorziening. Landschapsarchitect Dr. Rob Roggema, Nederlands
eerste lector ‘Ontwerpen aan Stadslandbouw’ aan de Hogeschool Van
Hall Larenstein, komt met cijfers van circa 0,002% voor heel Neder-
land. Toch ziet hij veel potentie: “Ik vind de initiatieven op het laagste
schaalniveau, zoals een binnentuin, daktuin of een stukje braakliggen-
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de grond, geweldig. Maar graag zou ik zien dat stadslandbouw wordt
opgeschaald. Dat bijvoorbeeld ook wordt gekeken naar de mogelijk-
heden om groen- en waterstructuren in de stad in te zetten voor
stadslandbouw.”

Amsterdam moet een lange termijnvisie ontwikkelen over hoe ze zich
op het gebied van de voedselproductie kan onderscheiden van andere
steden en regio’s en aansluiten bij de voedselpotenties die het omlig-
gende landschap biedt. De uitdaging is daarbij om te kijken hoe je in
bestaande woonwijken of leegstaande bedrijventerreinen ruimte kunt
creéren voor stadslandbouw. En die ruimte is er! Er is berekend dat
circa 17% van het Amsterdams grondgebied (los van de daken) ge-
schikt is om voedsel te produceren. Waar wachten we op...?

En waarom niet wat vaker eetbare bomen en struiken toegepast? Van-
wege vallend fruit, insecten en takbreuk liever niet in (woon)straten
maar in parken is dat uiteraard geen probleem. Ook kan meteen een
hele eetbare groenstrook of zelfs een compleet ‘smulbos’ (een term af-
komstig uit de permacultuur) worden aangelegd. Fruit en noten pluk-
ken is leuk, lekker en leerzaam en het past goed in de duurzaamheids-
gedachte en de trend van lokale voedselvoorziening.

Samenvattend

Het leven in de stad is al met al niet erg gezond. Een bewust aangeleg-
de omgeving kan bijdragen aan het verminderen van deze ongezonde
effecten. Zo helpt meer groen om geluid en fijnstof te beperken en hit-
testress te voorkomen. Gebouwen en voorzieningen in de buurt van
drukke wegen moeten dan ook beschermd worden tegen geluidsover-
last en stank. In een groene omgeving zijn mensen meetbaar gezonder,
lichamelijk én geestelijk. Er moeten daarvoor onder andere voldoende
voorzieningen zijn voor wandelen, fietsen (gladde ondergrond!), spe-
len, sporten en relaxen (gewoon zijn...). Dat wil zeggen dat er auto-
vrije, logische en groene routes lopen van en naar huis naar scholen en
voorzieningen en dat er voldoende sport- en speelgelegenheden dicht-
bij huis zijn. Stadlandbouw en eetbaar groen zijn niet alleen hip maar
bieden veel potentie. Tenslotte vraagt bouwen aan een gezonde stad
bij voorkeur om een integrale aanpak.
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. 10 Stads-Groen

Kyra Kuitert

Groen in de stad is zo’n beetje goed is voor alles: het lichamelijk en
geestelijke welzijn van bewoners en bezoekers, het milieu, het klimaat
en meer. Toch is het niet alleen een kwestie van blind ‘meters maken’,
vierkante meters groen aanleggen. Dat kan ook helemaal niet als we
kijken naar de, vanuit mobiliteit en andere factoren ingegeven, nood-
zaak en wens om compact(er) te bouwen. Het gaat (ook) hier om de
kwaliteit.

Groen = gezond

Mensen in een groene woonomgeving voelen zich én zijn meetbaar
gezonder: ze hebben minder last van ziektes zoals diabetes, COPD
(longziekte), stress en depressie, angststoornissen, aandoeningen van
luchtwegen, hoge bloeddruk, migraine, darmstoornissen, duizeligheid
en overgewicht. De gevonden relaties blijken het sterkst bij kinderen,
jongeren, ouderen en mensen met een lage sociaal-economische sta-
tus. Met name kleinschalig groen blijkt herstel van stress en ver-
mindering van aandachtsmoeheid te bevorderen.

Kinderen spelen in een groene omgeving langer (anderhalf uur per
week) buiten dan in een stenige omgeving. Groen verbetert verder de
leerprestaties en heeft een educatieve functie.

In de ouderenzorg blijkt groen tot meer activiteit te leiden en de socia-
le cohesie te bevorderen. Overigens helpt een groene omgeving ie-
deréén om sociale contacten te maken en te onderhouden. Het gaat
daarbij niet om diepgaande contacten maar om, minstens zo belangrij-
ke, vluchtige contacten waardoor een gevoel van anonimiteit en een-
zaamheid kan verminderen en betrokkenheid bij, en verantwoordelijk-
heid voor, de dagelijkse leefomgeving wordt vergroot.

Wagenings onderzoek toont aan dat op een zomerse dag het tempera-
tuurverschil tussen platteland en stad kan oplopen tot meer dan vijf
graden. Het eenvoudigste middel tegen hitte is ook bekend: meer
groen in de stad, vooral bomen. Eén boom heeft een koelvermogen
van 20-30 kW, wat overeenkomst met circa tien airco’s. Groen draagt
ook bij aan de verbetering van de luchtkwaliteit. Zo is de verwijderca-
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paciteit van een jonge beuk (stamdiameter 20 cm) gelijk aan de emis-
sie van een personenauto over circa 1.800 kilometer. Andere vormen
van groen voldoen ook. Zo is de fijnstofverwijderingscapaciteit van
een volledig begroeide muur van 15 m2 vergelijkbaar met die van een
gemiddelde stadsboom.

Stadsbomen vormen gelukkig een substantieel deel van het Amster-
damse groen; het zijn er ruim 300.000. Laten we daar trots op zijn, la-
ten we ze koesteren. Wanneer er bomen gekapt moeten worden zou
minstens hetzelfde aantal gekapte bomen vervangen moeten worden
door bomen van redelijke grootte. Op dezelfde plek of, waar dat niet
mogelijk is, elders in de stad.

Groen in al zijn verschijningsvormen draagt bij aan de biodiversiteit.
Van bes tot boom trekken diverse diersoorten aan, zoals vogels, vlin-
ders, kleine zoogdieren, etc. De waarde van volkstuincomplexen moet
in deze niet worden onderschat. Het zijn vaak grote terreinen met een
enorme biodiversiteit.

Een groen dak of een groene gevel geven een extra isolatiewaarde van
gemiddeld 15%. In een stad, met 75-100% verhard oppervlak, wordt
slechts 15% van het regenwater rechtstreeks in de bodem opgenomen.
De rest moet via het riool worden afgevoerd en verdampt dus niet (als
regen voor anderen). Dit afvoeren brengt extra (pomp-)kosten met
zich mee en bij extreme regenval raken sommige rioolsystemen over-
belast. Groen kan regenwater langer vasthouden waardoor het riool
minder wordt belast. Alle soorten groen kunnen helpen om Amster-
dam klimaatbestendig te maken: de aanleg van wadi’s en vegetatieda-
ken, tuinen en pleinen vergroenen of de aanleg van zogenaamde wa-
terpleinen waar een verlaagd gedeelte bij extreme regenval als tijdelij-
ke wateropslag dienst doet. En waarom niet, zoals de stad Antwerpen
al in begin 2011 deed, verplichten dat alle nieuwe of vernieuwde
platte daken groene daken zijn?

Burger zelf aan de slag

Het is een trend dat privé tuinen steeds meer steen en steeds minder
groen bevatten; de meeste mensen zijn nou eenmaal druk-druk-druk
en willen een tuin met zo weinig mogelijk onderhoud. Een tuin met
voornamelijk bestrating en een paar potplanten voldoet aan deze wens
maar draagt weinig bij aan bovengenoemde positieve effecten van
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Stadstuinbouw

suamc < i ‘ S groeisystemen

Stadstuinbouw - urban farming

groen. Bij het eigen huis kan de aanleg van ‘Levende Tuinen” worden
gestimuleerd want deze dragen bij aan de oplossing van verschillende
ecologische opgaven. Een levende tuin is een tuin die voornamelijk
uit groen en water bestaat en ecologisch wordt onderhouden. Dat wil
zeggen zonder gebruik van chemische middelen, waarbij kale grond
zoveel bedekt wordt gehouden, er ruimte is voor kleine dieren en een
mogelijkheid is om water op te vangen. Bomen en andere beplanting
in een dergelijke tuin leggen CO2 en fijnstof vast, vijvers en dakgroen
bergen (overtollig) regenwater en zuiveren de neerslag. Een levende
tuin zorgt voor verkoeling en is een natuurlijk leefgebied voor vogels,
egels, kikkers en meer diersoorten.

Geen kwantiteit maar kwaliteit

Een warm pleidooi dus voor meer groen in de stad. Helaas is de hoe-
veelheid groen in de meeste Nederlandse steden, mede door ingevoer-
de bezuinigingen, de afgelopen jaren juist afgenomen, in kwantiteit én
in kwaliteit. Het exact bepalen van de omvang van de effecten van
groen in een stad is lastig maar alle deskundigen zijn het erover eens
dat groen een positief effect heeft op vele facetten van het leven.
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Wel moet opgepast worden dat we niet doorslaan met het accent op
kwantiteit, waarbij we ons blindstaren op louter de hoeveelheid vier-
kante meters groen.

Het probleem van kwantitatieve groennormen, zoals de veelgehanteer-
de 75m2 per woning, is namelijk dat die weinig zeggen over de bruik-
baarheid van het groen. Zo bevatten een aantal buurten in bijvoor-
beeld Amsterdam Nieuw West in verhouding enorme hoeveelheden
groen. Dit is vooral ‘kijkgroen’ dat weinig wordt gebruikt. Deze plek-
ken lopen het risico onpersoonlijk en sociaal onveilig te worden. De

Luud Schimmelpennink: Rotakas

Op het land gaat de trekker met een machine voor oogsten of planten
langs de grond, maar kan dat niet anders. Ik heb ooit modellen ont-
wikkeld voor kleinschalige tuinbouw, waarbij de planten op drijven-
de bakken stonden, die in een circulair systeem bewogen lang de
plek, waar het werk gedaan werd. Niet de werkers laten bewegen,
maar het product, een lopende band idee met water als medium.

In de tijd dat ik werkte voor landbouwwerktuigen fabriek Vicon heb
ik een ‘groentenproductie’ machine ontwikkeld. Voorbeeld was het
Turmgewachshaus. In Duitse steden stond vaak een toren bekleed
met transparante platen en in de toren een jakobsladder met hangende
bakken met aarde. Beneden worden door een persoon op een stoel de
slakroppen uit de bak gehaald en worden jonge plantjes gepoot. Hier-
na gaat de bak omhoog en komt de volgende bak met slakroppen
binnen bereik en zo voort.

In mijn Rotakas en in het Turmgewachshaus beweegt de grond en
staat de bewerking stil. Aan en afvoer is zo beter te organiseren en
ook de bewerking is beter en nauwkeuriger dan hobbelend over het
land. De Rotakas bestaat uit drijvende concentrische ringen uit poly-
styreen schuim bedekt met aarde. De ringen draaien op bewerkings-
snelheid. Boven de ringen is een brug met de bewerkingsmachines.
Het bewerkingsgedeelte zit in een huis met de aan en afvoer. De
ringen met de planten bewegen onder de brug in het huis; daarbuiten
zijn de ringen bedekt met een dik folie onder overdruk en met vol-
doende ruimte voor de planten, maar loophoogte is dus niet nodig.
Pootgoed kan eenvoudig worden overgezet naar meer ruimte voor
het eindproduct. De sproei-installatie is onderdeel van de bewer-
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(gebruiks)kwaliteit van het groen is uiteindelijk misschien wel de be-
langrijkste factor of er mensen op af komen; valt er iets te doen, zoals
spelen, sporten en koffiedrinken? Ook is het belangrijk dat er vol-
doende variatie in groen en sfeer is en voldoende zonnige zit gelegen-
heid.

Kosten en baten van groen

En ja, groen kost geld! Ondanks dat deskundigen het eens zijn dat
groen veel oplevert zijn de financi€le voordelen van groen voor zaken
als gezondheid of biodiversiteit lastig in harde cijfers uit te drukken.
Het belang van groen voor de WOZ/OZB.-waarde van vastgoed is er
blijkbaar wel: er blijkt een waardeverhoging tot 15% voor huizen in

kingsbrug en de beregening. De Rotakas is per m2 plantruimte rela-
tief goedkoop en de bewerking is goedkoper dan over het land rij-
den. De Rotakas leent zich goed voor de collectieve productie van de
stadsbewoner en ook aan de eisen voor biologische landbouw is goed
te voldoen, ook natuurlijke processen in plaats van
bestrijdingsmiddelen passen goed in deze opzet.

Voor stadstuinbouw zou zo’n systeem goed passen. Nu zien we, in
de prachtige concepten die worden ontwikkeld om meer groen en
ook productief groen in de stad terug te brengen, dat men verticaal
roulerende ‘urban greenhouses’ ontwikkelt, die op eenzelfde manier
functies uitwisselen. Dat vraagt ook kijken naar het proces, naar wat
de essentie is van de functies en dat in een breder kader, want stede-
lijk groen vervult al heel veel functies, maar kan nog breder bijdra-
gen aan milieu, voedselvoorziening, recreatie, gezondheid en
cohesie.

Hierbij ga ik uit van participatie, niet als het soort nieuwe dwangsla-
vernij van de Participatiewet die de bijstand vervangt, maar van na-
tuurlijk samendoen, logische functiedeling en functieafwisseling.
Een mens die als kenniswerker de hele dag zit, heeft behoefte aan be-
weging, aan groen en als we het meewerken aan stadstuinbouw dan
ook nog kunnen waarderen door bijvoorbeeld een uur vergoeding of
een aandeel in de opbrengst (en dat kan met moderne techniek vrij
makkelijk) dan is het niet vrijblijvend, maar verbonden. De nieuwe,
verbonden stad moet groeien naar een organisatie waar de stadsbe-
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een groene omgeving ten opzichte van huizen in een versteende om-
geving.

In het boek ‘Groen Loont! Over maatschappelijke en economische ba-
ten van stedelijk groen’ (Tom Bade | Gerben Smid | Fred Tonneijck)
wordt een ruwe aanzet gegeven om de baten van groen in harde valuta
uit te drukken. Een 10% toename van het areaal groen in de stad levert
bijvoorbeeld een toegevoegde waarde op onroerende goed van € 17,5
miljard. Ook levende tuinen zijn financieel aantrekkelijk.

Een rekenmodel toont aan dat als 10% van het tuinenoppervlak in Ne-
derland wordt omgezet van verhard naar groen € 9 miljoen per jaar
kan worden bespaard op afvoer- en zuiveringskosten van regenwater.

Samenvattend

Groen is geen luxe, maar een basisvoorwaarde voor een leefbare, ver-
bonden en gezonde stad. Amsterdam heeft behoorlijk wat groen en is
zeker geen onleefbare stad, maar met het oog op de toekomst, de verd-
ichting, de veranderende demografische profielen en de invloed van

woner ook een rol in kan vervullen, en moet het leven van de
stadsbewoner beter en goedkoper maken.

Een uitwerking van het idee van functie-omkering op wat grotere
schaal is het Cyclodroom, waarbij draaiende drijvende tuinen ook
grootschalige intensieve tuinbouw mogelijk maken.

Laat ik nog een suggestie doen. De eerste Rotakas, Cyclodroom of
roterende stadstuin, die als prototype wel duurder is dan de volgende
kassen, kan misschien goed gebruikt worden voor de Amsterdamse
productie van wiet. Dat kan als experiment ook wel op een ‘gesloten’
plek. Gecontroleerd door de gemeente op kwaliteit en distributie is
deze kas, die min of meer volautomatisch kan produceren, dan een
leuk en spraakmakend innovatieproject, een pionierstap in ‘urban
greening’. En daarmee kan de basis gelegd worden voor een terug-
keer naar binnenstedelijke Amsterdamse groente productie, de ooit
groentetuin Jordaan kunnen we in ere herstellen.

Luud
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Cyclodroom: 4 kassen met een diameter van 300m geprojecteerd op kaart
van de haven om idee te geven van grootte. ledere kas bestaat uit 10 ringen,

10 m breed, tussenruimte 1m. Binnenste diameter van 78 m is beschikbaar
voor de opslag van water. Het kruis op de vier cirkels is de bewerkingsbrug.

technische ontwikkelingen is een brede visie en afstemming over uit-
gangspunten nodig. Bovendien kan de stad een inspiratiebron zijn
voor de rest van de wereld, zeker nu de openbare ruimte zo hoog op
de agenda staat bij de volgende Habitat Conferentie in 2016. Een ver-
bonden stad is een organisme dat flexibel anticipeert en dat niet alleen
rekening houdt met de lente en de zomer, maar dat ook de herfst en
winter van het individu en de samenleving honoreert.
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- 11 Vellig voor iedereen

Kyra Kuitert

Een verbonden stad vraagt om mobiliteit, zoals Luud Schimmelpen-
nink betoogde, maar ook om prettig en veilig vertoeven in de openba-
re ruimte. Amsterdam heeft een heel aardig basisplan en is zeker een
leuke stad om te wonen en te bezoeken, maar hoe houden we het ook
in de toekomst leefbaar, verbonden, leuk?

Van Amsterdam tot de VIN

Op de VN Habitat Conferentie in 2016 staat voor het eerst de openba-
re ruimte op de agenda. Zelfs op dit hoogste niveau begint door te
dringen dat ‘een dak boven je hoofd’ niet voldoende is om de leef-
kwaliteit te waarborgen wanneer je, zodra je door de voordeur naar
buiten stapt, in een omgeving terecht komt die onveilig, ontoegank-
elijk en/of ongezond is en niet uitnodigt tot spelen, ontmoeten en ont-
spannen. Het feit dat het thema van de openbare ruimte op wereldni-
veau wordt opgepakt, wat uiteindelijk ook zijn uitwerking op de natio-
nale agenda’s zal hebben, biedt volop inspiratie aan de stad Amster-
dam. Ze kan daarbij een voortrekkersrol vervullen. Op wereldschaal
gezien doen ‘we’ het helemaal niet slecht qua openbare ruimte maar
het kan natuurlijk altijd beter.

Het is een hele uitdaging, het zodanig inrichten van de openbare ruim-
te van Amsterdam dat gezondheid, ontmoeten, sporten, vervoer, spe-
len, toerisme en recreatie worden gefaciliteerd en gestimuleerd, en
daarbij tevens oog te hebben voor veiligheid en milieu. Zeker daar dit
alle doelgroepen betreft: oud en jong, gezond en beperkt, allochtoon,
autochtoon en bezoeker, etc. Met andere woorden: wij allemaal!
Gezien de vaak lange planningshorizon van ruimtelijke ontwikkelings
projecten gaat het bij het kijken naar de gevolgen van keuzes die ge-
maakt worden met betrekking tot ontwerp en inrichting van de open-
bare ruimte niet alleen om de huidige maar juist ook om de
toekomstige gebruikers.

De veilige(r) stad

Het lijkt soms alsof de samenleving steeds onveiliger is geworden.
Maar is dat eigenlijk wel zo? In Amerika meldde de FBI per 100.000
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inwoners 758 gevallen van gewelddadige criminaliteit in 1991, in
2010 waren dat er 404. lets dichter bij huis meldt De Telegraaf eind
januari 2014 dat het veiligheidsprobleem in Nederland 90% van de
tijd wordt overdreven. Politie, politici en bewoners overschatten de
onveiligheid, stelt ook Marnix Eysink Smeets, directeur van de
Landelijke Expertisegroep Veiligheidspercepties.

Amsterdam is de laatste jaren veel veiliger geworden maar de burger
ervaart dat anders. Veel mensen denken dat er een rechtstreeks ver-
band is tussen het onveiligheidsgevoel van mensen en een hoog crimi-
naliteitsniveau maar dat is niet altijd het geval. Een donkere steeg, een
uitgestorven plein in een winkelgebied of een met graffiti bespoten
bushokje; dergelijke plekken kunnen makkelijk onveiligheidsgevoelen
oproepen maar hoeven an sich helemaal niet onveilig te zijn. Daar-
naast is de veiligheidsbeleving ook heel persoonlijk. Bij eenzelfde cri-
minaliteitsniveau voelt de ene persoon zich wel, en de andere persoon
zich niet onveilig. Dit hangt onder andere af van leeftijd, woonplek en
achtergrond maar ook of de persoon in kwestie (recent) direct of
indirect slachtoffer is geweest.

CPTED en PKVW

Sociale veiligheid is geen doel op zich maar een voorwaarde voor een
goed gebruikte openbare ruimte. Vaak gaan de alarmbellen pas rink-
elen als het te laat is: mensen gaan bepaalde straten ‘s avonds mijden,
het winkelcentrum staat half leeg of de buurt krijgt een slecht imago
door verloedering of (kleine) criminaliteit. Dan wordt er luidkeels ge-
roepen om meer camera’s danwel meer blauw op straat, wat vooral
neerkomt op symptoombestrijding.

Het kan ook anders. Het vakgebied CPTED (Crime Prevention
Through Environmental Design) richt zich op het veiliger maken van
gebouwen, woningen en de publieke ruimte door zowel in het ontwerp
als het beheer expliciet rekening te houden met veiligheid. CPTED
baseert zich daarbij op criminologische theorieén en gaat er van uit dat
criminaliteit en gevoelens van onveiligheid kunnen worden bestreden
door veranderingen aan te brengen in de fysiecke omgeving. Daartoe
worden eerst de bestaande situatie en/of de voorliggende plannen gea-
nalyseerd op basis van de uitgangspunten van CPTED: zichtbaarheid,
eenduidigheid, toegankelijkheid en aantrekkelijkheid. Het veiligheids-
advies wat hieruit volgt is altijd maatwerk en omvat verschillende
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schaalniveaus én verschillende vakgebieden, zoals stedenbouw,
landschapsarchitectuur, architectuur en beheer.

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen (PKVW) is een beproefd instru-
ment dat bij kan dragen aan de fysieke en sociale veiligheid in en rond
woningen, wooncomplexen en in buurten en wijken. Het keurmerk
maakt onderscheid tussen bestaande bouw en nieuwbouw. Bij nieuw-
bouw geldt het keurmerk voor de gehele woonomgeving, inclusief de
woning. De eisen van het PKVW zijn beschreven in handboeken, ge-
richt op preventie van onder meer woninginbraak, overlast, vandalis-
me en criminaliteit op straat. Het PKVW is succesvol. Uit onderzoek
blijkt dat het toepassen van het PKVW in woonwijken de hoeveelheid
inbraken met wel 90% kan doen verminderen.

De toekomst van de samenleving en dus van de stad is in zekere zin
moeilijk te voorspellen, omdat we te maken krijgen met wat men wel
‘Disruptive Technologies’ noemt, technieken die de zaak fundamen-
teel omgooien. De boekdrukkunst, telefonie en het internet zijn voor-
beelden, men denkt dat robotisering, 3D printing, Big Data en de zelf-
rijdende auto (bus, boot, vliegtuig) ook verstrekkende gevolgen zullen
hebben. Zie www.politiekeurmerk.nl

Of toch maar camera’s?

Als voor het afdoende beveiligen van specifieke plekken en situaties
(permanent) toezicht door mensen niet mogelijk is of simpelweg te
duur, komt cameratoezicht in beeld. Dit is een laatste redmiddel is
maar in sommige gevallen kan het nuttig zijn. Het zien van camera’s
zal in veel gevallen het veiligheidsgevoel van mensen verhogen, hoe-
wel ook opgepast moet worden dat het effect niet tegenovergesteld is:
‘Er hangen zoveel camera’s, het zal hier wel niet pluis zijn’. Per pro-
ject/gebied zal onderzocht moeten worden of cameratoezicht effectief
zal zijn, of de kosten gerechtvaardigd zijn en hoe de uitvoering het
beste kan worden geregeld.

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat het plaatsen van een (duur)
camerasysteem slechts een eerste stap is. Door de ‘verkopers’ wordt
dit ongetwijfeld aangeprezen als dé oplossing voor alle veiligheids-
problemen, met name voor winkeliers en andere ondernemers. Maar
de aankoop van een dergelijk systeem is meestal niet de werkelijke
kostenpost, dat is het (life) uitkijken van de beelden en het zorgen
voor consistente vervolgacties. De kwaliteit van de videobeelden
blijkt echter vaak onder de maat. De beelden zijn vaag of onscherp, de

120



camera blijkt net op de verkeerde plek te hangen of er staan obstakels
in beeld. Dit heeft als gevolg dat er in de praktijk vaak weinig tot niets
met de beelden kan worden gedaan. En als er wél iets met de beelden
wordt gedaan rijzen er al snel vragen over de, al dan niet wettelijk
geregelde, privacy van de personen die zijn gefilmd.

De website www.slimbekeken.nl van onderzoek- en adviesbureau
DSP-groep geeft advies en informatie over cameratoezicht.

Richtlijnen voor een veilige openbare ruimte

De openbare ruimte en alle doorgaande routes moeten veilig zijn zo-
dat Amsterdammers met een gerust hart van ‘a’ naar ‘b’ kunnen, op de
fiets en lopend en ook ‘s avonds en ’s nachts. Zowel voor ouderen,
jongeren als mensen met een beperking. Tunnels en onderdoorgangen
tussen wijken of voorzieningen verdienen extra aandacht; zij moeten
zo kort en recht mogelijk zijn, in lichte kleuren geschilderd, schoon,
zonder graffiti en goed verlicht.

Er moet worden voorkomen dat ’s avonds op routes voor langzaam
verkeer schijnveiligheid optreedt. Dit gebeurt wanneer de verlichting
op orde is maar er totaal geen zicht op de route is en er geen combina-
tie is met ander verkeer, bijvoorbeeld door een park of recreatiege-
bied. Dan liever de alternatieve-recreatieve routes helemaal niet
verlichten.

Langs fiets- en wandelpaden mag de beplanting niet te hoog worden.
Maak een strook met gras of laagblijvende beplanting waardoor de
zichtlijnen langer worden. Als fietspaden een doorgaand karakter heb-
ben, of van en naar openbare voorzieningen leiden, liggen ze bij voor-
keur in het zicht van tenminste twee woningen. Ook routes van en
naar knooppunten voor het openbaar vervoer en haltes moeten zo kort
mogelijk, (sociaal) veilig en beschut zijn en overzichtelijke
wachtplaatsen hebben.

Voorkomen van verval

Leegstand, bouwterreinen en braakliggende terreinen zijn vaak plek-
ken waar het verval van een woonomgeving begint. Deze gebieden
vallen buiten de herkenbare territoria, waarbij onduidelijk is wie de
‘eigenaar’ en dus de verantwoordelijke is. Een aantal leegstaande
winkels en woningen, in combinatie met ongunstige sociaal economi-
sche omstandigheden en de aanwezigheid van veel jeugd, kan verras-
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send snel een neergaande spiraal in gang zetten. De directe omgeving
bevindt zich dan vrijwel direct in de gevarenzone; hij daalt onmiddel-
lijk in waarde en aantrekkelijkheid en loopt het risico in een hoog
tempo verder af te glijden. Door in vroeg stadium in te grijpen, het be-
treffende terrein schoon en heel houden en een helder plan voor (tijde-
lijke) invulling, bijvoorbeeld met pop/up stores en werkplaatsen of
kunst, te maken, kan worden voorkomen dat deze neergaande spiraal
wordt doorgezet.

Voorkomen van anonimiteit

Grote, anonieme wijken met een eenzijdig woningaanbod lopen meer
risico op een slecht imago. Zorg daarom voor woningdifferentiatie.
Omdat mensen echter het liefst tussen mensen met dezelfde leefstijl
wonen hebben homogenen buurten (20 tot 100 woningen) binnen een
heterogene wijk de voorkeur. Bij grote nieuwbouwwijken beslaat de
ideale homogene buurt ongeveer 10% van de omvang van de wijk.
Ook op gebouwniveau kan anonimiteit de kop opsteken. Het PKVW
adviseert daarom bijvoorbeeld om niet meer dan 100 wooneenheden
in een gebouw te stoppen en maximaal 20 woningen op een rij (gale-
rijflats en rijtjeshuizen). Als een complex afzonderlijke berging of ga-
rages heeft moeten die zodanig zijn geplaatst dat een sociaal veilige en
overzichtelijke situatie ontstaat; bij voorkeur niet meer dan 10 garages
of 20 bergingen bij elkaar, en die liggen bij voorkeur in het zicht van
minstens twee woningen. Een eenduidige bewegwijzering en verwij-
zingen naar straat- en bedrijfsnamen vergroot de oriéntatie in een
gebied wat men niet kent, zoals een woonwijk of bedrijventerrein. Dit
geeft een veiliger gevoel.

Samenvattend

Sociale veiligheid is een voorwaarde voor een goed functionerende
stad. Er zijn verschillende praktische richtlijnen, aanpakken en keur-
merken die daarbij kunnen helpen. Het blijft echter maatwerk, wat
voor de ene wijk wel helpt, werkt elders niet. Er moet goed gekeken
worden naar bestaande situaties (’schouwen!” en er moet vooral ook
goed geluisterd worden. De bewoners weten namelijk vaak zelf heel
goed wat er speelt in een wijk en waar en waarom ze zich onveilig
voelen..
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. 12 De sociaal duurzame stad

Kyra Kuitert

Diversiteit blijkt steeds weer een belangrijke factor, ook als we denk-
en in termen van een sociaal duurzame stad. In de zomer van 2010
heb ik, samen met mijn collega Dr. Maaike Dautzenberg, aan de hand
van deskresearch en interviews, het toetsingskader ‘De Sociaal Duur-
zame Stad’, Begripsverkenning en sociaalruimtelijke implicaties’ ont-
wikkeld. Dit is (deels) gedaan in opdracht van het Project- en Advies-
bureau SPA van de Dienst Maatschappelijke Ondersteuning van de
gemeente Amsterdam. Het eerste deel bestond uit een algemene be-
gripsverkenning van sociale duurzaamheid met de focus op de ruimte-
lijke aspecten en als onderlegger twee visiedocumenten van de ge-
meente Amsterdam: de Structuurvisie voor de metropool Amsterdam
2040 en de Sociaal Ruimtelijke Ambitie. In het tweede deel van dit
toetsingskader werden de ruimtelijke condities vertaald naar een
checklist met aandachtspunten. Dit hoofdstuk hieronder is een
samenvatting van het toetsingskader (zie ook ref.).

Wij kwamen tot de volgende definitie van sociale duurzaamheid in de
stad: “Een sociaal duurzame leefomgeving bevordert de kwaliteit van
leven (gezondheid en welzijn) van bewoners en gebruikers, zowel nu
als in de toekomst. Zij doet dit door adequate en toegankelijke voor-
zieningen te bieden in een veilige, aantrekkelijk vormgegeven omge-
ving die in sociaal opzicht prettig is om te wonen en te werken, ook —
en juist — waar sprake is van diversiteit.”

De doelen en ruimtelijke condities voor die sociaal duurzame stad zo-
als Amsterdam die voor ogen heeft zijn als houvast gebruikt. In de li-
teratuur die we bestudeerd hebben, worden meestal vijf aspecten aan
sociale duurzaamheid onderscheiden: sociale samenhang, gezondheid
en welzijn, gelijke kansen en het voorkdomen van uitsluiting, kunst en
cultuur en de kwaliteit van de woon- of leefomgeving. Wij hebben
vooral ingezoomd op €én aspect van sociale duurzaamheid, namelijk
de fysiekruimtelijke dimensie — het raakvlak van fysiek en sociaal.
Binnen het toetsingskader hebben we vervolgens binnen vijf condities
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aandachtspunten geconcretiseerd. Deze 150 punten kunnen als check-
list met ja/nee fungeren. Alle onderdelen waar ‘nee’ op wordt
geantwoord, zijn verbeterpunten voor de stad of wijk

Identiteit en identificatie

Beeldbepalende gebouwen hebben een belangrijke identificatiefunc-
tie. Vraag waar iemand woont en niet zelden zal hij of zij een markant
gebouw, een kunstwerk of openbare ruimte (park, plein) als referentie
geven. In het bewegen door de stad hoef je ook niet alle straatnamen
of routes te kennen. Steeds duiken er identificatiepunten op die her-
kenning over plaats en richting geven. De ‘mental map’ van veel
stadsbewoners is samengesteld uit dit soort voorzieningen, opvallende
gebouwen, pleinen en parken. Zeker wanneer de architectuur, of ande-
re aspecten van de fysieke inrichting zoals groen, of water, mooi
wordt gevonden, dragen ze bij aan de esthetisch-culturele hechting
aan de woonplek. Op deze manier identificeren gebruikers zich met
‘hun’ stad, buurt, wijk, werk of ontmoetingsplek en doen zij aan
‘place making’.

Eigenaarschap

Het begrip ‘Eigenaarschap’ met betrekking tot de buurt, straat, voor-
ziening of zelfs stad veronderstelt een positieve relatie tussen de mens
en zijn leefomgeving. Vanuit betrokkenheid met de plek en de activi-
teiten op en rondom die plek wordt eigenaarschap gevormd. Het ge-
mis aan betrokkenheid met de eigen leefomgeving gaat vaak gepaard
met sociale onveiligheid, een verwaarloosde openbare ruimte en vijan-
digheid tegen bezoekers. Dit ontstaat het snelste bij leegstand en op
bouwterreinen en braakliggende terreinen. Het is dus slim leegstaande
gebouwen en terreinen, al is het maar tijdelijk, een invulling te geven.
Een garantie voor de positieve relatie met de omgeving bestaat uit de
mogelijkheid die leefomgeving mede vorm te geven. Betrokkenheid
bij de inrichting en het gebruik van voorzieningen kan deze relatie
versterken. En waar buurten of wijken al identiteit hebben, bijvoor-
beeld door relatief grote etnische, maar wel Nederlandse groepen, kan
dit een voedingsbodem zijn voor het creéren van nieuwe initiatieven,
zoals het jaarlijkse Kwakoe festival.

Eigenaarschap wordt overigens niet alleen bevorderd door bewoner-
participatie, maar ook door parochiale domeinen, zoals ‘mijn
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stamkroeg’ of ‘dat leuke restaurantje op de hoek’ waar je afspreekt of
bekenden tegenkomt.

Flexibiliteit

Duurzaam betekent aanpasbaar. Flexibiliteit is misschien wel het
meest essentiéle aspect van de sociaal-ruimtelijke dimensie van duur-
zaamheid. Metropoolontwikkeling is een lange termijnproject zonder
duidelijk eindbeeld. De rol die verschillende sociale functies hierin
vervullen wordt onduidelijker naarmate de planhorizon verder weg
ligt. Hierbij past geen rigide planvorming

Er zijn drie vormen van flexibiliteit waarmee rekening gehouden moet
worden: een flexibele stedenbouwkundige structuur, openbare ruimte
en gebouwen.

Bereikbaarheid en toegankelijkheid

In termen van fysieke bereikbaarheid moeten functies op bepalende
plaatsen in het stedelijk netwerk liggen en zich ‘openkeren’ naar de
openbare ruimte. Dit wordt bevorderd door voorzieningen langs door-
gaande wegen, in markante gebouwen, op hoeken en aan pleinen te si-
tueren. Open gevels dragen bij aan de levendigheid op straat.
Hierdoor wordt het ‘kleine ontmoeten’ bevorderd, men kent elkaars
gezicht en staat open voor een praatje zonder meteen een duurzaam
contact aan te gaan.

Volgens het advies van de Raad voor Maatschappelijke Ontwikkeling
uit 2009 hebben de meeste mensen een actieradius die het schaalni-
veau van de wijk overstijgt. Dat geldt zeker voor Amsterdammers,
waarvan 60% alleen woont en een boven gemiddeld hoge participatie-
graad heeft met betrekking tot culturele voorzieningen. De mate van
gebruik van de wijk voor bijvoorbeeld de dagelijkse boodschappen
hangt af van de kwantiteit en de kwaliteit van de voorzieningen. Als
die te wensen over laten, doet men de boodschappen al snel elders.

Diversiteit en functiemenging

Nuttig is hier te verwijzen naar het boek ‘The Death and Life of Great
American Cities’ waarin de New Yorkse journaliste Jane Jacobs al in
de jaren ’60 pleitte voor een dynamische en levendige stad, waar men-
sen door elkaar wonen, werken, winkelen en spelen.
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Voor het verbinden van functies en identiteiten is nabijheid van be-
lang. Nabijheid van sociale voorzieningen maakt het makkelijker met
elkaar samen te werken en van elkaar te profiteren. Het parkje bij het
verzorgingstehuis is alleen bereikbaar voor een ommetje als het ook
daadwerkelijk om de hoek ligt. In dit park is vervolgens weer interac-
tie mogelijk met gebruikers van de andere functies rond het park: de
school, de hardloopclub en het kinderdagverblijf. Interactie komt
voort uit nabijheid en aantrekkelijkheid.

De keuze voor diversiteit en functiemening is niet altijd een gemakke-
lijke. Grootschalige functies, zoals sportvelden, worden in de praktijk
vaak naar de randen van de stad verdreven waar de druk op de ruimte
minder groot is. Door deze functies juist wel binnen de ring te plaat-
sen ontstaan er kansen voor medegebruik en voor interactie. Sportfa-
ciliteiten kunnen dan bijvoorbeeld ook gebruikt worden door onder-
wijs en clubgebouwen voor buurtactiviteiten.

ref:
http://bureauk?2.nl/index_files/Toetsingskader sociale duurzaam-
heid.pdf
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- 13 Voorbij de slimme stad:
de verbonden stad is meer dan
een digitale smart city

Er zijn veel plannen en initiatieven rond het idee van de slimme stad,
de smart city. In dit boek pleiten we er voor, nog een stapje verder te
gaan dan alleen kijken naar het implementeren van al die mooie tech-
nieken, netwerken en nieuwe diensten, die overigens op zich best de

moeite waard zijn.
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De technologie gaat razendsnel, echte baanbrekende innovaties als
zelfsturende auto’s, bewakingsrobots en 3D-printing breken sneller
door men dacht, en er is nog veel meer in de pijplijn, terwijl we alle-
maal merken dat internet en de diensten van cyberspace met de dag
beter, sneller en handiger worden. Steeds meer mensen hebben toe-
gang tot mobiele data, er zijn handige apps zoals voor parkeren, elek-
tronische informatieborden bij bushaltes, en je ziet steeds meer elek-
trische auto’s.

De stad wordt slim, zegt men wel, en het smart city idee is ook in
Amsterdam populair. Gelukkig kijkt men wat verder dan alleen maar
techniek, de mens staat voorop. Men stelt zelfs dat een smart city pas
effectief is met smart citizens, burgers die om kunnen gaan met al dat
moois en er zich niet door bedreigd voelen. Maar hoe ga je dan om
met wat ons eigenlijk door de industrie een beetje wordt opgedrongen,
wanneer is er evenwicht tussen wat kan en wat past, bij de mensen in
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al hun diversiteit, wanneer helpt het en wanneer is het te veel, te snel,
te nieuw?

Er is steeds meer techniek, apparaten, systemen, je kunt er niet om-
heen, thuis, op het werk en in de stad zie je het overal. Vooruitgang,
roepen we dan graag, maar de meeste mensen beseffen ook wel dat
niet alle technologie ons ook gelukkiger, gezonder of eerlijker maakt.
Technologie heeft twee kanten en je hoeft maar even aan de aantasting
van het milieu te denken, aan de vloed van malware en bedreiging via
internet of aan de toegenomen inkomensverschillen door de
globalisering om dat te beseffen.

In dit boek hebben we het over de verbonden stad, en dat is een breder
concept dan alleen maar een smart city, je zou kunnen zeggen dat we
eerder willen streven naar een wijze stad dan naar een slimme stad,
omdat de slimheid de wijsheid nog wel eens wil bedriegen.

Maar daarmee willen we niet voorbij gaan aan wat er allemaal al ge-
beurt en wat men aan het onderzoeken is. Het hele smart city denken
is zeker een deel van wat uiteindelijk een verbonden stad moet wor-
den, voorbij de techniek, de kabels en de diensten een plek waar de
burger en de bezoeker het fijn hebben, zich veilig voelen en gerespec-
teerd, en in contact staan met hun omgeving en de mensen daarin.

Amsterdam doet ook mee

Dat werken aan de smart city is wereldwijd ook een trend, allerlei ste-
den maken mooie plannen en scenario’s en geleidelijk neemt dat,
mede door de brede uitrol van breedband en mobiele data (4G) heel
praktische vormen aan.

Men is al een tijdje bezig om van Amsterdam een stad te maken die
technologisch voorop loopt. Dat gaat niet altijd zonder kleerscheuren,
initiatieven als het door de gemeente leggen van een glasvezel net is
uiteindelijk maar doorgeschoven naar de KPN en men heeft vrij dom
destijds het kabelnet verkocht aan wat nu UPC heet. De toen (1995)
verkregen mogelijkheden daarvan voor het ontwikkelen van eigen
diensten zijn helaas niet benut. Maar de onderstroom (die het kabelnet
destijds ook deed ontstaan), namelijk de interesse in communicatie en
digitale techniek, bleef behouden.

Twintig jaar verder is dat weer helemaal opportuun. Men is de laatste
jaren echt serieus aan de gang gegaan met het idee van een ‘smart
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city’ en heeft zelfs een Chief Technology Officer aangesteld, Ger
Baron.

Amsterdam Smart City (ASC) is het platform dat Amsterdam sinds
een paar jaar heeft opgezet om te werken aan meer ‘smart city’. Het is
een samenwerkingsverband tussen bedrijven, overheden, kennisinstel-
lingen én de Amsterdammer met als doel om de Metropoolregio
Amsterdam te ontwikkelen als slimme stad. Daarbij maakt men keu-
zes, want een slimme stad kan bijvoorbeeld ook een stad zijn waar je
alleen intelligente en rijke mensen wilt hebben, maar daar gaat het
hier dus niet op. Men wil vooral duurzame economische groei bevor-
derden, en daarbij gebruik maken technologie en grondstoffen effici-
ént gebruiken, maar het eigenlijke doel is de kwaliteit van het leven
van de inwoners.

Amsterdam Smart City platform

ASC is geinitieerd door de Amsterdam Economic Board, de Gemeente
Amsterdam, Liander en KPN en er zijn inmiddels meer dan 100 part-
ners binnen het ASC platform. De partners zijn op allerlei manieren
actief in pilotprojecten gericht op de energietransitie en open connec-
tiviteit. Er wordt samengewerkt op het gebied van wonen, werken,
mobiliteit, open data en publieke faciliteiten zoals zorg en onderwijs.
Door partners samen te brengen en projecten lokaal op te zetten, cre-
gert ASC de mogelijkheid voor haar partners om initiatieven in de
praktijk te testen. De meest effectieve initiatieven kunnen vervolgens
grootschalig worden geimplementeerd, met als doel de kwaliteit van
leven te verhogen en een bijdrage te leveren aan de economische ont-
wikkeling van de Metropoolregio Amsterdam.

Bij de werkwijze van ASC staan de volgende punten altijd centraal in

alle activiteiten:

e Platform: ASC verbindt de wensen en belangen van de bewoners,
de gebruikers, de gemeente en het bedrijfsleven. ASC is hiermee
een faciliterend platform en stimuleert partijen vooral om te doen.

e Testen: ASC biedt de mogelijkheid om in diverse ‘urban living
labs’ in de regio technologieén, producten, diensten en aanpakken
te testen. De opgedane kennis wordt breed gedeeld waardoor open
en schaalbare innovatie ontstaat, wat de sleutel is tot duurzaam
succes.
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e Open: ASC is een transparant platform met open infrastructuren,
open innovatie, open kennis én open data. Met deze open en trans-
parante basis maakt ASC innovatie voor iedereen mogelijk.

Urban living labs

Om de metropoolregio Amsterdam slimmer te maken, richt ASC zich

op thema’s zoals sportparken, winkelstraten, verlichting, wet & regel-

geving, connectiviteit en thuiswerken. Hierbij wordt gekeken naar de

ontwikkeling van slimme concepten die op andere plekken in de regio

ook toegepast kunnen worden. Denk hierbij aan een Klimaatstraat of

een Slim Sportpark. Bovendien kiest ASC voor een gebiedsgerichte

aanpak, die bedrijvende mogelijkheid geeft om nieuwe producten en

diensten te testen in een praktijkomgeving, ofwel in een “urban living

lab’.

De activiteiten van ASC rond ‘urban living labs’ zijn:

e Het bouwen van consortia

e Het cre€ren van nieuwe “urban living labs’

o Het koppelen van activiteiten met lokale investeringsagenda’s

e Opbouw van kennis over bewoners en gebruikers van de wijken,
bijvoorbeeld energiegebruik

o [nventarisatie van de belangen en wensen van de bewoners en ge-
bruikers

e Het implementeren van kennis op basis van eerdere pilot projecten

Er zijn heel veel initiatieven op smart city gebied, we kunnen er hier

maar een paar nomen, maar dat is slecht een kleine keuze uit een heel

breed programma.

Smart CitySDK

De CityService Develop-
ment Kit (CitySDK) is een
systeem dat open data van
overheden verzamelt en uni-
form en real-time toepasbaar
maakt. Binnen het project
Smart CitySDK (City Servi-
ce Development Kit) werkte
de Waag Society samen met
de Universiteit Tilburg, de

Datalagen verbinden

Waag Society
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Gemeente Amsterdam en de Dienst Infrastructuur, Verkeer en Ver-
voer aan het openen en toepassen van data in de domeinen Participa-
tie, Mobiliteit en Toerisme. Dit internationale project maakte het mo-
gelijk dat verschillende steden in Europa op een eenduidige manier
data konden ontsluiten. De Waag Society is binnen dit project verant-
woordelijk voor het domein Mobiliteit. Ze gaan in gesprek met (po-
tenti€le) aanbieders van data en met ontwikkelaars van applicaties om
de behoeften van beide partijen inzichtelijk te maken en zoveel moge-
lijk op elkaar af te stemmen. Deze behoeften leiden tot diensten die
zowel generiek als dynamisch zijn.

Smart Citizen Kit voor luchtmeting

De Smart Citizen Kit komt voort uit de bezorgdheid van de burgers
over hun luchtkwaliteit. Het ver-
schil met andere meetmethoden
is dat de ‘gewone mensen’ zelf
actief betrokken zijn bij het
meetproces. In het project Smart
Citizen Kit gaan Waag Society,
Amsterdam Smart City en
Amsterdam Economic Board
een netwerk van sensoren in
Amsterdam opbouwen. Met de
kit kan men de luchtvochtigheid,
geluidsoverlast, temperatuur, CO, NO2 en lichtintensiteit van de buurt
meten. Deelnemers hangen de Kit op, bijvoorbeeld uit hun raam of op
hun balkon, en de KIT verricht de metingen en voert de resultaten in
via de internetverbinding van de deelnemer.

Conclusie

Het nadenken en implementeren van de technische kant van de ‘smart
city’ in Amsterdam is in goede handen, het aantal initiatieven van bo-
venaf en onderop is enorm. Dat biedt zeker kansen voor verdere inno-
vatie en pionieren, met gevolgen voor werkgelegenheid en attractivi-
teit. Wel verdienen de inpassing van al dat moois, de werkgelegen-
heidsgevolgen door Al en robotica en de gevolgen voor inkomens- en
kennissegregatie (digital divide) aandacht. De mens mag en moet
centraal blijven staan!
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. 14 Verbonden Burgers:
een netwerk

Jaap van Till

Een verbonden stad is een netwerk, van mensen en ook van instituties,
machines en wat al niet. Het is niet en nooit klaar, er is altijd bewe-
ging, en uit de beweging ontstaan weer andere verbindingen, nicuwe
feiten, nieuwe combinaties. Netwerken zijn wat dat betreft wonder-
baarlijke dingen, uit de nodes (knooppunten) en de links (verbinding-
en) groeit van alles. Van brokken naar waarde, niet zomaar, er zijn
ook wetten die dat proces beschrijven.

In beweging
De spannendste dingen die ik ken zijn onaf... Dan kunnen we er im-
mers samen constructief aan gaan werken om ze te verbeteren. Kinde-
ren, die zijn zelf ook onaf, herkennen dat. Ze verbinden dingen die
onaf, imperfect en incompleet zijn, voegen samen en ‘netwerken’ met
elkaar. En die rommelige brokstukken kunnen als bouwstenen combi-
neren en koppelen tot iets

groots en verbazends

Waarom? Omdat kinderen nog
in staat zijn om via hun fantasie
en voorstellingsvermogen voor-
bij de rommel en rotzooi te kij-
ken van dingen die onaf zijn.
Zij kunnen in hun hoofd de
dots verbinden tot patronen.
Hun Lego of Playmobil con-
structie is opeens een echt
ruimteschip. Dat zien we ook in
de kunst. Als we iets verder af
gaan staan van een prachtige
‘latere Rembrandt’ zien we een
tot in details perfect gezicht,
terwijl als je dichterbij kijkt, je
klodders en wilde vegen ziet.

Jaap van Till, prof. emeritus
‘Internet infrastructuur en sociale
netwerken’ wordt wel de netwerk-
prof genoemd. Hij is zowel op
technisch (transmissiesystemen,
netwerktopografie) als filosofisch
bezig met hoe netwerken verbin-
den.
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De Dam, altijd al multi-culti ontmoetingsplek

Het lijkt onaf ... maar dit is juist veel mooier, want in ons hoofd
wordt het samengevoegd tot een prachtig beeld.

Op Internet, op bijvoorbeeld Youtube, email, Twitter / Facebook/
Instagram zie je ook een stroom van zulke nog onaffe brokstukken en
flarden langs stromen, alsof je aan de oever van een snel stromende ri-
vier zit waar van alles langs drijft. Je kunt er soms wat mee!

Het is niet toevallig dat in de geschiedenis de grootste culturele bloei
meestal langs grote rivieren plaatsvond. Langs Eufraat en Tigris, langs
de Ganges, halverwege de Nijl en in de waterplaatsen en kameelwissel
stations langs de zijderoutes. Veneti€¢ en Amsterdam waren geen eind-
punten maar overslagpunten. Daar kwamen bijzondere en interessante
mensen langs uit verre landen, die elkaar daar tegen kwamen, handel-
dreven en kennis uitwisselden. Zo’n stroom is er nog, te herkennen op
wereldwijde schaal als een strook waar veel gebeurt, veel verkeer is,
ik kom terug op dat idee van een ‘Corridoria’.

Dat stromen en koppelen vindt ook binnen steden plaats. Als ik door
de stad loop zie ik een krioelende mierenstroom van met elkaar klet-
sende mensen: ‘The Walk’ (loop). In Amsterdam gaat dat van het
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Centraal Station naar de Dam en dan vertakt het zich tot meerdere
slangachtige stromen mensen. Kletsend met wie naast hen lopen, of
via mobieltjes met anderen, vaak elders in die door de stad stromende
energie. Bij de koffie en bij pils )
twitteren ze vrolijk verder, de hele  \@
dag online met hun smartphone. &
In bus, tram of trein zit iedereen
voorovergebogen op schermpjes
te kijken en met de duimen te toet-
sen. Ouderen zien dat met enige
zorg en angst aan, omdat ze denk-
en dat computernetwerken en
smartphones alles in ons en dus
ook hun leven gaan beheersen. 1k
denk dat die angst ongegrond is, _
dat het niet veel uitmaakt, als de , Chat Wwith anyone nearby
mensen maar goed ‘human-to- No Internet nécessary
human’ (H2H) verbonden zijn.

Uit ontmoetingen online en offline ontstaat waarde. Waarde creatie uit
synergie (1+1=3) van combinaties. Jane Jacobs beschreef prachtig hoe
in Italiaanse steden mensen elkaar ‘s ochtends en ‘s avonds tegenkwa-
men, samen de smalle brug overstekend over de rivier dwars door de
stad, en dan afspraken maakten over uit te voeren werk. Luud signa-
leerde dat zelfde voor Amsterdam in de tijd van de wagenparken voor
koetsen aan de rand van de stad, iedereen moest verder lopen, maar
kwam elkaar dan wel tegen. Dat waren de ontmoetmomenten voor el-
kaar inhuren, zakendoen en samen construeren en creéren.

firechatindia
.

]

Emergente verschijnselen

Synergie wil zeggen dat het samenvoegsel, het product of resultaat
waardevoller is dan een simpele optelsom van de waarde van de on-
derdelen. Verschijnt dat uit het niets? Ja, in zekere zin. Jeanine Jansen
gecombineerd met een goede viool maken samen prachtige muziek
waar mensen naar komen luisteren.

Overal in de natuur groeit en bloeit synergie door samenvoegingen
(synthese) en verbindingen. Bij een vlucht spreeuwen in de lucht is
het mooi om te zien hoe ze zich samen wenden en keren alsof het één
groot luchtbeest is. En dat zonder dat ze tegen elkaar botsen. Ze kijken

134



naar elkaar en communiceren onderling; er ontstaat een ‘collectieve
intelligentie’ die groter is dan de optelsom van de brainpower van de
duizenden spreeuwen die meevliegen. Er wordt beweerd dat de dino-
sauriérs helemaal niet uitgestorven zijn maar geévolueerd tot vogels.
Neen, ze werden zwermende vogels. Ook scholen vissen en kolonies
van miljarden gekoppelde bacterién zijn de moeite waard om van te
leren.

Wij kunnen dat samendoen veel minder. Zelfs met behulp van internet
zijn mensen nog niet zover ontwikkeld dat ze zich als groep kunnen
handhaven, al doet men daar wel pogingen toe en dan ontstaat ook een
soort groepsgeest. De Chinese studenten in Jong Gong tijdens de
#UmbrellaMovement protestbijeenkomsten deden dat met behulp van
de FireChatApp via een maasvormig netwerk van smartphones; zij
zijn al een stuk verder gekomen op het gebied van de nieuwe levens-
vorm die ik een ‘Deelzaam’ heb gedoopt, zie [1].

Wat is er nou zo bijzonder aan zo’n gekoppelde groep? Neem de
mierenhoop. Uit een chaos van (tien)duizenden één op één interacties
resulteren airconditioning voor temperatuur en vocht, opslagruimtes,
vlucht wegen; georganiseerd bouwen en voedsel zoeken; wat gebeurt
in en om de hoop, zonder dat er sprake is van centrale leiding en be-
sturing en planning en zonder eindeloos onderling te hoeven overleg-
gen en vergaderen. Er zijn er heel verschillende taken in de mieren-
hoop maar ze kunnen ook razendsnel op verstoringen reageren alsof
het één organisme is. De mieren hebben voor de communicatie acht
verschillende geursignalen waar ze sporen (voor hun ‘Walk’) mee
kunnen aangeven en die ze van elkaar onderling kunnen ruiken en als
een keten in maasvorm kunnen doorgeven. Als een lopend vuurtje ge-
ven ze van alles door, ook
voedsel. Hoe vanuit die acht
signalen dat gemeenschappelijk
gedrag ontstaat, is een raadsel
dat we een ‘emergent
verschijnsel’ noemen.

De grote vraag is nu: hoe kun-
nen we in de samenleving en in
de stad zulke verschijnselen zo
arrangeren, bevorderen, aanja-




gen zodat waarde en welvaart wordt gecre€erd die op haar beurt weer
cultuur en mengsels van activiteiten bevordert en aanstekelijk maakt;
een opwaartse spiraal met aanzuigende exponenti€le werking ?

Met andere woorden: waar zit nou precies de motor van
werk en welvaart?

Hoe moeten we die motor aanzwengelen en voeden? Daar zoeken po-
litici en wetenschappers zich al vele jaren suf naar, maar er zijn ook
voorbeelden van:

a. Waardoor bleek nou in de Gouden Eeuw precies alles voor Amster-
dam mee te zitten? Dat is iets wat Simon Schama heel leerzaam be-
schreef. Er zijn hele waslijsten van verstandige keuzes en combinaties
van omstandigheden waarbij oorzaak en gevolg moeilijk te ontwarren
zijn. Een niet-lineaire, complexe en dynamische ecologie. Een rom-
melig, levend en levendig geheel met heel onverwachte Loop/Walk-
achtige stromen er doorheen zoals turf transport als energiebron,
graanhandel van Oostzee naar de Middellandse Zee, maar geveild in
Amsterdam. Ongehoorzame jongens, boekdrukkers, lenzenslijpers en..
een goedwerkend communicatiesysteem ondersteund met klokken en
kaarten. Mooi chaotisch mengsel.

b. Al sinds begin jaren zeventig wil iedereen in de wereld het succes van
Silicon Valley bij hen thuis herhalen. John Seely Brown heeft het ge-
heim daarvan maar gedeeltelijk onthuld. Het is een emergente ecolo-
gie vol roddels, contacten en proefnemingen en dus niet maar één
factor, zoals beschikbaarheid van venture (durf) kapitaal. Een goed
mengsel dus.

c¢. Douglass Cecil North (Nobel Prijs economie, 1993) heeft stelselmatig
onderzocht wat landen die gouden eeuwen beleefden en daarna neer-
gang nu eigenlijk gemeen hadden zoals het Habsburgse Rijk dat bijna
vierhonderd jaar achteruit ging zonder dat ze er iets op konden vinden
om dat te stoppen-. Ten eerste ging het om moeilijk te regelen zaken
zoals voor iedereen goed werkende maatschappelijke instituties zoals
Rechtspraak, Onderwijs, Gezondheidszorg, Financiéle instellingen die
betrouwbaar zijn. En als tweede, om iets wat schijnbaar makkelijker te
organiseren is: lage ‘transactiekosten’ van microtransacties
Peer-to-Peer (P2P) tussen mensen. Dat bereik je als deelnemers vak-
kundig zijn en betrouwbaar, zodat ze hun gemaakte afspraken nako-

136



men zonder eindeloos gedonder en uitstel. Dan kunnen ze dingen
uitbesteden en elkaar inhuren.

d. Joel Mokyr heeft een zelfde soort historisch onderzoek gedaan, maar
naar de verschillende golven van opeenvolgende technische doorbra-
ken. Hij keek ernaar met als basis steeds een General Purpose Techno-
logy, die ook prof. Carlota Perez heeft beschreven in haar advies hoe
we uit de crisis kunnen komen. Nu is de GPT van nu trouwens ICT en
Internet computer-computer communicatie, mijn vakgebied dus. Wat
Mokyr als ‘driver’, als conditie ontdekte, is dat het altijd combinaties
van mensen/ duo’s waren die welvaart genereerden. Het waren steeds
één of meer ondernemers met visie GEKOPPELD AAN een of meer
vaklui die echt technisch aan de top zaten van hun vak. De heren Rolls
en Royce. Het team van Hewlett en Packard. De één kon verkopen en
de ander kon de beste auto/ meetapparaat bouwen en in elkaar zetten
die er bestond. Combinaties dus van mensen waarop je kon ver-
trouwen dat ze het kunnen realiseren.

In ons land zijn de ondernemende helden uit de industri¢le maatschap-
pij behoorlijk bekend en bewierookt maar worden de vaklui en ing-
enieurs die hun succes mogelijk maakten meestal niet benoemd of ge-
roemd. Stom is dat. Enige uitzondering is volgens mij de illegaliteit
waarvan pas na de oorlog bekend werd wie het echt goed gedaan had-
den en de scheepvaart (de Ruyter Medaille).

e. Richard Florida heeft uit de statistische gegevens van een aantal ste-
den in de USA kunnen opmaken waarom de economie ging ‘boomen’
qua omzet en werkgelegenheid in een stad zoals New York, maar dat
als er jarenlange neergang is zoals in Detroit de talentvolle jongelui
dan ook vertrekken. Zijn formule voor bloei in een stad is:

Talent, Technologie en Tolerantie (T'TT).

Je moet jonge talentvolle mensen aantrekken, accommoderen met
voorzieningen en vasthouden (woningen). Een universiteit en goede
scholen en opleidingen spelen daar een grote rol in. Jonge mensen
gaan van baan naar baan en willen vooral veel leren. Internet en com-
municatievoorzieningen moeten continu verbeterd worden. En wat to-
lerantie betreft, moeten er tribes kunnen ontstaan met zeer verschillen-
de spelregels en culturen; die elkaar kunnen verdragen en versterken.
Zowel qua achtergrond, etnisch als qua lifestyle. Het gaat om unieke
mensen met zeer diverse vakkennis en skills.
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Trias Internetica ook Trias Telematica
rolclusters in de NetTech Age

ETY
cWiL SE(_',)\_?RGERS
Vrijheid
Creative Commons, P2P,
virtuele gemeenschappen,

open source, tribes,
microtransacties,

ES distributed, mashups,
\NST\EE:;\E\D zwermen
Gelijkheid SYHRICOIECY
betrouwbaar . o Broederschap
lijk e power of position .

behan%?el?n: % BEDR\‘NEN
EBITDA
partnerschappen

risicobeloning
van Till 2010

Dat TTT mengsel trekt vurige mensen aan totdat een grote stad als een
soort schoorsteen gaat trekken. Dus niet grote aantallen identieke en
uitwisselbare werkers, maar diversiteit, gekoppelde specialismen en

Aanbevelingen

Wat kunnen we doen om het hier beschreven constructief emergent
netwerk gedrag te bevorderen in een ‘verbonden stad’?

Aanbeveling 1. Help formeel en informeel bij het opstarten van bur-
geractie Synthecracy.org

Bevorderen van waardecreatie voor werk en welvaart vereist samen-
werking tussen mensen uit zowel overheden (instituties), bedrijfsle-
ven als burgerij. Het is dus niet zo dat een van die het primaat moet
hebben. Overheden kunnen niet alles. Maar ook “de Markt” is niet
overal geschikt voor of overal goed in, zoals we bijna dagelijks mer-
ken. De nu opkomende ‘New Power’ van de Civil Society is ook niet
de enige partij waar “delen”, onderlinge sympathie, crowd-sourcing
en crowd-funding duidelijk wijzen op de behoefte van mensen om
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kwaliteit. En mensen die snel van elkaar kunnen leren en in processen
van verbetering kunnen samenwerken. Van onaf naar beter.

Deze historisch/statistische onderzoeken naar macro effecten vertonen
veel overlap maar geven nog niet direct aan hoe je het op het microni-
veau van mensen en in grote groepen zo moet arrangeren dat het de
gewenste positieve effecten heeft. Dat is wel in de combinatie van de
inzichten a t/m e te zien: streven naar sociaal (groeps) gedrag met
ruimte voor Do It Yourself, waarvoor geen toestemming hoeft te wor-
den gevraagd, in combinatie met krachtige technische (netwerk)
gereedschappen.

IS Kalifaat en Boko Haram gebruiken heel slim die emergente net-
werk samenklontering (flocking) ook. Ik geeft hier geen oordeel, zeg
ook niet dat het goed of kwaad is wat ik beschrijf, het gebeurt dom-
weg. Innovatie is vaak een kwestie van rebellie. Zoals aan de basis
van de Engelse auto-industrie studenten van Oxford en Cambridge
stonden die zo hard naar huis reden dat de politie geen tijd had om
hun nummerplaat op te schrijven.

ICT en techniek te hulp?

Om deze recepten voor emergente waardecreatie te kunnen invoeren
en gebruiken komt communicatie en netwerktechnologie te hulp. Dat

mee te doen, betrokken te zijn en daardoor vertrouwen te krijgen in
elkaar en het resultaat. In het ‘Netwerk Tijdperk’ moeten mensen
vanuit de drie polen van de “Trias Internetica” hun taak en rol vanuit
die positie goed snappen en samenwerken met de mensen in de twee
andere polen. Als die drie polen elkaar versterken gaat Synthecracy
echt werken en zal alles aanjagen.

Aanbeveling II. Herken en erken de bijzondere mensen die de rol
van Btwiener vervullen bij het op elkaar aansluiten van mensen uit
verschillende besloten en culturele en maatschappelijke clusters.
Accommodeer die brugfunctionarissen, maak ze herkenbaar en sup-
port ze. Hun geloofwaardigheid en waardeoordeel is van groot belang
voor de stad en de uitwerking van hun werk voor de cohesie en stabi-
liteit valt niet genoeg te waarderen. Het is maar een handjevol men-
sen, maar zij zijn de echte katalysatoren, de verander-agenten.
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hoor je vaak van ICT deskundigen en verkopers van hardware, soft-
ware en communicatiediensten, maar wat is nu eigenlijk het effect van
al die apparaten en elektronica? Het kost vast ook banen en is disrup-
tief, verstorend zoals kranten en politici nu aan het opmerken zijn.

Het probleem is dat de effecten en gevolgen van de technische weef-
sels waarin die apparaten verschijnen (en weer verdwijnen zoals de
floppy diskdrive en de fax) pas achteraf en na jaren duidelijk worden.
Dat neemt tijd, de telefoon heeft er meer dan honderd jaar over gedaan
om overal in gebruik te worden genomen, nu in elk huis en op elk bu-
reau van het werk. Intussen maakte mede die telefoon wel buitenwij-
ken van steden mogelijk. Vroeger moest je op loopafstand en later
fietsafstand van je werk wonen, je moest bereikbaar zijn.

Aanbeveling III. Herken en bevorder dat als opvolger voor hiérar-
chieén er online en offline gekantelde weefsels van mensen ontstaan,
die ik de naam “P2P weavelet” heb gegeven (ref. 5). Wat die structu-
ren voor samenwerkingsrelaties precies doen en wat hun voordelen
zijn, voert in het bestek van dit hoofdstuk wat ver, maar kan worden
toegelicht, uitgewerkt en uitgetest!

Aanbeveling IV. Beleid gericht op aanjagen van welvaart en werk
voor een stad kan nooit alleen maar naar binnen gericht zijn. Dat lijdt
tot grensconflicten en ruzies tussen gemeenteraden en PR afdelingen
van andere steden. Dat is ouderwets. Moderner is het om externe
links te maken, actief aan te sluiten bij de sterkte van andere steden.
Om, zoals ik beschreef bij de effecten van Internet, je stad qua policy
en denken binnenste buiten te keren.

Ik voorzie dat er behalve metropolen in de wereld ook ketens van aan
elkaar gekoppelde steden zullen gaan ontstaan. Die ketens zijn nu al
zichtbaar, en de belangrijkste voor ons heb ik beschreven als “Corri-
doria”. Het is een soort rivier voor handel en cultuur die van Azié€ tot
lerland loopt (ref.6). Wie aan Corridoria grenst kan aan de oever zit-
ten kijken wat voor leuke dingen er langs komen drijven. En of we
van grappig drijfthout een mooi huisje kunnen timmeren. Ons land is
daar ideaal voor gepositioneerd. Doe daar actief aan mee, want het
geeft kansen voor onze toekomst, waar jonge mensen ook aan willen
bijdragen!

140




Weavelet Netwerk (P2P)

Collectieve intelligentie met lokale autoriteit
Cooley Tukey Algoritme aangepast Jaap van Till 2013

Telecommunicatie en transport hebben veel fysieke effecten gehad en
gaan dat nog krijgen. Internet heeft een hele grote uitwerking op sa-
men leven, werken en wonen. Maar als je er met je neus bovenop staat
zie je dat haast niet gebeuren. Het gaat geleidelijk maar niet te stop-
pen: combinaties van ander sociaal gedrag en internet techniek.

Internet veroorzaakt de volgende effecten:
1. Alles kan en gaat veel sneller,

2. Alles wordt transparanter. Big brothers kunnen meekijken maar little
brothers ook.

3. Organisaties worden binnenste buiten en buitenste binnen gekeerd.
Van intern gericht wordt men zich bewust hoe vitaal belangrijk exter-
ne relaties zijn. Intern specialiseert men zich in waar men echt goed in
is en extern biedt men aan om deel te nemen in teams die elkaar qua
vaardigheden aanvullen en versterken. Om dan samen snel verder te
leren, ook samen met klanten. Het gaat om uitbesteden en inbesteden
in waardeketens over allerlei grenzen heen.

4. Een heleboel dingen kunnen nu wél met behulp van internet en
smartphones die vroeger domweg niet konden.

5. De werking van netwerk-gebruik trekt zich niks aan van geografische
en mentale oude grenzen, zoals tussen culturen, nationale staten, pro-
vincies of andere jurisdicties.
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En die dingen versterken elkaar ook nog eens volgens de zogenoemde
“Netwerkeffecten” (zie volgend hoofdstuk).

Hoe werkt de combinatie van nieuw sociaal gedrag en
nieuwe communicatie technologie ?

Hele volksstammen mensen denken nog steeds dat er niks veranderd
is. Slaap gerust verder, maar hinder ons dan niet als wij dingen wel
anders willen gaan doen!

Samenwerken aan de vraagkant in de nieuwe Civil Society cre€ert niet
alleen waarde, welvaart en werk, maar ook politieke macht (zie mijn
blog over New Power ref. 2), en soms heel snel en onverwachts. Daar
kunnen autoritaire bestuurders behoorlijk van opkijken zoals bij het
Facebook feestje in Haren. Wie heeft de leiding? Niemand, men co-
ordineert elkaar zonder management. Er ontstaan makkelijk en snel
een aantal hulpfuncties en goed georganiseerde gemeenschapsdien-
sten, zoals bij de Occupy tentenkampen, de demonstraties van de Ara-
bische Lente en de Kleuren Opstanden zoals in Kiev, Ankara en
Georgié.

Formeel heet dat ‘collectieve intelligentie met gedistribueerde
autoriteit’. Men heeft een aantal gemeenschappelijke doelen en ver-
trouwt elkaar, nadat men elkaar heeft uitgetest. Een P2P Commons
(NL: brink of meent, waarvan gemeente afgeleid is) is vele malen ster-
ker en sneller dan klassiek hi€rarchisch georganiseerde bedrijven en
overheden (ref 4).

Ze kunnen, voorbij de beperkingen van het Getal van Dunbar
(Dunbar’s Number, zie volgend hoofdstuk) als bovengrens in aantal
teamleden, nu met behulp van internet en smartphones WEL opscha-
len naar veel grotere aantallen. Voorbeeld is de al genoemde Umbrella
Movement in Jong Gong waar tussen de 50.000 en 100.000 jongelui,
zonder instabiel meutegedrag te vertonen, op een plein samen
demonstreerden.

Uit gekoppelde bijdragen van unieke, niet uitwisselbare, mensen met
aantoonbare mogelijkheden tot bruikbare bijdragen in zo’n ‘P2P Com-
mons’ (‘deelzamen’) komen dan de mogelijk constructieve en niet ag-
ressieve, emergente verschijnselen voort. De vraag is hoe dat werkt op
microschaal?
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Er ontbreekt nog het nodige, en de activiteiten die ik nu ga beschrij-
ven zijn meestal weinig zichtbaar, want informeel en zonder dat het
direct met geld of commercie te maken heeft.

In elke organisatie betaan er drie verschillende “netwerken” van acti-
viteiten:

(1) het formele netwerk van beslissers en verantwoordelijken;

(2) het netwerk van specialisten en deskundologen, meestal wat verstopt
want de Dilberts willen niet te veel gestoord worden in hun nerderig
en vaak ietwat autistisch geordende werkruimtes/ labo’s. Ze verwijzen
ook liever niet door, want zij zijn toch het centrum waar alles
beter-geweten wordt?;

(3) het informele netwerk van doorverwijzers en gate-keepers. Zij hel-
pen je je vraag beter te articuleren, en verwijzen je dan door naar een
volgende netwerker die misschien het antwoord weet of die iemand
kent die je kan helpen, in een keten. En als je het goed doet, dragen ze
je verder tot je bij degene bent die zelf kan helpen je probleem op te
lossen.

Die mensen die goed zijn in ‘netwerken 3°, en dat kunnen barkeepers,
kantine dames of portiers zijn, verlangen wel dat je voor hun hulp iets
terugdoet. Bijvoorbeeld met een roddel of nieuwtje of hen helpt wan-
neer zij iets of iemand zoeken. Ruilen dus. En ook graag terugmelden
of hun advies goed was of niet. Zij stellen immers hun geloofwaardig-
heid binnen de besloten gemeenschap van kennissen in de tribe/groep,
en het vertrouwen van anderen in de waarde van hun oordeel, op het
spel. En aanzien en waardering is waar netwerkers het voor doen, en
ze leren er elke keer dat het lukt zelf ook weer van. Het is dus heel wat
meer dan iemand de hand drukken en een visitekaartje uitwisselen.
Dit lijkt erg onschuldig maar ik verzeker u dat zonder het onzichtbare
netwerk van verwijzers elke organisatie bijna onmiddellijk stil zal val-
len. Via internet en social media is netwerk (3) nu ook nog veel ster-
ker en sneller dan het vroeger zonder externe verbindingen was, toen
grotendeels via de onvolprezen en nog immer onmisbare
directiesecretaresses!

Let wel, de verwijzers van (3) komen niet in de plaats van beslissers
en deskundigen. (1), (2) en (3) zijn alle drie nodig, maar behoren in
een werkbare balans met elkaar te zijn. Er zijn vaak situaties gegroeid
waarbij de manager/verkopers doen alsof zij het hele bedrijf zijn; ze
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zijn dan heel ver van de werkvloer en de primaire processen
aanbeland.

Btwieners, de super netwerkers

Waar ik nu echter speciaal op wil wijzen zijn een zeer speciaal en he-
laas vrij schaars soort ‘super-netwerkers; ik noem ze “Btwieners”
(verbastering van Eng: Betweeners”). Dat zijn mensen die tussen ver-
schillende tribes of clans mensen met elkaar in contact brengt om sa-
men te werken (zie vierde netwerk effect, volgende hoofdstuk ref 3).
Dat zijn van nature nieuwsgierige mensen die in meerdere clusters van
mensen zodanig gerespecteerd worden dat ze ook daar verwelkomd
worden als bezoeker. En die vertrouwd worden als ze toegang tot an-
dere clans regelen met een aanbeveling. Een soort type Gandalf de
Grijze, netwerkers van klasse. Gerespecteerde, geloofwaardige wijzen
en curators (soms op doorreis) die helpen om teams te vormen die
concrete oplossingen kunnen gaan bieden, op basis van hun contacten
met een diversiteit van unieke vaklui uit verschillende clans.
Btwieners veroorzaken dus de bloei! Zij beoordelen of mensen deu-
gen of niet, of ze betrouwbaar zijn en hun afspraken nakomen, en of
ze echt iets kunnen en, dat is belangrijk ook blijven leren van elkaar
en de klanten. De socioloog Mark Granovetter heeft ze bij toeval ont-
dekt, omdat ze nogal eens formeel onzichtbaar bezig zijn en ‘weak
links” genoemd, om de tegenstelling met ‘strong links’ (sterke rela-
ties) binnen families of groepen aan te geven. En dat ook omdat ze
vaak tijdelijk iets doen, zich niet hechten binnen een of meerdere
clubs. Als ze wel actief zijn, worden ze tijdelijk strong links, sterke
verbindingen. Het hebben van sterke en zwakkere, maar potentieel be-
langrijke links en de promotiemechanismen daartussen komt in
sociale netwerken voor, maar ook elders.

Peter Csermely heeft beschreven dat grote aantallen ‘weak links’ bin-
nen ons lichaam en in de natuur zelfs tot op het niveau van moleculen
actief zijn (in zijn gelijknamige boek).

Omdat deze mensen zo belangrijk zijn, terwijl de naam weak links as-
sociaties met ‘niet sterk’ oproept, vindt ik de naam Btwieners passend.
Ook deze zeer nuttige mensen zijn veel effectiever met behulp van
Internet geworden en zijn daar in Sociale Netwerken erg belangrijk,
door hun rol van brugslaander, vertaler en verbindelaar tussen tribes
en mensen met wonderlijke nieuwe eigen vaktalen en kundigheden.
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Ze bevelen aan, gebruiken de diversiteit op een goede manier en
brengen vertrouwen waar in dit boek al zoveel over gezegd wordt.

Corridoria

Er zijn altijd plekken, streken of steden waar het bij elkaar komt, waar
de energie tot nieuwe dingen leidt. Silicon Valley is zo’n voorbeeld,
maar omstreeks 1900 was het Wenen waar “alles gebeurde”. In één
café aldaar kwamen elke woensdagavond een groot aantal zeer geta-
lenteerde mensen samen waar we nu nog over lezen en films over
zien: Freud, Wittgenstein, Mahler, Klimt, architecten van de Bauhaus
beweging, wiskundigen, enz. enz. Een prachtige en zeer diverse mix
van mensen die van elkaar spannende niecuwe dingen wilden leren. En
een paar zeer schitterende getalenteerde dames zoals de beroemde
Alma.

Vervolgens verschoof het cultureel en creatief centrum van Europa
naar Parijs, daarna Brussel, toen naar Amsterdam en daarna Londen.
Nu ligt het volgens velen in Berlijn, waar alles opeens mag en kan. 1k
denk dat het daarna breder gaat, dat het Corridoria gaat worden, de
strook waarlangs Oost en West elkaar bereikten en nog steeds berei-
ken, met daarin een goed verbonden Amsterdam, nog steeds een
strategische plek.

Stilzitten, bij
al deze veran-
deringen,
nieuwe net-
werken en
kansen kan
niet. De stad
als ontwikkel-
proces blijft
altijd onaf en
altijd bruisend
van nieuwe
dingen en vol
geniaal unieke

verbonden
Corridoria, de handels- en communicatieroute. Een soort mense.n ) Hle? d
menselijke rivier die stroomt en waarlangs van alles ontstaat gaat niet altyy
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makkelijk, niet altijd volgens de regels, maar de boodschap is
duidelijk.

“My hope is that this award will encourage more people to see the
film and be inspired by its message that ordinary citizens, working to-
gether, can change the world.” ~ Edward Snowden

Bronnen:

The Gifts of Athena: Historical Origins of the Knowledge Economy; 2004,
Joel Mokyr

Weak Links: The Universal Key to the Stability of Networks and Complex

Systems; 20006, Peter Csermely

The Responsive City: Engaging Communities Through Data-Smart Gover-
nance; 2014, Susan Crawford

Referenties:

(1) Definitie Deelzaam, Eng: Sharesome. https://
theconnectivist.wordpress.com/2014/12/28/defini-
tion-of-a-sharesome-nl-een-deelzaam/

(2) Over New Power en de Synthecracy beweging die in aanbouw is:
https://
theconnectivist.wordpress.com/2014/12/20/new-powet-on-the-rise-user-si
de-synthecracy/

(3) Cursus hoe je beter wel en niet succesvol sociaal kan énetwerkend en de
definitie van Btwiener: https://
theconnectivist.wordpress.com/2014/11/08/slides-of-my-social-network-
ing-masterclass-workshop-at-osdc2014/

(4) Beschrijving van P2P Commons experimenten in de wereld door leden
van de P2P Foundation, http:// blog.p2pfoundation.net/ en Wiki: http://
p2pfoundation.net/

(5) Definitie van Weavelets vanuit strukturen in de evolutie van de natuur:
www. slideshare.net/JaapvanTill/structure-for-collective-learning-organiza-
tions-version-5

(6) De lijst van booming steden in de Corridoria keten dwars door Europa
en Azie: https://
theconnectivist.wordpress.com/2014/04/13/the-list-of-booming-city-re-
gions-on-the-cotridotia-trail-april13-14/
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! 15 Netwerkeffecten: waarde

Jaap van Till

In netwerken treden een aantal effecten op, die voldoen aan bepaalde
wetten. In dit wat theoretische hoofdstuk, dat u eventueel ook kunt
overslaan, ga ik in op hoe netwerken functioneren, ik zal zoveel mo-
gelijk wiskundige formules vermijden.

Netwerkeffect wetten gaan over hoe ‘Waarde’ (value) stijgt naarmate
er meer mensen of units

aan een netwerk van ver- . ..

bindingen deelnemen. @

Deze effecten Zij n dus de niet iedereen heeft een directe !lnk met jedereen
motoren voor waardecrea-

tie en welvaartsgroei en \
verdienen aandacht als we / O
kijken naar hoe we een /
stad of gemeenschap be- @46

ter willen laten “netwer- marvigeEwel
ken”. In het algemeen is

meer beter, maar er zijn

beperkingen, vooral de mens kan niet met te veel anderen in zinvol
contact blijven, maar dan kun je via clusters toch veel bereiken. De
belangrijkste netwerkeffecten zijn:

Wet van Sarnoff

Het eerste netwerkeffect is de “Wet van Sarnoff” (Sarnoff’s Law) die
stelt dat de waarde van een informatie-distributie netwerk proportio-
neel is met het aantal lezers (kranten, boeken), luisteraars (radiozen-
ders), kijkers (TV zenders) dus gebruikers in het algemeen. David
Sarnoff heeft indertijd de locale Amerikaanse TV zenders bewogen
om gekoppelde nationale TV kanalen te gaan uitzenden, zoals NBC en
ABC. Hoe meer kijkers (eyeballs), hoe fijner de adverteerders het
vinden.

Dit netwerk effect, meer is beter, is nog steeds de drijvende kracht
achter ‘publiciteit’ en PR en is/wordt nu ook overgezet naar de inter-
net “kanalen”. Het gaat dus om éénrichting verkeer van identieke be-
richten vanuit een centraal punt naar liefst grote aantallen passieve in-
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formatie-consumenten. En ‘waarde’ betekent in dit geval waarde voor
de broadcaster, de uitzendorganisatie of omroep en degene die daar-
voor betaalt zoals de adverteerder en/of de overheid bij de NPO
bijvoorbeeld.

Politici en zakenmensen zijn verzot op dit gebruik van een netwerk en
het is helaas de grootste bron van inkomsten voor Google Search en
Facebook. De kijkers beginnen zich echter steeds meer te ergeren aan
banners, advertenties, reclame of ‘commercial breaks’ op TV waar ze
geen belangstelling voor hebben en waar ze als de consumenten
uiteindelijk nog voor betalen ook.

(Value ~ N viewers = [+1+1+ ...... N keer) : dat wil zeggen de waar-
de telt op, is additief ongeacht diversiteit of belangstelling van de
kijkers.

Wet van Metcalfe

Het tweede netwerkeffect is de “Wet van Metcalfe” (Metcalfe’s Law)
die stelt dat de waarde van een communicatie netwerk evenredig toe-
neemt met het aantal deelnemers dat met elkaar kan communiceren
(zoals bellen en emailen) in het kwadraat. Elk van de N mensen kun-
nen met N, nu ja min een: zichzelf, anderen bellen.

De bedenker van deze wet Robert Metcalfe is tevens de uitvinder van
het Ethernet Protocol. Dat werd ontwikkeld om computers op een ge-
meenschappelijk lokaal net, en ook interlokaal aan te sluiten. De
waarde van zulke computer-computer netten groeit dus sterker dan die
van de klassieke omroep/medianetten. Dat is ook de reden dat alle
vaste en mobiele netwerken in de wereld aan elkaar gekoppeld zijn
zodat men elkaar en elkaars computerdiensten, kan bereiken. De waar-
de van de telecommunicatie-industrie (qua omvang en omzet) is
daardoor een veelvoud van de media-industrie, ondanks de vele publi-
citeit die nieuwsmedia, celebs van films en TV over zichzelf maken
op hun media. Met andere woorden ‘Content is Not King,
Communication is”.

(Value ~ N? = N+N+N+ ... for N people/computers who can commu-
nicate with each other).

Of mensen zelf dat ook zo waardevol vinden blijkt wel uit het feit dat
ze er voor willen betalen. Die waardering wordt dan wel afgeremd
door de realiteit dat men niet automatisch iets met al de miljarden
mensen in de wereld te bespreken heeft, ook niet via Chats.
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Daarom is de Odlyzco-Tilly Law geformuleerd, die wat minder snel
stijgt:

(Value~ N*log N) maar nog steeds veel groter is dan de netwerkwet
(Sarnoff) van de mediawereld.

De wet van Metcalfe was met name een motief voor het onderling
aansluiten van computernetwerken en het openstellen van ieders data-
transport infrastructuur voor elkaars datastromen wat geleid heeft tot
de groei en bloei van het huidige Internet, immers een netwerk van
netwerken.

Wet van Reed

Het derde netwerk effect is de “Wet van Reed” (Reed’s Law) gefor-
muleerd door prof. David P. Reed van MIT dat de waarde voor de ge-
bruikers van grote netwerken, met name sociale netwerken, exponen-
tieel aangroeit met de omvang van het netwerk. Je kunt als deelnemer
namelijk wel of niet lid zijn van een tribe of besloten groep, en als er
N van die groepen zijn dan geeft dat 2 tot de macht N mogelijkheden.
Maak maar eens een lijstje met horizontaal de verschillende combina-
ties van mensen wel/niet en verticaal de personen die lid kunnen zijn,
dan zie je hoeveel mogelijkheden er potentieel zijn, die dus de totale
waarde in het netwerk bepalen.

(Value ~2N=2%2%2% . N keer)

De wens om bij een bepaalde groep te horen is bij veel mensen zeer
sterk en er is ook een zekere angst om iets te missen (FOMO, fear of
missing out). Dat is onder andere de basis van het bijna onophoudelijk
chatten van jongelui waarbij het vooral gaat om elkaar te laten weten
dat je nog bij de tribe hoort; waar je je ook bevindt en op elk moment.
Niet iedereen kan zomaar lid worden want je taal, kleding en gedrags-
regels moet geaccepteerd worden door de anderen. De angst om ge-
weigerd of uitgestoten te worden kan groot zijn. Daarom ‘bevestigt’
men elkaar steeds. Soms moeten de ‘nieuwkomers’ tonen dat ze hele
akelige dingen voor de groep willen doen tegenover buitenstaanders,
zich bewijzen, om toegelaten te worden.

Tribale verbanden

Iets wat bijna onopgemerkt ontstond met Internet en wat door de wet
van Reed wordt geimpliceerd is dat elk mens nu lid van meer dan één
tribe/deelzaam tegelijk kan zijn (Eng: Multi-Tribe Membership). Dat
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kon vroeger niet. Nog net zo lang geleden werd je geboren in een fa-
milie, in één bepaalde sociale laag, in een buurt, en werd je lid van een
kerk en van muziekvereniging, of de sportclub waar iedereen van je
familie in zat. Aan kleding en taalgebruik traceerbaar, dus een geslo-
ten groep. Er werd wat van gezegd als je toch buiten je groep omging
met anderen. En ....je kwam daar dus nooit meer uit, de rest van je le-
ven kon je ongeveer van tevoren uittekenen. Zelfs als je ging studeren.

Tenzij je naar Amsterdam wegvluchtte, natuurlijk. Nu kan je mede
dankzij internet ‘s ochtends bankier zijn, ‘s middags met de Harley
club gaan rijden en ‘s avonds tango dansen op de ‘samba school
community’ in de wijk.

Deze wet van Reed levert weer krachtiger (ver)bindingen op dan de
wet van Metcalfe, omdat mensen nu eenmaal een brandend verlangen
hebben om ergens (of bij meerdere besloten clubs) bij te horen, binnen
een community op prijs gesteld te worden als een waardevol lid, en
niet uitgestoten willen worden. Ondanks dat de Wet van Reed een ex-
ponentieel groeiend aantal lidmaatschapscombinaties kent zal in de
praktijk het echt niet zo maar lukken van al de mogelijke clubs lid te
worden.

Ze zijn besloten, wat sommige mensen juist het leuke ervan vinden.
Men kruipt vaak soort bij soort bij elkaar. Veilig gevoel dat de mede-
leden je begrijpen en vertrouwen; met dezelfde vooroordelen, dezelfde
culturele of maatschappelijke achtergrond en het demoniseren van de
buitenstaanders. In sommige delen van de wereld kan uitstoting uit de
clan of dorp zelfs betekenen dat je het niet overleeft, omdat water of
voedsel je wordt onthouden.

Wet van Van Till

Het vierde netwerkeffect, nog sterker dan de eerste drie, is de “Wet
van Van Till” (Van Till’s Law) die stelt dat de gemeenschappelijke
waarde voor de deelnemers die samenwerken / samen dingen doen (is
dus meer dan allen maar lid zijn) in een netwerk aangroeit evenredig
met N faculteit N! ( Eng: N factorial)

(Shared Value V~N!'=N * N-1* N-2 * ... *2 *1).

Dit groeit nog harder aan dan exponentieel omdat het nu gaat om het
maximaal aantal combinaties die je kan maken door netwerk samen-
werking tussen N unieke individuen die bijdragen. Met een spel kaar-
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ten kan je 52 faculteit verschillende rijen met kaarten op tafel leggen =
52 * 51 * 50 * etc. Bij elke kaart die je neerlegt heb je weer een kaart
minder die je uit de stapel kan trekken om neer te leggen. 52 ! is al een
waanzinnig groot getal, dus deze bovengrens van mogelijkheden die
de waarde in netwerksamenwerking kan bepalen zal in de praktijk
nooit bereikt kunnen worden. Crux is echter wel dat samenwerken en
co-creatie door deelnemers met unieke inbreng en vaardigheden
multiplicatief werkt in plaats van additief zoals bij broadcasting.

Dit is dus het bewijs van de bekende slogan van de share-economie:
“Delen is vermenigvuldigen” (Eng: helaas onvertaalbaar). Komt er
een waardevol iemand bij je team die echt iets kan doen en bijdragen,
dan kan die de waarde van de groep vermenigvuldigen, wat weer als
magneet ander jongelui kan aantrekken die samen verder willen leren.
En ‘delen’ impliceert hier uitdrukkelijk niet alleen fysieke schaarse
goederen (zoals Witte Fietsen) maar ook vakkennis en oplossings-in-
formatie die, als je het deelt, niet minder wordt en in feite overvloedig
en onuitputtelijk is.

Dunbat’s nummer

Er is nog een effect dat meespeelt in netwerken en dan vooral bij net-
werken van mensen (en dieren) en die beperkt de waarde juist weer.
Dat heeft te maken met de beperking van onze sociale aandacht. Dui-
zenden Facebook vrienden hebben is niet erg zinnig en dat komt om-
dat we als mensen beperkt zijn qua tijd, geheugen en aandacht. Robin
Dunbar onderzocht dat eerst bij dieren, constateerde een beperkte

>
5

Traditional interaction ‘ Scalable sharing and collaboration
traditionele samenwerking ! ' lexibele samenwerking

in groepen en stammen ! door technologie zo
‘ internet

Value of connections
nieuwe interfaces en
manieren om samen

te werken, te delen.
Transformatie van
zwakke tot sterke links

ber
Duﬂbur 's Num N
Metcﬂ‘fe 510

de waarde van de verbindingen

aantal groepsleden Number of people in group

151



groepsgrootte en kwam tot de conclusie dat het voor mensen ook op-
gaat. Hij kwam tot een optimale groepsgrootte (in primitieve omstan-
digheden, zonder moderne communicatie) van 150. Dat heet nu
Dunbar’s Nummer of Getal van Dunbar: de regel van 150, die sugge-
reert dat een (fysiek) sociaal netwerk niet meer dan 150 leden kan om-
vatten, eigenlijk tussen de 120 en 300. Dat gaat op in stammen met
primtitieve communicatie, maar is nu ook relevant in sociale media.
Er is wel een kanttekening bij te plaatsen, Dunbar heeft wel gelijk: per
persoon, maar het gaat ook op voor teams. Als die personen en teams
via netwerkers en btwieners verweven worden en er dus een soort ver-
mazing ontstaat, blijken 50.000 jongelui op een plein wel als een ge-
heel kunnen acteren. En dat is tevens mijn recept voor de stad: ver-
bind die eigenwijze sektes en groepen onderling tot een netwerk, via
problem solving waarbij je elkaars vaklui nodig hebt! Ambachten
werkten vroeger ook samen op bouwplaatsen!

, 1500
Dunbar's nummer 500

150

5@2#

Met hoeveel mensen

)

kun je een zinvolle (warme) relatie onderhouden
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B 15 onderwijs, individueel,
top of breed

Net als het recht en de inrichting van de samenleving is ook onderwijs
op het eerste gezicht een kwestie van keuzes tussen individu en sa-
menleving, tussen particulier en publiek belang. Dat die twee uitein-
delijk hetzelfde doel dienen wordt wel eens vergeten, of ondergeschikt
gemaakt aan prachtige verhalen over hoe de samenleving belang heeft
bij goed en vooral juist (als in toepasbaar en praktisch) opgeleide bur-
gers. Het is weer het verhaal over wat het doel van een samenleving
is, willen we gelukkige mensen en hoe willen we dat verdelen, met
een paar supergelukkigen of juist een gemiddeld hoog geluksniveau,
en willen we dat geluk reduceren to materiéle welvaart.

Oude kwesties zonder meer dan compromis-antwoorden en ook hier
speelt de diversiteit weer een rol. Willen we een zeer grote diversiteit
qua opleiding (en kansen) of iedereen gelijke en daarmee middelmati-
ge kansen. We

hinken altijd op = A B C
twee benen,

want we willen

zowel de genia-

16 uitVil’l- beslis/testmoment
der/professor
als voor ieder-
een een redelij-
ke kans (op op-
leiding, geluk,
welvaart). Onderwijs als politiek wondermiddel om achterstandsgroe-
pen bij te trekken door kinderen al vanaf 3 jaar in de mal te persen, en
mooie lange termijn visies in het kader van Platform Onderwijs2032
geven wel aan, dat er druk over gedacht wordt. Welke kennis en vaar-
digheden hebben leerlingen in de toekomst nodig is de vraag, moet dat
breed zijn, met vooral basisvaardigheden of juist al toepassingsge-
richt? Eén ding is zeker, het zal anders worden, en de resultaten van
onderwijshervormingen tot nu toe zijn niet hoopgevend.

beslis/testmoment

leeftijd

onderwijs/pedagogie modellen
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De discussie over inhoud en vakkenpakketten is één ding, de brede
trend naar meer individualisering, mogelijk gemaakt door de modern
techniek, is onmiskenbaar. Dat kun je vertalen in meer keuzemogelijk-
heden, meer differentiatie en meer verschillende didactische varianten.
De vraag is, waar die breedte moet liggen, al heel vroeg, of pas aan
het einde van de schooltijd. Om te begrijpen, welke richting het on-
derwijs, onder invloed van moderne techniek, globalisering, robotise-
ring, ICT en inzicht in brede gezondheid en geluk, uit kan gaan, is
hier een eenvoudig (gegeneraliseerd) model.

De huidige tendens is model B, vrij strikte en uniforme basis-opvoe-
ding en scholing en na een testmoment specialisatie en dus verbreding
van het onderwijsaanbod en richtingen. Vanuit de visie dat iedereen
gelijke kansen moet hebben wordt in dat model de aanvangsleeftijd
van de formele educatie nu zelfs steeds lager (stelde D. Samson in
maart 2015).

In model C, dat meer past bij de aanpak van Steiner en Montessori is
het kind lang vrij, kan kiezen uit de ruif van aanbod en pas later volgt
aanpassing aan de maatschappij en specialisatie. In model C zien we
meestal tot de beslis/test leeftijd (nu ergens rond de 12 jaar,
Cito/schooladvies) een gelukkige en vrije opvoeding, maar is de aan-
passing daarna aan de maatschappij moeilijker.

Model A kennen we eigenlijk niet, maar past in een strikte kasten-
maatschappij, je loopbaan en opleiding ligt vast. De zogenaamde iPad
scholen gaan al enigszins in de richting van een kasten-systeem, de di-
gerati zitten vast in een specifiek perceptie-, interactie- en leermodel.
Geen van de drie modellen is dus ideaal, maar met minder noodzaak
tot inpassing in een specifiek vak of vanwege het inzicht dat traditio-
nele keuzes niet meer opgaan, is een trend naar C te verwachten.

Het mooiste is natuurlijk een systeem met zowel een brede aanvang
als uitloop en zonder vernauwende testfase.

Hoofd, Hart én Lijf

Een andere manier om naar educatie te kijken is drie aspecten (hoofd-
hart-1ijf) te onderkennen. Daarvoor zijn ook wel waarderingen zijn ge-
maakt, denk aan Intelligentie Quotiént, Emotioneel Quotiént en Soci-
aal Quotiént. De overlap-gebieden kunnen groter of kleiner zijn en be-
palen iemands kwaliteiten, dat samen met opgedane ervaringen gedrag
en karakter. Moderne inzichten zoals ‘embodied cognition’,
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‘embodied per-
ception’ en ‘spie-
gel neuronen’ zijn
relatief nieuw,
maar als we denk-
en in termen van
spelend leren, ‘le-
arning by doing’
en ‘group-mind’
dan zijn ze meer
herkenbaar.
Educatie is vaak
(en helaas steeds
meer) beperkt tot
cognitieve vaar-
digheden, maar
de sociale factor (spelen, groepsgedrag, relaties, sport) en de emotio-
nele ontwikkeling zijn altijd sterk bepalend voor iemands welzijn en
maatschappelijk functioneren, en dat zal alleen nog maar toenemen.
Opvoeding en onderwijs zal meer aandacht (moeten) gaan geven aan
die aspecten (in model C is dat al meestal het geval), ook al omdat an-
dere culturen daar nu eenmaal soms een andere focus hebben. Het ver-
schil tussen allochtone en autochtone kinderen is daar vaak op terug te
voeren. Dat heeft genetische en ouderlijke opvoedingsgronden, maar
het in een standaard (B model) keurslijf dwingen waarin het cognitie-
ve (te veel) voorop staat frustreert en beperkt hun welzijn, ook op ter-
mijn. Naast een breed verlies aan kans op geluk, want er gaat ook de
kans op uitzonderlijke talent-ontwikkeling verloren.

In een toekomst waarin standaard werk door automatisering verdreven
kan en zal worden, is uitzonderlijk talent ontwikkelen nog steeds no-
dig. Het gebruikelijke ‘hoogbegaafden’-model van Renzulli/ Mdnks
gaat voorbij aan de emotionele en sociale talenten, het is een erg
‘Westers” model dat eerder het falen van het gebruikelijke onderwijs-
systeem aantoont dan een oplossing biedt. Fysiecke hoogbegaafdheid -
de geboren technicus maar ook de getalenteerde hacker of ontwerper
die met de materie werkt - is ondergewaardeerd, de scheiding in het
huidige systeem tussen handwerkers en hoofdwerkers past niet meer,
al was het maar omdat veel ‘hoofdwerk’ zal verdwijnen. We hebben
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mensen nodig die
de bruggen tussen
fysiek, cognitief en
emotioneel kunnen
slaan, maar leiden
ze nauwelijks op.
Goede loodgieters,
elektriciens of mon-

hoogbegaafdheid

teurs met ook cog- talent

nitieve en emotio-

nele vaardigheden A
Triadisch

zijn zeldzaam en Renzulli/Moénks
leerden dat niet op

school. Het Duitse

meester-gezel systeem, met meer een gilde aanpak, verdient bestude-
ring en waardering. Het is ook niet toevallig dat er een hele branche is
gegroeid van therapeuten, yoga-leraren, masseuse, etc. die hun vak
later en buitenschools leerden.

We willen toppers vinden en kweken, op alle gebied. Voor routine
werk is alleen nog ruimte als het om ‘aanraken’ van goederen of men-
sen gaat, de rest valt ten offer aan de machine, dat kunnen we aftellen.
Maar wat zijn toppers, wat hebben we nodig over 10 of 20 jaar? Crea-
tiviteit is vaak eerder een kwestie van voelen en perceptie dan van
denken. Oplossingen komen aanwaaien, de geniale vonk kan zowel
door positieve ervaringen en steun als door negatieve impulsen ont-
staan. Het idee, dat vondsten eerder ontstaan door een verbinding met
het ‘andere’ te leggen, dat onze hersens eerders een ‘tuner’ zijn dan
een computer, vindt steeds meer steun. In de epigenetica (Marilyn
Monk) kijkt men naar de mogelijkheid dat DNA in de hersenen die
afstemming regelt.

nterdependentie-model

Is stimuleren, dresseren, repressie of vrije exploratie het beste onder-
wijsmodel? Is spelen de beste optie om van eigen fouten te leren, of is
sturen en voordoen beter? Dat is moeilijk te bepalen, verschilt per in-
dividu en leeftijdsfase. Goede leerkrachten kunnen dat vaak inschat-
ten, maar gemiddeld komen we niet onbeschadigd uit de onderwijsfa-
briek en de kosten van de mismatch zijn vaak enorm. Maar juist een
enorm trauma kan weer leiden tot nieuwe inzichten, geniale mensen
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en grote leiders zijn zelden makkelijke mensen. Dat maakt innovatie
(zie volgend hoofdstuk) ook zo ongrijpbaar.

Onderwijs en leren zal, in een snel veranderende maatschappij, steeds
meer een deel van het werken en leven zijn; van werkbanen naar leer-
banen, met ook contractueel de kans én de verplichting bij te blijven.
Opgedane kennis veroudert snel, wie niet bijleert, wordt vervangen
door nieuwe schoolverlaters; permanente educatie is nodig, maar
vraagt ook op stadsniveau voorzieningen, gebouwen, steun.

Het huidige systeem met diploma’s, testen en veel specialisatie staat
onder druk, niet alleen vanwege het rendement (voor samenleving en
student) maar omdat de zekerheid van een baan, welke baan dan ook,
onder druk staat. Waar doe je het voor, dat studeren, zeker als je er
ook nog een studieschuld mee opbouwt? En kun je als minkukel wel
opboksen tegen de in de watten gelegde en klaargestoomde kinderen
van de meritocratie en de rijken?

Concluderend lijkt het er op, dat verbondenheid ook in het onderwijs
meer aandacht behoeft, dat de focus op cognitieve vaardigheden te ver
is doorgeslagen en dat brede vorming in ‘zinvol en compleet
mens-zijn’ onderdeel moet gaan vormen van een onderwijssysteem,
dat niet meer focust op wat zogenaamd nodig is voor de economie.
We weten niet wat morgen nodig en nuttig is, maar gelukkige mensen
zijn op den duur maatschappelijk stukken goedkoper dan gefrustreer-
de mensen die
Niet-westerse allochtonen niet aan de bak
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~" % t.o.v. alle ingeschrevenen hoger onderwijs  ¢r geen werk

16 .
14 (meer) is of ze
| Aandesl N-W allochtonen 2014y A | ;
12 | Rotterdam 55% de. f.Oute °p
Amsterdam 28% » leiding
L i s ~ah T volgden.
. = ’
6 i 1o
:
2 18
0 o

1972 1996/"97 2013

Er is meer dan een inhaalslag geweest qua opleidingsniveau

157



. 17 Innovatie en verdienmodel:
wat brengt verandering

Overleven is vernieuwen, de transparantie van internet is wat dat be-
treft dwingend. Ook als er geen groei is, blijft dat een harde eis, stil-
staan betekent snel achteruitgang, de zaak een beetje bij elkaar houden
is een recept voor verstarring en afglijden. Dat betere communicatie
en netwerken helpen om een stad mee te laten gaan met de moderne
tijd is wel duidelijk, maar hoeveel nieuws hebben in petto, hoeveel
vernieuwing kunnen we aan en wat doen we om de stroom op gang te
houden. Innovatie is in de mode en bijna een toverwoord, maar is re-
volutie ook geen innovatie; hoeveel omwenteling is nodig, nuttig en
verantwoord?

Hoeveel moeite steken we er in, en doen we dat wel op de goede ma-
nier? Is een innovatieaanpak ‘versnellen door en middelen slimmer te
verbinden” voldoende, zoals PwC stelt (in Spotlight 2014 no 2 the
Dutch Agile Economy)? Is stimuleren van de linker-hersenhelft (het
rationele) voldoende of komen briljante vondsten juist intuitief (rech-
ter hersenhelft) tot stand? Is top-down of juist bottom-up innovatie be-
ter, moet je stimuleren of het juist niet makkelijk maken, heb je speci-
alisten nodig met veel diepgang of is de Engelse ‘amateur’ (gentle-
man) die vrij is om z’n gang te gaan en te liefhebberen een beter mo-
del? Heeft de Amerikaanse durfkapitalist niet meer potentie dan de
brave liethebbers zoals Newton en Darwin?

Is de ‘open source’ aanpak, die zoveel heeft opgeleverd en zeker een
delen-aanpak representeert en de ‘creative commons’ manier om con-
tent te delen een betere weg?

Innovatie en de nieuwe economie hangen samen, met als belangrijkste
vraag hoe we in de toekomst nog wat kunnen verdienen, als individu,
als stad, als samenleving. Het is helaas meer een kwestie van vragen
dan van antwoorden. Het begint bij het onderwijs en de manier waar-
op we mensen zien en begrijpen waarom innovatie, verandering en re-
actie op externe stimuli eigenlijk draait.

Moeten we scholen rigide een basispakket laten opleggen en capaci-
teiten van kinderen meten met Cito-toetsen en veroordelen met een
schooladvies, een leerpad opleggen dat zo snel mogelijk opleidt tot
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slaafse volgers met allemaal dezelfde niet unieke vaardigheden, of is
vrijheid de toverdrank voor innovatie, al is het misschien voor een
enkeling? De wetenschap zelf, maar ook de economie in brede zin,
hebben leiders én volgers nodig, maar in welke verhouding, wie is de
baas, wie bepaalt het rendement en op basis van welke criteria?

Het klassieke idee is dat de ‘T-shaped’ individualist met zowel diep-
gang als breedte de meeste kansen biedt, maar welke rol spelen tegen-
wind, druk, verzet; heeft onvrijheid ook een rol in de ontwikkeling?
Internet bevordert uitwisseling van kennis en, in de huidige verhou-
dingen, sociale mobiliteit en is dus zeker een factor in innovatie, maar
het is de moeite waard om wat verder te kijken. Hoe komt vernieu-
wing tot stand, wat zijn de mogelijkheden, grenzen en beperkingen
van innovatie-beleid? Moet je het studenten, uitvinders, wetenschap-
pers en ondernemers makkelijk maken of juist niet, moet je ze flink
spekken met budgetten of belastingvoordelen of komen de grote ver-
beteringen juist door grote problemen en stress tot stand? Het lijkt er
op, dat zowel een veilige basis als een echte uitdaging en wat stress
nodig zijn voor vooruitgang, maar in welke verhouding?

Vooruit, achteruit, aanpassen is essentieel

De tijden veranderen en we moeten ons aanpassen, een waarheid waar
je niet omheen kunt; je kunt niet stil blijven staan in deze wereld. Wil
een stad ook morgen en overmorgen niet alleen overleven, maar aan-
trekkelijk blijven, dan hoeven we misschien niet te groeien, maar aan-
passen aan de ontwikkelingen is zeker nodig. Dat betreft alle sectoren
en is voor velen een angstige gedachte. Verandering, is dat wel veilig,
goed, noodzakelijk, is het bestaande niet goed genoeg, kunnen we niet
met wat pappen en nathouden de boel aan de praat houden? Zal de
emergente natuur van complexe systemen niet zelf zorgen dat het
goed komt?

Helaas, de wereldwijde ontwikkelingen, de transparantie en vervlak-
king van de globale economie en internet, de technologie en de ecolo-
gische en demografische ontwikkelingen kunnen we niet ontkennen.
Niet altijd positieve ontwikkelingen, maar wel verandering waar we
mee moeten rekenen. Verandering komt er, en de hoop is dat we er
iets aan kunnen sturen. Positieve verandering, als we daar iets aan
kunnen doen, noemen we nu innovatie. Liever dan vooruitgang. Dat
staat hoog op de agenda, men zoekt naar de bronnen van dergelijke in-
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novatie, subsidieert research, zet innovation hubs, startup program-
ma’s, incubators, kweekvijvers en Knowledge Miles op, maar waarom
willen we innovatie? Willen we beschermen wat we bereikt hebben,
of nog meer en nog beter worden, is de burger het doel, of het sys-
teem, de toplaag en de fiksers, of zijn we alleen maar bang? Willen we
verschil maken, of alleen maar overleven?

Economie en verdienmodel

Alles hangt samen, maar één van de belangrijkste zorgen is natuurlijk
de economie. Zonder inkomen gaat het snel mis, een stad kan nog zo
leuk zijn, gezellig, zorgzaam en spiritueel, als in de basis van de be-
hoeften-piramide niet meer wordt voorzien, gaat het fout. De econo-
mie dus, die voorziet in werk maar ook athangt van onderwijs, institu-
ties, wetgeving, belastingklimaat en de cultuur.

Over die economie wordt diep nagedacht, de WRR (Peter van Lies-
hout) bijvoorbeeld ontwikkelde inzichten in wat men dan het verd-
ien-vermogen noemde; hoe gaan we in de toekomst de zaak draaiende
houden en welke factoren spelen daar in mee. Men bekritiseerde de
topsector aanpak, zag dat als te veel subsidies aan het bedrijfsleven,
een soort welvaartsstaat voor bedrijven. Innovatie zou meer, als in
Duitsland, de hele samenleving moeten dienen. De Adviesraad voor
Wetenschap en Technologiebeleid (AWT) ziet dat overigens anders
en steunt dat gerichte steunbeleid.

De WRR ziet geen kennis-economie, alleen maar een leer-economie,
de absorptie van steeds nieuwe kennis is waar de infrastructuur in
moet voorzien. Leren en werken komen samen, permanente educatie
is een noodzaak voor veel sectoren; leerrecht houdt misschien leer-
plicht in, ook na de initi€le opleiding. De WRR wees er op, dat na een
tijd van herverdeling van de welvaart we nu weer moeten kijken naar
productieve kant van de economie. Dat is zeker verstandig, allerlei
trends wijzen in die richting, maar het tekent ook het angstdenken,
overleven als doel. We hebben de maakindustrie en de zeggenschap
over basisvoorzieningen (nutsbedrijven) verkwanseld en weggejaagd,
de privatisering heeft de controle over heel fundamentele factoren zo-
als huisvesting laten wegvloeien, gaan we dat oplossen met beter on-
derwijs, prestatiebeleid, adaptief besturen, responsieve instituties,
flexibele infrastructuur, gekoppelde complexiteit en interactiviteit tus-
sen overheid, bedrijfsleven en wetenschap? Dat een einde aan
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vrijblijvendheid, subsidie-athankelijkheid en isolatie niet alleen in de
wetenschap en onderwijs nodig is, moge duidelijk zijn.

De WRR insteek is in ieder geval duidelijker dan wat we aan ministe-
riéle innovatieprojecten hebben zien vastlopen, en wordt dan ook
goeddeels genegeerd. Ons wetenschapsbeleid blijft conservatief, uit-
gaan van topsporters onder elkaar, en zou een goede doorbloe-
dings-impuls kunnen gebruiken. Maar dan moet de ivoren toren wel
opengezet worden en dat doen we niet door dezelfde soort initiatieven
en aanpak die iedereen elders ook heeft.

De reddingsboei voor alle problemen zou innovatie zijn. Niet afwach-
ten en meelopen, maar zelf initiatief nemen, op alle gebieden, maar
vooral qua toepassing van de wetenschap en dat gaat dan vaak om
technologie. Vernieuwing, uitvindingen, beter met minder; in alle
voorspellingen, verdienmodellen, aanbevelingen komt dat steeds weer
als de wonderolie naar voren.

We moeten innoveren, nieuwe wegen inslaan, veranderen en dan wijst
men op hoe je dat zou moeten bereiken. Onderwijs omgooien, MKB
steunen, innovatiefondsen, bankwezen en financiering aanpakken,
meer 3D printing, VR of Big Data, meer dwang, minder dwang, nud-
ging, transformatiebeleid, fiscale stimulansen, betere infrastructuur;
iedere studie komt met een andere aanpak. Steeds andere analyses,
maar heel zelden gaat men in op fundamentele vragen over hoe voor-
uitgang, verandering, of causation samenhangen met de mens en de
evolutie. Ontwikkelingen uit het verleden bestuderen zou ons iets
kunnen leren, maar doet dat zelden.

Survival of the fittest, epigenetica, allemaal mooie wetenschap, maar
de toekomst voorspellen hebben we overgelaten aan de sci-fi schrij-
vers en filmmakers, innovatiebeleid blijkt schieten met zeer grove ha-
gel op doelen die niet alleen bewegen maar vaak projecties zijn van
onze eigen angsten. Het zijn overigens juist die angsten en onzekerhe-
den, die de ontwikkeling bepalen. De groei van minderhedenbuurten,
de maatschappelijke isolatie die daarmee samenhangt, religieus funda-
mentalisme; dergelijke ontwikkelingen zijn net zo bepalend voor het
innovatie-klimaat (en in brede zin is dat ondernemer) als dure bureau-
tjes en instituties die start-ups zouden moeten gaan helpen. Innovatie
stimuleren is geen kwestie van de winnaars belonen, want het succes
is al die beloning, maar van klimaat, van een positief substraat waarop
de vrijheid (het creatieve, andere, ambiticuze) kan bloeien.
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Voor een stad als Amsterdam blijken de belangrijke innovaties meest-
al niet uit de reguliere programma’s, fraaie instituties en gesubsidieer-
de projecten te komen, maar uit weerbarstige hoeken, uit bijna anar-
chistische initiatieven, uit protesten en eigenwijsheid, in tegenwind en
ridicule te groeien. Voorbeelden als Nicolaas Kroese, Rober Jaspser
Grootveld, Peter Giele, Willem de Ridder, Rop Gonggrijp, ontwikke-
lingen als Paradiso, de Digitale Stad, drijvende eilanden, witte fietsen,
de marihuana en de porno-industrie, de festivals, TomTom, Book-
ing.com; wat ligt er echt ten grondslag aan innovatie?

Competitie en concurrentie wordt vaak als factor aangehaald, elkaar
opstoten tot grote daden; brengen juist niet oorlogen de meeste inno-
vaties voort? Competitie is een vervolg van verschillen, van ongelijk-
heid, en dus in essentie weer van diversiteit, een van de grondthema’s
in dit boek. Het zijn de verschillen die in levende organismen voor ac-
tie zorgen, voor ontwikkeling én stabiliteit, voor transformatie en vei-
ligheid. Dat zijn in zekere zin tegenstellingen, want rust, stabiliteit en
veiligheid combineren met uitdaging, actie, beweging is geen eenvou-
dige opgave. Het sociale en het individuele, iedere cultuur en
samenleving is een compromis tussen die twee.

Als we zien dat in rapporten over stedelijke ontwikkeling zoals in
PwC’s ‘Cities of Opportunity’ research thesis “the more well-balan-
ced a city is socially, economically and environmentally, the better it
will fare for businesses, residents and visitors” de stabiliteit voorop-
staat, hoe is dat te rijmen met de rol van concurrentie en de behoefte
aan innovatie, met disruptive technology? Of gaat het om het schep-
pen van een stabiele bodem, een substraat en infrastructuur die moet
‘kloppen’, waarop dan de innovatie kan rusten? Dan zou denken in la-
gen en het rangschikken van factoren op die manier misschien meer
opleveren, dan kunnen stabiliteit en verandering samengaan. In orga-
nische systemen (en in onze geest, zoals Plato in de Phaedrus zo mooi
liet zien) zijn streven naar stabiliteit en expansie altijd beide actief.
De innovatie-aanbevelingen zijn vele, zoals dat we ons moeten richten
op top- of kernsectoren (waar we al sterk in zijn), maar anderen stellen
weer dat we het innovatiebeleid moeten verleggen naar thema’s die
wereldwijd bepalend zijn voor de economische groei en welvaart.
Men spant ook graag het paard achter de wagen en gebruikt kringre-
denaties, zoals dat er meer innovatie komt als het bewustzijn over de
grote positieve invloed van innovatie op onze maatschappij in brede
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lagen van de bevolking groeit. Dat innovatie ook verlies van werkge-

legenheid en angst brengt, dat de mens in essentie behoudend is en

vaak xenofoob, dat wordt dan licht vergeten. Er zijn maatstaven ont-
wikkeld, zoals de Global Competitiveness Index (GCI) van het World

Economic Forum, daar heeft Nederland in 2013-2014 met een score

van 5,42 (schaal 1-7) GCI een achtste plaats bereikt.

Adviseurs komen dan met mooie plannen en analyses van het innova-

tieprobleem, zoals PwC dat vier te optimaliseren gebieden noemde,

zoals:

* Human resources: Voldoende getalenteerde en gemotiveerde men-
sen (studenten, werknemers én ondernemers) met sterk ontwikkelde
vaardigheden als creativiteit, flexibiliteit, doorzettingsvermogen en
teamgeest die innovatie als ‘a way of living’ beleven.

» Het investeringssysteem: Voldoende aanbod van concurrerende pri-
vate en publieke financiering om fundamenteel onderzoek in Ne-
derland mogelijk te blijven maken, maar vooral om toegepast
onderzoek en demonstratieprojecten te bekostigen om daarmee de
‘time to market’ van innovaties te verkorten.

* Onderzoek & Ontwikkeling: Een excellent netwerk van universitei-
ten, onderwijs-, kennis- en onderzoeksinstellingen, innovatieve be-
drijven bekostigd door publieke en private R&D-uitgaven.

* Faciliteiten voor ondernemers: Een complementair instrumentari-
um, door de overheid geregisseerd en deels gefinancierd voor en
door ondernemers.

Men praat over een innovatie-ecosysteem, dat zou een open en ro-

buust netwerk van topspelers vanuit bedrijfsleven, onderzoeks- en

kennisinstellingen, zakelijke dienstverlening en overheid moeten
inhouden.

Rangorde in concurrentie, is dat innovatie?

Een stad is het innovatieplatform bij uitstek, de nodige ‘resources’ ko-
men er bij elkaar, de economische motor kan er snel op gang komen.
In een specifiek op Amsterdam gerichte en door Amsterdam betaalde
studie van PwC, waarin men de stad een vierde plaats toekende op de
ranglijst van 31 succesvolle steden (Londen is de beste), met een top-
positie voor ‘Health, safety and security en ook voor ‘Sustainability
and the Natural Environment’, zien we een aantal factoren die PwC
belangrijk achtte. Dat men daarbij vooral naar harde feiten en kwanti-
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ficeerbare dingen keek, is enerzijds logisch, anderzijds erg beperkt.
Men geeft zelf wel toe dat indicatoren als ‘Intellectual capital and in-
novation; health, safety and security; ease of doing business; techno-
logy readiness; en demographics and livability’elkaar overlappen,
maar relateert die helaas niet aan psychologische grondslagen, en as-
pecten als schoonheid, geluk, gezelligheid; die vragen ook een andere
en misschien meer intuitieve insteek.

Allerlei vragen zijn niet politiek correct. Is de beschikbaarheid van
hash en weed een factor geweest in het aantrekken van intellectueel en
creatief talent voor Amsterdam? Is de seksindustrie een extra attractor
voor internationale bijeenkomsten, houden parkeertarieven de op-
groeiende generatie van buurlanden weg, welke rol speelt het feest-,
festival-, gay-image in bedrijvigheid en innovatie? Houdt oude-
ren-toerisme (cruises) juist jongeren weg, voelen toeristen zich bela-
zerd door taxiprijzen, bedreigd door boerka’s of hangjongeren? Zijn
alternatieve festivals, universiteiten, miljonairs-beurzen aanleiding tot
gevaarlijke protestbewegingen, het soort innovatie waar de gevestigde
orde niet op zit te wachten? Maakt te grote diversiteit qua vermogen
(Piketty) de weg vrij voor revolutie (ook innovatie)? Zou de doofpot
openen ofwel het verantwoordelijk stellen van de politici en regenten
(de fikser-generatie) voor de missers, creatieve energie vrijmaken? Er
zijn heel veel vragen die niet gesteld mogen worden, deels omdat de
antwoorden te duidelijk de status-quo aantasten.

Vooraan in welk opzicht

PwC noemde Amsterdam één van de ‘smartest cities’in de wereld,
met smart government, smart business en smart citizens, die ook nog
samenwerken via een ICT community. Het is de vraag of dit soort rap-
porten enige waarde hebben, PcW draait uit wat men vraagt, de aanbe-
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velingen zijn vrijwel dezelfde als aan andere steden, het lijkt erg veel
op Willem Elschot’s Wereldtijdschrift en ‘wij van WC-eend’, ofwel
‘vanity publicity’.

De toegenomen communicatie en toegang tot kennis door internet
wordt vaak gezien als de motor voor innovatie. Meer internet, meer
netwerken, dan gaat het vanzelf, is de gedachte. Netwerken is een
soort smeermiddel, daarmee gaan we nog van alles uitvinden, door
meer communicatie komt er meer innovatie. Dat valt tegen, de waarde
van een netwerk blijft niet groeien, op een gegeven moment is er zo-
veel ruis en zoveel intern conflict dat het dicht loopt. Dan gaat de en-
tropie, de vervlakkende kant van totale transparantie een rol spelen,
een effect dat op de lange duur als het grote probleem in cyberspace
gezien kan worden.

Op korte termijn zijn er wel voordelen; kennis delen en intentie oplij-
nen is een eerste stap in problemen oplossen. Netwerkspecialist Jaap
van Till wijst er op, dat juist de verschillen in netwerknodes vrucht-
baar kunnen zijn. Zoek de tegenwind, zoek de tegenpolen, dat geeft
het meeste resultaat! Alles hetzelfde verstart, er zijn nieuwe impulsen,
nieuwe invloeden nodig.

Innovatie heeft te maken met aanpassing, reageren op uitdagingen,
problemen en verandering. Je zou kunnen stellen dat de evolutie van
het leven een voortdurend proces van innovatie is. Maar hoe kunnen
we dat sturen?

“Tom Poes, bedenk ’n list” is Heer Bommel z’n manier om problemen
op te lossen, maar waar is de Tom Poes in een organisatie of in de sa-
menleving te vinden? Kun je die selecteren op basis van gedrag,
psychologische testen, dopamine niveaus of is het een genetisch gege-
ven. Ondernemen (een essentieel soort innovatie) is noodzakelijk,
maar wordt je als ondernemer geboren of kun je ze opleiden en hoe
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dan? De psychologie is hier nog niet uit, omdat met name de onbe-
wuste motieven hier een rol spelen, maar het onderwerp wordt druk
bestudeerd.

Juist nu door de toegenomen connectiviteit bijzondere vindingen (goe-
de en kwade) zich razendsnel verspreiden is het determineren van in-
novatie en innovatoren essentieel voor iedere organisatie die wil over-
leven. Ook voor de samenleving is dat van belang, want de gevolgen
van bijvoorbeeld robotica, Al of 3D printing kunnen heel ingrijpend
zijn.

Er zijn zogenaamde disruptieve inzichten of uitvindingen, die zo veel
kracht hebben, dat ze een revolutie veroorzaken, een eigen leven gaan
leiden en snel tot enorme bloei komen. Ze hebben iets unieks en aan-
stekelijks, waardoor ze zich verspreiden als virussen, nauwelijks ge-
remd door de normale barriéres en met een eigen energie. En aan de
andere kant zijn er megaproblemen zoals de opwarming en peak-oil,
die zonder creatieve oplossingen voor rampen gaan zorgen.

Het vinden en steunen van de innovaties die echt een verschil gaan
maken is waar het eigenlijk om draait, ook al pakt het soms anders uit
en is innovatie ook een game changer. Dan gaat het dus om uitvin-
dingen of ontwikkelingen die heel drastisch het hele denken of zelfs
de hele maatschappij kunnen beinvloeden. De drones in de oorlogvoe-
ring, genetische modificatie van gewassen, het gebruik van smartwat-
ches zoals de Apple Watch voor fitness en medische toepassingen en
tele-medicine zijn potentieel ook van die disruptieve technieken.

Wie daar goed op inspeelt kan veel geld verdienen, voorbeelden als
Amazon en Google maken dat duidelijk, maar het is natuurlijk wel
een bedreiging voor de bestaande orde.

Venture capitalists, innovatiecoaches en, hopelijk, de sturende krach-
ten in wetenschap en bij de overheid willen dergelijke ‘disruptieve’
vernieuwingen bevorderen en vooral tijdig sonderen. Want juist in de
beginfase is steun relatief goedkoop en kun je de uitgroei stimuleren
of, wanneer het negatieve gevolgen heeft, die tijdig indammen.
Ondernemers, NGO’s, de overheid, ze gooien er grof geld tegenaan,
in incubatie- of codperatie-opzetjes, via venture capital en in priva-
te-public samenwerking. Het lijkt erop dat net als bij reclame het
grootste deel van de er aan bestede energie niets oplevert. Anders kij-
ken is een kunst, dus waarom daar niet in meegaan. Er zijn leuke initi-
atieven, zoals kijken naar kunst (Leonardo da Vinci was kunstenaar én
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uitvinder) en daar inspiratie uit putten, of kunst integreren in de orga-
nisatie. Kunst is anti-entropisch op een andere manier dan R&D, en
dat is misschien de aanvulling op het rationele onderzoekswerk.

Het is belangrijk is het om de mensen die innovatieve ideeén (kunnen)
hebben te traceren, te zoeken naar wat epigeneticus Bruce Lipton het
“Butterfly gen” van de pioniers noemt. Hen samenbrengen lijkt een
van de toverformules. Grote sprongen in bijvoorbeeld de fysica blij-
ken vaak het resultaat van (tijdelijke) samenwerking en ontmoetingen
van creatieve geesten.

Verandering bewerkstelligen in wetenschap, kunst en de samenleving,
het change agent zijn en out-of-the-box denken; het is namelijk geen
universele eigenschap en is ook maar beperkt gerelateerd aan intelli-
gentie. Dat talent is moeilijk te meten of te voorspellen.

Maar dan is de vraag natuurlijk, hoe kun je verandertalent dan stimu-
leren of vinden?

Vooruitgang of chaos

Veranderingen die op termijn de gang der dingen wezenlijk gaan ve-
randeren zijn er altijd geweest. De geschiedenis van de wetenschap
gaat er prat op. Meestal waren het uitvindingen, die voortkwamen uit
oorlogvoering of door harde noodzaak door klimaatveranderingen of
rampen. Ze pasten in het tijdsgewricht zoals de ontdekking van de
boekdrukkunst maar zijn ook heel vaak terug te voeren op een of
enkele geinspireerde individuen.

De wereld verandert en doet dat al heel lang, we zijn al vijf miljard
jaar op weg naar de toekomst. De biologische evolutie, leven dus, zou
in een materialistische visie het gevolg zijn van random mutaties, se-
lectiemechanismen en emergentie. Dat verklaart nauwelijks de rich-
ting en het ontwikkelen van structuren en informatie die tegen de en-
tropie (vergrijzing-afvlakking) tendens ingaan. Nu lijkt de vraag naar
de oorzaak van verandering (causation) een filosofische kwestie. In de
praktijk is het echter wel van belang te bekijken hoe nicuwe
ontwikkelingen, innovatie en verandering eigenlijk ontstaan.
Innovatie wordt (zonder veel realiteitszin overigens) vaak gelijkge-
steld aan vooruitgang en dat sturen is een soort heilige graal aan het
worden. Verandering, liefst een verbetering qua comfort, kosten, eco-
logische belasting of winst is waar men naar streeft, maar een brede
visie op wat dat ook nog verder ten goede of ten kwade veroorzaakt
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begint pas langzaam door te breken. De vraag of we gelukkiger wor-
den van al dat moois en dat ook op termijn blijft meestal
onbeantwoord.

In de huidige groeispurt van connectiviteit door digitale media gaat de
verandering soms heel snel, internet heeft zich als een virus verspreid
en dringt diep door, ook in de machinale wereld met M2M communi-
catie. Er ontvouwt zich een wereld, waar alles met alles verbonden is,
waar transparantie de norm is, privacy een illusie en netwerken de
modus operandi.

Dat die transparantie op den duur de speculatieve winsten verkleint,
de verschillen elimineert, schaalgrootte benadrukt en vergrijzend (en-
tropisch) werkt in allerlei opzichten wordt nog niet als serieus pro-
bleem gezien. Dat internet en real-time communicatie ook de terug-
koppellussen in de techniek, economie en de politiek verkort, minder
dempt en daardoor instabiel kan maken, wordt al helemaal genegeerd.
De rust is uit het systeem, we zweven van crisis naar crisis, de publie-
ke opinie is een windvaan; lange termijn denken en doen worden
opgeofferd aan de waan van de dag, de beurs en de media.

Bij die versnelde en versnellende ontwikkeling zijn we niet veel opge-
schoten in het begrijpen van de oorzaken van verandering, van inno-
vatie of van het leven zelf. We meten van alles, weten hoe het zich
ontwikkeld, zien de invloed van omgevingsfactoren en kunnen wat
meer sturen, in de genetica, in incubatie van leven buiten de baarmoe-
der, maar een “Godsdeeltje der Verandering”, een evolutionair stuur-
mechanisme boven random mutatiemechanismen en chaosmechanis-
men is nog niet ontdekt. Dat laten we aan de theologen en het geloof.
De wetenschap heeft zich wat dat betreft geisoleerd van het leven en
de werkelijkheid. Men zou ook oplossingen en methodes op basis van
het extradimensionale, het niet meetbare moeten zoeken. Richting en
doel vinden we niet in de materi€le dimensies maar daar waar infor-
matie, complexiteit en negentropie (negatieve entropie) vandaan
komen en creativiteit wortelt, zoals de kunst. Dat is die andere wereld,
die de wetenschap ontkent.
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Ontdekken of uitvinden?

De oude Grieken waren wat dat betreft duidelijker, Plato sprak niet
over uitvinden, maar zag alles als ontdekken of kopiéren, als komend
vanuit een andere (ideale) wereld.

Toch valt er wel wat te zeggen (misschien niet meer dan speculeren)
over mutaties, over filtering van mutaties en het ontstaan van bijzon-
dere ideeén (singulariteiten). Inzichten in de psychologie, met name in
de ontwikkelingspsychologie, in persoonlijkheidskenmerken en de in-
vloed van omstandigheden (de epigenetica in brede zin) vertellen wel
iets over hoe vindingen ontstaan, gedijen en uitgroeien tot change
agents. Met name het analyseren van succesvolle innovatoren en ont-
wikkelingen heeft geleid tot een wetenschap en discipline die we
“verandermanagement” kunnen noemen.

We weten nog steeds niet waarom deze of gene geniale gedachte ont-
staat, maar begrijpen wel beter hoe je optimaal zou kunnen omgaan
met nieuwe inzichten die opkomen en hoe we ze kunnen helpen verd-
er te ontwikkelen. Het conservatisme van vroeger is, zeker in het be-
drijfsleven en aan het front van de veranderingen, veel minder gewor-
den. De wetenschap en academia zijn daar helaas nu eerder een rem-
mende factor in. Ook de manier waarop de politick met innovatie om-
gaat is een aanfluiting, mislukken is bij overheidsprojecten bijna ing-
ebakken. Het inzicht, dat innovatie en kleinschaligheid (of is het
ruimte voor individueel afwijken) samenhangen, is wel gegroeid.
Alles verandert, zei Heraklitus al. In de levenscyclus van ieder idee,
product of organisme (ook de mens) zijn er verschillende stadia en in-
vloeden. Alles wat bestaat is tijdgebonden, zelfs het universum zoals
we dat denken te kennen. Tijd in die zin is het kenmerk van manifes-
tatie, de brug tussen het zichtbare en onzichtbare. Alles is daarnaast
onderhevig aan externe invloeden. Hoe meer iets verbonden is en af-
hankelijk van andere zaken, des te instabieler wordt het, des te meer
gaat de ontwikkeling slingeren en afwijken. In biologische termen
gaat het fenotype afwijken van het genotype, in cyberspace zien we
dat ideeén sneller een eigen leven gaan leiden. Het oorspronkelijke
idee wordt aangepast, ontwikkelt zich. Dat wordt gemakkelijk ook als
innovatie of creatie aangeduid, maar is als proces meer ontwikkeling
en aanpassing en ook makkelijker te sturen.

Van simpele producten maken we varianten en opvolgers, aanpassing-
en aan de mode, zelfs de iPhone kun je nu in kleurtjes krijgen, de
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Apple Watch in goud. Aan die aanpassingen zijn wel grenzen aan,
schapruimte bijvoorbeeld en het kosten versus opbrengsten plaatje,
maar meestal groeit men tot dergelijke grenzen overschreden zijn. Net
als dat het “Peter-principle” aangeeft dat men in carrieres meestal
doorgroeit tot het niveau van incompetentie is bereikt, zien we ook bij
productontwikkeling dat men vaak te ver doorschiet in het aantal
variaties en versies.

Het is mogelijk de ontwikkeling van een idee (naar product, dienst,
onderneming, wetenschap, etc.) te vergelijken met de ontwikkeling
van de mens (en andere organismen). Er is een soort begin, de echte
innovatie, een genotype dat ontstaat in de geest van een enkeling en
dat gaat groeien en zich ontwikkelen, maar dat ook aanpassingen gaat
vertonen aan de omgeving. Er ontwikkelt zich een persoonlijkheid of
fenotype dat de oorspronkelijke bedoeling (de genen) nog wel in zich
draagt maar een eigen gezicht heeft.

De echte vonk

Het geniale van mensen als Steve Jobs was dat ze, natuurlijk ge-
inspireerd door wat ze oppikten (bij Apple kwam dat vaak van Xerox’
PARC) een eigen en eigenzinnig concept durfden en konden neerzet-
ten. Anderen gingen daarmee verder en nu is Jobs’ visie al bijna ver-
waterd door variatie en fenotypische aanpassingen, maar de energie is
nog voelbaar. Nu was Jobs geen standaard mannetje, hij stond open
voor alternatieve inzichten, gaf zelf toe dat LSD hem de ogen opende
voor een andere werkelijkheid en was gepekeld in het new age denken
en esoterische inzichten. Daarbij was hij een lastige en eigenlijk slech-
te baas. Je zou kunnen stellen, dat zijn niet zo positieve jeugdervaring-
en (hij werd opgevoed door vrij eng denkende pleegouders) hem de
drive gaven om verandering te zoeken.

Dat zien we bij meer innovatoren, ze zijn gegroeid en gelouterd door
de tegenwind, die hun vlieger deed stijgen. Het blijkt ook dat
‘affective disorders’ zoals depressie en autisme en ‘mood disorders’
soms tot bovenmatige creativiteit kunnen leiden, net zoals niet norma-
le links-rechts codrdinatie in de hersenen. Vreemd genoeg wordt
‘openstaan’ voor andermans ideeén vaak geassocieerd met creativiteit,
maar blijken hypercreatieven zich toch zeker innerlijk te verzetten
tegen de gangbare opvattingen.
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Er zijn (op basis van neurologische research) aanwijzingen dat zowel
positieve als negatieve gevoelens en stemmingen (affects) de creativi-
teit positief kunnen beinvloeden. Dat zou kunnen inhouden dat crea-
tief denken een reactie is op emotioneel uit balans zijn, een manier om
daarmee te dealen.

Creativiteit in die zin is, net als de ontwikkeling van symbolische taal,
mogelijk een logische component van evolutionaire ontwikkeling in
de zin van het natuurlijk reageren op veranderende omstandigheden
en het zoeken naar mogelijke antwoorden daarop.

Van frustratie naar innovatie

Nu zou je uit de creatieve impuls gebaseerd op negatief affect (ge-
voelssituaties) kunnen afleiden, dat bijvoorbeeld onderwijs (voor zo-
ver dat ten doel heeft echte vooruitgang te bevorderen) helemaal niet
zo makkelijk moet zijn. Je moet het juist extra moeilijk maken. Dat
zou een factor kunnen zijn die echte (genotypische) innovatie bevor-
dert. Dat is wel wat anders dan wat er nu wordt gedacht. Weg met
subsidies, steun, pamperen en stimuleren, laat de besten maar boven
komen drijven. Dat is marktdenken, concurrentie zien als de beste fil-
tering, de toppers hebben hun talenten onder druk moeten ontwikke-
len, de achterblijvers worden de onderklasse of uitvoerende
steuntroepen.

Niet erg sociaal, maar in zekere zin ook wel wat aan de basis ligt van
Silicon Valley. Het lijkt misschien dat alles daar ging en gaat om
steun en een positief klimaat, maar in feite is het daar een grotere rat-
race dan elders, een ‘pressure cooker’ waarin de besten overleven. De
imitaties van dat model zijn dan ook voor het grootste deel vastgelo-
pen, drijven op overheidssteun en zijn leuke netwerk werkverschaf-
fers. Meer kijkers en begeleiders dan initiatiefnemers, meer behendige
subsidieverkrijgers dan innovators, helaas veel weggegooid geld en
energie, terwijl de echte uitvindingen weer ergens in een achteraf ga-
rage plaatsvinden. Bovendien maakt makkelijk reizen, cyberspace en
internet communicatie de uitwisseling zo makkelijk, dat fysieke con-
centratie en het idee van superuniversiteiten, start-up centra of incuba-
tie-instituten zoals in Amsterdam nu weer worden opgestart, mis-
schien wel achterhaald is. Dat in Eindhoven wel zo’n innovatiecultuur
groeide, kwam mede omdat men in een echte dip dreigde te raken toen
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Philips vertrok en er later een magneetwerking ontstond. Amsterdam
is altijd al een magneet geweest, op eigen kracht.

Focus op eigenheid, identiteit is handel

Wanneer alles transparant is, wanneer de werktekeningen van alles te
downloaden zijn, met 3D printers alles te maken is, ontstaat uiteinde-
lijk totale vervlakking en spelen alleen grondstofprijzen, vervoerskos-
ten nog echt een rol. Dat is allemaal nog niet zover, maar het is een
tendens, we zien nu al dat call-centers en naai-ateliers gewoon naar de
laagste lonen landen gaan, nu nog Azié, maar Egypte bijvoorbeeld is
zeker kandidaat voor veel simpel maakwerk. We kunnen denken dat
zorg, handen aan het bed of horeca niet gevoelig zijn voor de nieuwe
economische transparantie, maar ook dat kan op afstand, de chefkok
die een reeks restaurants met 3D foodprinters begint is niet ver weg
meer. De zorgrobots rukken op, menselijke aandacht inkopen via
zorgcall-centers is niet ondenkbaar.

Wie dus meer wil, zal iets echt bijzonders moeten aanbieden, en dat
wordt ook bepaald door de identiteit van een land, stad, cultuur en hoe
die omgaat met eigenheid, invulling van maatwerk en waardering en
beloning van creatieven. Met name de creatieve gemeenschap, de ech-
te scheppers, zal steeds meer ambulant worden, zich vestigen waar de
actie, de sfeer, de condities het beste zijn. Dat is nu nog een kwestie
van belastingvoordelen en investeringsklimaat, maar uiteindelijk zal
de het gevoel hier bepalend zijn, de rest valt ten offer aan de transpa-
rantie. Daarmee kan een stad als Amsterdam scoren, als de vrijheid,
eigenheid en de diversiteit overeind blijven. Niet beter dan een ander
willen zijn, maar anders, eigen, bijzonder, daar valt op termijn nog
wat te verdienen.

Andere economische modellen

Op dit moment wordt in landen als China en India, maar ook in Afrika
met indrukwekkende groeicijfers gescoord, maar blijkt dat toch weer
vooral een kwestie te zijn van kleinschalige initiatieven. De overheid
kan stimuleren, grote bedrijven maken luxe en communicatie bereik-
baar, maar het zijn de kleine mannetjes en vrouwtjes die de welvaart
echt dragen. Winkeliers die zakenmensen worden, sociale onderne-
mers die hun situatie uitbuiten, politici die wat meer doen dan hun
boekje voorschrijft, niet alleen zakkenvullers maar ook idealisten die
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met oplossingen komen en samen die groei veroorzaken en hun ach-
terstand inhalen en meer. Die innovatie vraagt wel om een klimaat
(wetgeving, stimulering, zachte dwang (nudging), uitprobeerkansen,
financiering, misschien zelfs wat corruptie) dat dit toelaat. Blijkbaar is
dat in de groeilanden beter geregeld dan hier, waar het klimaat soms
eerder verstikkend en het sociale en gelijkmakende wint van individu-
ele ambitie. Democratie, sociaal besef en misschien wel onze erg
Westers geinspireerde mensenrechten zijn blijkbaar niet het universele
groeihormoon.

Origineel en/of adaptief

Een origineel en diep idee met verstrekkende gevolgen is zeldzaam,
maar kleine verbeteringen komen makkelijker, denk aan het aloude
onderscheid tussen (fundamenteel) onderzoek (Research) en ontwik-
keling (Development). Meestal gaat het om aanpassingen, langzaam
veranderende inzichten. Die zijn misschien gebaseerd op dat oor-
spronkelijke idee, maar het is meer vormgedreven, meer buigend naar
specifieke toepassingen. Dat betekent dat in de latere fasen (waar
meer development en minder research aan de orde is) de verandering-
en een geleidelijker en meer permanent karakter krijgen en daarin ook
meer te sturen zijn. De wetenschap is ook die kant uitgegaan, grote
stappen zijn zeldzaam, het is meer ploeterend groeien.

Creativiteit

Net als het IQ van iemand, op zich al gebaseerd op een mengsel van
verschillende gebieden niet altijd relevant is, want ook relatie en emo-
tionele vaardigheden spelen mee, is ook creativiteit een eigenschap
met verschillende pijlers. Je kunt creatief zijn in tegenspoed, om uit
moeilijkheden te geraken, maar ook vanuit een soort mystieke verbin-
ding met het al en wat is het meest relevant in een gegeven situatie?
En is het jezelf opzadelen met een moeilijk probleem niet een soort in-
terne foltering, die oplossingen vanuit een dieper niveau oproept?
Heel veel uitvindingen en inzichten komen voort uit dromen, het on-
derbewuste verwerkt de impuls en de frustraties en draagt een beeld of
inzicht aan. In die visie is dat dus gekoppeld aan een oplossing voor
een probleem en is het idee dat mooie visies of inzichten vanzelf
komen dus minder logisch.
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Hoe ontstaat creativiteit, wat is het resultaat in welke vorm, door wie
of welk soort persoon en in welke setting. De theoretische visies op
creativiteit als basis van nieuwe ideeén en producten zijn velerlei, de
meeste hebben te maken met de “4 P’s” - proces, product, persoon en
plaats. Natuurlijk is ook kritiek geven op een idee, het verbreden, ver-
smallen, kaderen of integreren en relateren creatief, maar anders en
minder uniek. De essentie van echt revolutionaire (genotypische) in-
novatie boven fenotypische ontwikkeling is toch dat een heel nieuw
idee ontstaat. Creativiteit is dus gevarieerd, ook qua niveau, er is
kleine ¢ en grote C creativiteit, niet alles hoeft wereldschokkend te
zijn.

Het onderscheid tussen echt originele ideeén en het verder ontwikke-
len ervan is ook fundamenteel in het gebruik van allerlei creativi-
teits-verbeterende technieken. Die gaan eerder over stapsgewijze
groei. ‘Problem solving’ workshops, brainstorming sessies, vrije asso-
ciatie, prototyping, reverse engineering, gestructureerde probleemana-
lyse, er is van alles qua creativiteits technieken om verder te komen
met individuen of groepen. Het is opvallend dat men daarbij technie-
ken als LSD of drugsgebruik, meditatie, bidden, lucid dreaming, hyp-
nose en dergelijke, wel gebruikelijk in de kunst- en muziekwereld, in
zakelijke omgevingen vaak uit de weg gaat. Als creativiteit in wezen
niets anders is dan toegang krijgen tot een onderbewuste
werkelijkheid zou daar een meer productieve aanpak gevonden
kunnen worden.

Wat in dit soort aanpak, die wel set en setting benadrukken, ontbreekt
is de magische factor. Welke externe maar fundamentele factor is de
basis van een idee, wat maakt dat iemand zich iiberhaupt ergens druk
over maakt en ergens een klik ziet.

Wat is dan wel het geheim, de verborgen formule voor innovatie?
Daar is nog geen eensluidend antwoord op; de HR (personeels) goe-
roes praten over selectie, stimulering en begeleiding, de venture capi-
tal mensen praten over worsten en beloning, de psychologen over per-
sonality types, de neurologen over dopamine, de netwerkgelovigen
over uitwisseling en community effecten.

In retrospect (kijkend naar geslaagde innovatie) hebben ze allemaal
een beetje gelijk, maar wat ontbreekt is een brede visie op het hoe en
waarom van verandering en hoe die samenhangt met leven, groeien,
bestaan. Dat klinkt wat vaag, in de praktijk zien we echter dat de suc-
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cessen bij venture capital, in technologie en in wetenschap en onder-
nemen veel meer samenhangen met intuitie en gevoel dan met
planmatige analyse en begeleiding.

Structuurbegeleiding en businessplannen zijn zoethouders, werk voor
consultants, het gaat om de mensen, dat blijkt iedere keer weer. De in-
tuitieve aanpak en dat betekent toelaten van niet wetenschappelijke,
niet logische en irrationele factoren werkt het beste. Misschien zou de
les moeten zijn, dat innovatiebeleid en change management veel meer
te maken hebben met het onderlinge contact (van individuen, organi-
saties, bewegingen) met het andere, onderbewuste en virtuele dat zich
onder al dat rationele afspeelt.

Creativiteit testen

Change- en innovatie-management is een mensenvak, en omdat men-
sen vooral irrationeel opereren niet makkelijk te vatten in regels,
structuren en matrices. Wie bedenkt een methode om het change (in-
novatie) quotiént van mensen en organisaties reproduceerbaar in kaart
te brengen? Zo’n INQ indicatie of Creativity Quotiént zou voor
change management (en dat is wat anders dan een organisatie leiden
en op de winkel passen) zeer waardevol zijn. Er zijn wel een aantal
tests zoals de Torrance Tests of Creative Thinking en verschillende
Divergent Thinking tests en andere psychometrische manieren om via
divergentie of associatie indices een indruk te krijgen van het
innovatiepotentieel.

Die gaan echter voorbij aan wat de essentie van echte innovatie zou
kunnen zijn, toegang tot de onzichtbare wereld via het onderbewuste.
Dat kun je inspiratie noemen, of toegang tot je innerlijk kind, en hoe
je daar komt, door ellende, tegenspoed, psychedelische of mystieke
ervaringen, is niet zo belangrijk; wat telt is wat er uitkomt.

Innovatie heeft ook in een rituele context, we gebruiken rituelen om
verandering te begeleiden of te bewerkstelligen, om groeimomenten te
initiéren. Is bijvoorbeeld een universiteit of zelfs de hele wetenschap
geen groot ritueel met het doel de toppers te vinden, samen te brengen
en te helpen?

De essentie van rituelen (naast sociale functies) is dat men daarmee
het ego, dat in de weg staat van het contact met het onderbewuste,
probeert te passeren. Veel van de zogenaamde creatieve processen en
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innovatie-trainingen beogen hetzelfde en kunnen we dus met een ritu-
ele bril bezien. Dat komt neer op een situatie scheppen waarbij de per-
soon of de groep de kans krijgt in contact te komen met de diepere en
onbewuste lagen, waar ook de creativiteit zetelt. Dan is wel initi€le
veiligheid (structuur) nodig. Pas dan durven we dieper te gaan, de
ongebaande paden te verkennen, de creatieve vonk te zoeken.

Bij rituelen past een zekere herhaling, een vertrouwde situatie en een
liturgie die je in de stemming brengt (om verder te kijken). Dat is wat
universiteiten, incubatie opzetjes en al die trainingen eigenlijk doen of
beogen te doen, al zullen de investeerders, professoren, trainers en
coaches die visie op hun aanpak niet delen.

Bronnen: diverse WRR rapporten

Naar een lerende economie, nov. 2013 WRR, met o.m. Peter van
Lieshout

PwC: Amsterdam - A City of Opportunity, 2014, opdracht van de
Amsterdam Economic Board
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- 18 Disruptive Technology,
omwentelingen

De toekomst van de samenleving en dus van de stad is in zekere zin
moeilijk te voorspellen, omdat we te maken hebben en krijgen met
wat men wel ‘Disruptive Technologies’ noemt, technieken die de zaak
fundamenteel omgooien. De boekdrukkunst, telefonie en het internet
zijn voorbeelden, men denkt dat robotisering, 3D printing, Big Data
en de zelfrijdende autonome auto (bus, boot, vliegtuig) ook zulke
verstrekkende gevolgen zullen hebben.

Er is nu veel aandacht voor dergelijke technologische sprongen omdat
ze zo ingrijpend de maatschappij kunnen beinvloeden. Het gaat niet
alleen om de praktische aspecten zoals infrastructuur en het vesti-
gingsbeleid, maar ook om de effecten op de
hele samenleving en met name de mogelijk-
heid dat hele volksstammen misschien
werkloos worden en wat we daar mee of
aan moeten doen.

Het is te verwachten dat niet alleen het ver-
voer tussen steden met zelfrijdende auto’s
en ‘platoon’ vrachtwagens enorm gaat ve-
randeren, maar dat op den duur ook het bin- Foodprinter ChefJet
nenstads-vervoer automatisch of autonoom

gaat. Wat betekent dat echter voor het wegennet, de vervoerspatronen,
de werkgelegenheid voor chauffeurs, autobedrijven, voor parkeer-
voorzieningen, de zorg, ongevallendiensten en de politie? Krijgen we
robotagenten, Big Sister thuiszorg, wordt de bezorging van spullen
door een robot of machine gedaan, krijgen we gezelschaps-robots of
voetbalwedstrijden tussen
robot-teams?

Wat als we daar ook de maker-
trend en 3D printing bij betrek-
ken, als iedereen thuis met een
download en een 3D Food-pro-
cessor (ChefJet) of make-up
machine (Mink) van alles zelf

3D Foodprinter (3D Systems)

Thuis make-up met Mink
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kan maken. Er is wel gesteld dat zo’n home make-up fabriekje een in-
dustrie van 55 miljard onderuit kan halen.

Het via 3D printing maken van bouwonderdelen is ook zo’n trend. We
bouwen al lang modulair op basis van middelgrote onderdelen zoals
wanden en plafonds, maar daar kan dus nog een stap in gemaakt wor-
den. Het is geen toekomstmuziek meer, het gaat snel.

De prosumer

Er is sprake van rolwisseling, oude patronen gaan onderuit of draaien
om. De consument en de producent groeien in elkaar, we noemen dat
de prosumer trend. Iedereen die zijn gegevens op Facebook zet werkt
daar al in zekere zin in mee, want zijn of haar gegevens worden weer
verkocht en zijn feitelijk productie door de gebruiker.

De ICT industrie wil duidelijk de prosumer markt gaan bewerken of
zelfs scheppen, in een ‘blended reality’ aanpak waar complete work-
stations met allerlei randapparatuur in passen, dus ook 3D printers, en
virtual reality om op kleine schaal dingen te ‘maken’. Technisch kan
er blijkbaar van alles, het is de mens die zich moet aanpassen, of is het
eigenlijk andersom?

Er is een nieuwe markt en branche van kleine zelfstandige ontwerpers,
kenniswerkers, auteurs, fotografen en handwerkers die met dit soort
technologie kleinschalig en toch met hoge kwaliteit kunnen ontwerpen
en ook verkoopbare producten kunnen maken, demonstreren en in
kleine oplagen leveren. Het is nog geen huiskamer technologie, maar
wel iets voor de tussenlaag creatieve geesten die nu een nieuwe tool
krijgen aangereikt. Innovatie, dat weten we ondertussen, komt niet
van boven, het zijn de kleine bedrijven en éénpitters die out-of-the
box denken.

De boodschap van al dat nieuwe spul blijft dezelfde, er komt verande-
ring, welke verandering is niet eens duidelijk. Dat is de enige zeker-
heid; er ons op voorbereiden kunnen we doen door fraaie visies op pa-
pier te zetten, in kristallen bollen te kijken, maar vooral door open en
flexibel te blijven. In het onderwijs, in de infrastructuur, in het bou-
wen. En als we dan een goed verbonden stad zijn, dan kunnen we de
problemen ook wel aan.
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- 19 Cyberspace in de
urbane context

Internet rukt op en krijgt steeds meer grip op ons dagelijks leven. Het
smart home kun je kopen, ‘smart sharing’ en de smart city is in zekere
zin wel in zicht, er kan, zoals al besproken in het hoofdstuk daarover,
van alles. We gaan meer informatie verzamelen, uitwisselen, delen,
codrdineren; men bedenkt van alles. Dat gaat niet zonder meer, want
er komen ook problemen. Welke groepen dreigen uit de boot te val-
len, welke netwerken zijn nog nuttig en welke dienen alleen de tech-
nology push? De echte behoeften van de burger afzetten tegen wat de
smart city aanpak kan bieden is moeilijk, en zal afwegingen en onder-
zoek vragen. Cyberspace vermengt zich met de fysieke wereld, bij-
voorbeeld in het delen van spullen. Kwesties als welke diensten nu
van overheidswege aangeboden, gereguleerd of vrijgelaten moeten
worden moeten opgelost worden. Denk aan de taxidelen problematiek
van Uberpop; er zijn veel vragen over hoe je dat delen-economie
concept uitrolt.

Cyberspace in brede zin, J ; HWY
als de virtuele (data-)we- | NTE RN ET
reld die zich naast de fy-
sieke buitenwereld en de
geestelijke binnenwereld
aan het ontwikkelen is,
verdient wel aandacht in
het kader van de verbon-
den stad.

Wat is de lange termijn toekomst van cyberspace en hoe gaat het onze
samenleving vormen? Er lijkt nog geen eind aan wat cyberspace kan
brengen? Maar kunnen we blijven doorgaan met gegevens opslaan?
Met welke voorzienbare ontwikkelingen moeten we nog rekening
houden en nog belangrijker, welke ruimte moeten we scheppen voor
niet te voorziene ontwikkelingen. Dat is niet alleen een kwestie van
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e-commerce, een veranderende binnenstad en wat automatische taxi’s,
er kunnen heel verontrustende ontwikkelingen komen.

Hele branches komen onder druk. Zo is de overgang naar de cloud,
met opslag in grote serverparken van van alles en nog wat, ook een
aanslag op wat kleine computerbedrijven aan hardware en service le-
veren, en gaan die uit het stadsbeeld kunnen verdwijnen zoals nu de
boekhandels en fotowinkels? Blijft cyberspace steeds meer energie ei-
sen (men schat nu al 6% van alle energie) of bespaart het juist op den
duur? Cyberspace en milieu gaan ook positief hand in hand, en maken
ook nieuwe technieken praktisch mogelijk. Effectiever energiege-
bruik, batterijsystemen die zonnecelenergie ook op woningniveau
kunnen opslaan, wat betekent dat voor de behoefte aan energie-
centrales, windmolens of kernenergie? Slimmer delen bespaart!

Positieve en negatieve effecten

Komen we om in de gechomogeniseerde, uitgevlakte brei van kennis,
waar de diversiteit op den duur ten offer gaat vallen aan de globalise-
ring en we alleen nog als brave consumenten dienstbaar zijn aan wat
grootmachten? Of gaan we juist nieuwe hoogtepunten beleven wat be-
treft wetenschap, kunst en individualiteit?

Is cyberspace het beloofde land waar in al onze behoeftes wordt voor-
zien? Lost de technologie haar eigen problemen weer elegant op of
gaan we langzaam op in een nieuwe bestaansvorm, waarin natuurlijk-
en kunstmatig leven naast elkaar bestaan en de bewuste computer de
volgende stap is in de evolutie, zoals Ray Kurzweil profeteert?

Het is goed om te beseffen dat cyberspace en de transparantie die het
internet meebrengt een entropisch effect heeft, het leidt (op termijn)
tot vervlakking, tot afname van diversiteit en trekt iedereen en alles
omlaag tot het gemiddelde niveau. De globale effecten van de verbon-
den economie zijn wat dat betreft al duidelijk, werk gaat naar de goed-
koopste plek, inkomens komen onder druk omdat het werk vaak ook
elders gedaan kan worden, de middengroepen verdwijnen daardoor.
Maar ook de kennis vervlakt, Wikipedia mist de diepgang en diversi-
teit van de oude encyclopedie. Het lijkt wel alsof cyberspace nieuwe
kansen voor kleinschaligheid en een eigen aanpak biedt, maar het cen-
trifugale effect (klein en groot, rijk en arm groeien uit elkaar) is
duidelijk.
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Komen we om in de gechomogeniseerde, uitgevlakte brei van kennis,
waar de diversiteit ten offer is gevallen aan de globalisering en we al-
leen nog als brave consumenten dienstbaar zijn aan wat grootmach-
ten? Of gaan we juist nieuwe hoogtepunten beleven wat betreft weten-
schap, kunst en individualiteit en samen mens-zijn?

Naast de soms angstige perspectieven en scenario’s zijn er ook posi-
tieve suggesties en visies.

Volgens de Wet van Moore worden computers nog steeds krachtiger,
zuiniger en kleiner en dat gaat - ook volgens chipsmaker Intel - gelei-
delijk toe naar digitale systemen die alles kunnen maar niet meer gro-
ter hoeven te zijn dan een biologische cel. Computers worden zo klein
en krachtig, dat ze overal ingezet kunnen worden tegen minimale kos-
ten, in ieder geval wat de hardware betreft. Dat zou ook gelden voor
energieverbruik, opslag en transmissie.

Er zijn duidelijke perspectieven dat we nu of binnenkort altijd, overal
en zonder beperkingen toegang zullen hebben tot computerkracht, het
internet-of-things, wearables, artificial intelligentie en expert syste-
men en dat ons leven ook qua comfort en veiligheid daarmee positief
beinvloed gaat worden.

Futurologen

Voorlopig is het samenwerken van mens en computer een logisch pad.
Het combineren van de menselijke vaardigheden zoals patroonherken-
ning met wat de computer goed kan, dus het zware reken- en zoe-
kwerk, is een realistische optie. Luis von Ahn noemt dat ‘human
computation’, waarbij computer en mens elkaar aanvullen. Hij be-
dacht allerlei slimme methodes om gebruik te maken van de kwalitei-
ten van menselijke gebruikers van internet, zoals het classificeren van
foto’s via een spel (ESP) waarbij honderdduizenden spelers helpen
om op een leuke manier die foto’s van een passende aanduiding te
voorzien.

De mensen die er hun beroep van maken de toekomst te schetsen, heb-
ben hun eigen visie, die vaak neerkomt op het zien van breuklijnen in
de ontwikkeling.

Volgens de futurist David Houle zijn we bezig aan een nieuwe fase
van de globale economie, het informatie tijdperk met enorme groei
door internet en computers en vooral mobiele telefonie is overgegaan
in wat hij het ‘shift’ tijdperk noemt, de tijd van grote verschuivingen.
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De financiéle crisis van 2008 was volgens hem het signaal dat die
nieuwe fase ging beginnen, de integratie van de economie was ver ge-
noeg voortgeschreden en de Westerse grootspraak en schuldafwente-
ling werkte niet meer; tijd voor een grote reorganisatie.

De recessie, getriggerd door de connectivity en globale afthankelijk-
heid, is de opmaat naar een nieuwe tijd. De oude meetpunten, zoals
het nationaal product (BNP) en de oude groeicijfers werken niet meer,
de echte crisis kwam en komt veel harder aan dan de economen ver-
wachtten, en is ook een globaal gebeuren, maar het echte BGP (Bruto
Global Product) kunnen we niet becijferen en wordt ook niet be-
invloed door nationale maatregelen als de rente of geldhoeveelheid.
Het echte herstel blijft uit, omdat de oude visie van de overheid en
centrale banken niet meer werkt en door de onzekerheid iedereen
vooral het eigenbelang voorop stelt. Europa zal in die visie nog lang
blijven modderen, maar ook de groei-naties zoals China zien meer
schokken en groeistuipen en de wereldeconomie wordt bepaald door
grondstofschaarste en de biosfeer. Het nationalisme zal verdwijnen,
omdat geld (capital) niet meer ingeperkt kan worden en snel kan ver-
schuiven maar de macht van de steden zal toenemen en globale onder-
nemingen (globocorps) gaan zich ook meer op die steden als grote
afzetmarkten richten.

We gaan in Houle’s visie van plaatsgebonden bestaan via schermge-
bonden naar vrije ruimte als bepalende factor in onze werkelijkheid en
dus niet meer nationaal of politick gebonden, maar met mobiliteit als
essentie.

Lange termijn, dystopia en entropie

Over wat er op termijn gaat gebeuren, kunnen we misschien het beste
afgaan op wat science-fiction schrijvers allemaal bedacht hebben en in
films, games en boeken vorm gegeven. Helaas zijn dat vooral negatie-
ve beelden en vaak dystopisch (anti-utopisch) met schilderingen van
totalitaire systemen, robots, cyborgs en een grimmige strijd om het be-
staan voor de onderklasse. Meestal schildert men samenlevingen waar
de verschillen toenemen en degenen aan de goede kant van de streep
niet meer solidair willen zijn met de rest.

Wat opvalt, is dat weinig toekomstvisies tenderen naar een situatie,
waarin de individualiteit verdwenen is en de collectiviteit heerst. Toch
beslaat de periode waarin dat andersom was en individualiteit geleide-
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lijk ging overheersen maar zo’n tien- tot twaalfduizend jaar. Voor zo-
ver de wetenschap, via DNA onderzoek, paleontologie en de archeo-
logie nu kan zien, is het op vooruitgang gerichte zelfbewustzijn en de
niets ontziende macht over de natuur een vrij recente evolutionaire
stap.

Vooruit en toch achteruit?

Waarom zouden we niet terug kunnen naar een samenleving waarin
individualiteit weinig waarde heeft en stabiliteit zo veel meer, waarin
we weer net als de voorhistorische mens tevreden zijn met de status
quo, vooruitgang niet meer telt en we meer één zijn met de natuur? Is
dat wat cyberspace ons eigenlijk brengt of gaat brengen? Een terug-
keer naar een tijd zonder machtsstreven en zonder de behoefte anders
te willen zijn?

Dat is een vreemde gedachte, maar toch niet onlogisch. Cyberspace is
een entropisch fenomeen, de transparantie ervan beperkt en het vlakt
de individuele verschillen tussen mensen, culturen, landen en rassen
uit. Het gevaar is dat we zo langzaam verstarren tot een misschien
comfortabel maar vastlopend systeem.

Gaan we daardoor uiteindelijk terug naar de staat van de Cro-Magnon
oermens, met weliswaar digitale hulpmiddelen (misschien robots), een
langer leven en veel comfort, maar zonder de ambitie van het individu
in de afgelopen millen-

nia? Waarbij vooruit- Diversiteit en nut

gang die ons niet geluk-
kig maakt wordt afge-
wezen, er ‘eeuwige’
waarden komen en we
vooral de stabiliteit die-

nen en ons bezig hou-
den met de ‘andere’
wereld?

Denk aan een samenle-
ving zoals van de Abo-
riginals voordat het
Westen het continent
Australié koloniseerde.

waarde
Negatieve effecten Positieve effecten

©L.sala 2014

katharsis

Echte transformatie vereist een crisis
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Dit scenario van de grote vervlakking is misschien niet wat de techno-
craten voor ogen hebben, maar die zijn altijd al blind geweest voor de
echte consequenties. En voor de huidige, op zelfvervulling gerichte
mens is het natuurlijk ook niet erg acceptabel want wat moeten we
dan met individuele ambitie, zingeving en vrije wil?

Willen we juist niet nog meer individuatie, expressie, een toekomst
waarin ieder z’n potentie maximaal kan uitleven? Waarin we de tech-
niek gebruiken om alles beter, mooier, sneller, effectiever te maken,
met misschien computers die het ‘leven’ van ons overnemen als
resultaat?

Bij de geschetste extreme ontwikkelingen van ons mens-zijn met een
verder ontwikkelde cyberspace technologie is er mogelijk nog een
derde weg; misschien een middenweg? lets waarbij we collectief en
individueel belang beter verbinden en meer mikken op geluk dan op
comfort en nog meer automatisering, robotisering en maakbaarheid.

Global Brain

Je kunt de computerkracht van het internet en de daar beschikbare
kennis van experts namelijk ook zien als een krachtig hulpmiddel, als
een breinprothese die je eigen mogelijkheden verbreedt met rekenk-
racht en een metageheugen (niet alleen data, maar ook manieren om
die te vinden). Het gaat nog een stapje verder wanneer zelfstandige
supercomputers of netwerken dingen zou kunnen die boven het men-
selijke begrip uitgaan, maar wel logisch en rationeel blijven.

Er komen steeds krachtiger systemen en netwerken. Daarom wordt er
gedacht aan de mogelijkheid dat met steeds meer verbindingen en data
het internet een soort wereldbrein kan worden. Even afgezien van echt
bewustzijn kan de combinatie en integratie van zoveel rekenkracht,
ingevoerde expertise en verbindingen ook oplossingen gaan genereren
op een niveau dat wij als mensen niet meer kunnen volgen. Dat is niet
erg want als het werkt, kunnen we gewoon meer overlaten aan het
systeem.

Volgens onderzoekers zoals Francis Heylighen kan internet uitgroeien
tot een ‘global brain’. We kunnen beter leren begrijpen hoe beslissing-
en door mensen genomen worden en daaruit algoritmes afleiden voor
internet beslissingen zonder menselijke tussenkomst. Het systeem
moet daartoe uitdagingen (challenges) leren herkennen en aanpakken,
probleemoplossend maar ook als leerproces van de machine zelf.
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Het internet lijkt qua functioneren een beetje op onze hersenen, met
neuronen die gegevens overbrengen. Er is ook een verbluffende over-
eenkomst tussen hoe de codering van DNA werkt en hoe computers
werken. Kunnen we daar niet wat van leren en nieuwe generaties sys-
temen bouwen met bio-chips of zelfs DNA-technologie, net zoals we
nu quantum-computers hebben? Daar wordt aan gewerkt!

Extremen in inkomen, vermogen, kennis, cultuur

Verschillen zijn, waar dan ook, voedsel voor verandering maar extre-
me verschillen, zoals de diversiteits-effect curve aangeeft, zorgen voor
crisis. Ze leiden uiteindelijk tot correcties, maar als we ons ervan be-
wust zijn, kunnen we maatregelen nemen of die veranderingen posi-
tief inzetten voor transformatie. Hoewel in grote lijnen cyberspace
vervlakkend werkt, zijn er ook extremen in bijvoorbeeld vermogen en
macht, die door de openheid duidelijker worden. Daar kunnen we iets
aan doen, door internationale maatregelen bijvoorbeeld speculatie, ka-
pitaalvlucht en vermogens-accumulatie tegengaan, en dus tot eerlijker
belastingheffing komen.

Ook zijn we door de dreigende robotisering gedwongen om eens goed
te kijken naar wat we doen om een samenleving met weinig werk in te
richten.

Discussies over een basisinkomen komen op gang, en dat is hard no-
dig. Het heeft voordelen, maar als we ook de gevaren beseffen van
zo’n aanpak zal dat misschien leiden tot een nieuw sociaal normbesef.
Want iedereen een basisinkomen klinkt leuk, maar dat zou bijvoor-
beeld wonen in de grote steden kunnen uitsluiten (want huursubsidie
past niet in zo’n beeld) en dat betekent getto-dreiging.

Cyberspace dwingt dus tot nadenken over een rechtvaardige samenle-
ving voor allen en in dat houdt in zekere zin het einde van het roofka-
pitalisme en neokolonialisme in. Dat gaan we niet morgen zien, maar
als we er niets aan doen, zitten we anders op termijn met een wereld
met een paar rijken in hun afgeschermde resorts/forten en de rest van
de massa als minkukels daarbuiten.

De nieuwe fysicalisering

Er komt een herwaardering voor het weer fysiek aanraken en ontmoe-
ten. Bij alle bedreigingen van vervreemdende telecommunicatie en cy-
berspace ligt in fysicaliteit het tegengif. Elkaar ontmoeten, aanraken,
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onderwijs door levende mensen, dat hebben we nodig om tegenwicht
te bieden in de eenzijdige ‘denk-cultuur’. Dat heeft praktische conse-
quenties waar we nu al rekening mee kunnen of moeten gaan houden.
Met name de rol van de stad als contactmedium kan hier een rol spe-
len, Luud ging daar al op in. In een wereld waarin steeds meer mensen
in de stad gaan wonen, die trend is onmiskenbaar (nu al 50% en dat
gaat naar 70% of meer), is een essenti¢le urbane functie steeds meer
het faciliteren van fysieke contact. Zaken doen, opleidingen, kopen en
werken kan ook elders of thuis, maar elkaar ontmoeten in levende lij-
ve is waar de stad de beste mogelijkheden voor biedt, het is of wordt
de kernfunctie van de stad. Steden die aan de inwoners de beste fysie-
ke mobiliteit en contactmogelijkheden bieden, hebben daarin een
voorsprong, ze bieden een betere leefomgeving.

De verantwoordelijkheid van stadsbesturen in dit opzicht is duidelijk,
zij kunnen op stedelijk schaal infrastructuur, vervoer, en fysieke cohe-
sie regelen door zelf te investeren, door sturing te geven of initiatieven
van anderen te bevorderen.

Het idee van een verbonden stad, die nog verder gaat dan de digitale
stad en de ‘witte stad’, die uitgaat van delen en samendoen, is daarom
erg belangrijk. We moeten de grondstoffen, middelen en capaciteiten
samenbrengen en delen, dat is een economische en ecologische nood-
zaak, maar er is een psychologische noodzaak om elkaar ook te
ontmoecten.

De stad moet aanvullen of compenseren wat we in cyberspace verlie-
zen, de aanraakbaarheid. Dat kan, moderne systemen qua communica-
tie moeten daartoe geintegreerd worden met de fysieke infrastructuur,
vervoer, distributie van energie, water en afvalproducten, maar ook
met zorg en vermaak. De compacte stad, een oud Amsterdams idee,
kan samen met de digitale stad, een recentere maar ook Amsterdamse
visie, groeien naar een verbonden stad. Internet is daarbij onontbeer-
lijk, maar als we elkaar niet makkelijk de hand kunnen schudden en in
de ogen kijken, wordt het een doodse stad.

Open Source, smart sharing

Kennis en vooral wijsheid zien als een ‘open bron’, waar iedereen
zich aan kan laven, is een inspirerend beeld. In de ICT is de Open
Source beweging niet alleen leverancier van allerlei nuttige software
en systemen, maar vooral ook een alternatief voor private (proprieta-
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ry) ontwikkelingen. Dat stimuleert meedoen, innovatie, beperkt mono-
polistische tendensen en betrekt een veel bredere groep bij de
ontwikkeling.

Het is dus niet alleen een ideaal, gedragen door altruisten, maar een
echt alternatief traject en daarom belangrijk en hoopgevend. Het heeft
ook nadelen, de ‘Heartbleed’ crisis vanwege een foutje in een
open-source protocol maakte iedereen daarvan bewust, maar het is
wel de praktische uitwerking van het ‘information wants to be free’
motto.

Open source gaat niet alleen om software, het is een bottom-up en
geen top-down principe dat voor alle informatie van belang is. Als bij-
voorbeeld alle overheidsinformatie openbaar zou zijn, kunnen beslis-
singen beter onderbouwd, bekritiseerd en dus geaccepteerd worden. .
Open Source biedt een hoopvol perspectief en juist omdat iedereen
daar aan kan meewerken en vanuit de eigen optiek kan bijdragen is
het één van de meest positieve aspecten van internet. Bescherming en
steun voor het brede open source ideaal is dus gewenst en zou een po-
litieke prioriteit moeten worden.

De spirituele dimensie ook in cyberspace

De futurologen blijven angstvallig weg van een opleving van de spiri-
tualiteit terwijl de science-fiction schrijvers daar juist vaak wel mee
rekenen.

Het mag niet van de wetenschap, maar vooruit, dat is toch een doodlo-
pende weg, vinden velen. In spiritualiteit, en dat is een heel breed be-
grip dat ook yoga en meditatie omvat naast de klassieke religies, ligt
een uitdaging en een uitweg uit het geestdodende materialisme en cy-
berspace kan daarbij helpen. In ons land zijn tussen de 10 en 20% van
de mensen actief met de ‘nieuwe spiritualiteit’ en dat gaat veel verder
dan de new age cursussen, er wordt wat geworkshopt, aan sjamanisme
gedaan, natuurfestivals gehouden, ayahuasca geprobeerd, groepswerk
gedaan en geluisterd naar al dan niet serieuze leraren en meesters.

Om die spirituele dimensie in te passen in de structuur van onze sa-
menleving hoeven we misschien geen kerken en moskeeén te bouwen,
maar er moeten wel voorzieningen voor zijn. Wat precies is nog niet
duidelijk, maar dat bijvoorbeeld festivals, een van de groeisectoren
waarin Amsterdam vooroploopt, ook een spirituele en ecologische
component hebben, kan iedereen ervaren die eens een keer in Rui-
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goord gaat kijken. Die ontwikkeling is onmiskenbaar, maar nog niet
breed geaccepteerd. We kunnen wachten op wonderen op nieuwe pro-
feten maar misschien ook de profeten van onze tijd, die science-fiction
schrijvers, filmmakers en filosofen, serieus nemen. En onderschat niet
dat de mensheid vaak heel goed is in het anticiperen op de toekomst,
we weten collectief vaak waar het heen gaat, op een onbewust niveau.
Wat als we met dat in het achterhoofd big data technieken zouden
kunnen inzetten om onbewuste maar valide toekomstbeelden te
isoleren?

Rituelen bieden zingeving

Er is het belang van rituelen, die naast hun psychologische en sociale
functie ook het spirituele stuk in ons ondersteunen. In een stad zijn
veel rituelen, de kop koffie of het pilsje om de hoek is vaak ritueel,
maar ook de Sinterklaas optocht en de Stille Omgang in Amsterdam
kennen we als duidelijke groeps-rituelen. Daar kunnen we cyberspace
ook bij gebruiken. Dat biedt enorme perspectieven, want rituelen bie-
den zingeving; de zogenaamde primitieve mensen besteedden er
enorm veel tijd aan en waren (en zijn) daar niet ongelukkiger door,
voor zover we weten. Rituelen in cyberspace zijn een positieve ont-
wikkelingsrichting en het is te hopen dat de rationele beheerders van
het systeem dat ook toelaten. Vijf keer per dag bidden en even je arro-
gantie vervangen door deemoedigheid zoals de Islam dat voorschrijft,
is heel gezond en bevredigend, verdient dat geen plaats in de toe-
komstvisie? Vroeger was er het katholieke Angelus om 12u, dus
waarom geen ruimte voor andere religieuze rituele momenten.

Spelen en leren op maat

De mens wil groeien en leren en spelen is daarvoor evolutionair de
aangewezen weg. De computergames industrie heeft een belangrijke
taak in een wereld waarin de traditionele tijdsbesteding als werk
(deels) verdwijnt. De technologie maakt vooral samen spelen moge-
lijk, je kunt nu schaken, maar ook tennissen met mensen aan de ande-
re kant van de wereld. Spelen is leren is ook de vrijheid hebben om
fouten te maken, iets wat met al die vastlegging van wat we doen in
het gedrang komt.
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Met nieuwe sensors en actuators komen nieuwe mogelijkheden om sa-
men online te spelen in beeld; we kunnen emoties beter delen, meer
dan alleen zien en horen is mogelijk.

Het onderwijs krijgt daarmee ook nieuwe kansen. ‘Asynchronous
learning’ (niet meer strak volgens een vast rooster en curriculum) en
‘competency based education’ (individueel aangepast aan niveau en
talent) komen in beeld, leren (en diploma’s) op maat. Bedreigend voor
het huidige systeem, maar voor de student en leerling veel meer toege-
sneden, met ruimte voor andere dingen en meer proberen, spelen, min-
der dwang. We raken daarmee vast wat discipline en focus kwijt, maar
dat kan met de individuele aandacht wel weer worden gecompenseerd.
In cyberspace is, dank zij de communicatie-media en betere software,
een persoonlijke band tussen leraar en leerling, zoals in de tijden van
meester en gezel, weer haalbaar. De beperkingen qua plaats en tijd
zijn tenslotte veel minder, maar het blijft de vraag of fysieke aanwe-
zigheid van een leraar niet beter werkt.

Actief leren, en daarbij speelt bewegen zeker een rol, de wetenschap
op het gebied van embodied cognition en spiegel-neuronen bewijst dat
steeds meer, past misschien minder in het klassieke systeem, maar
vraagt wat meer dan allemaal maar aan de computer.

We zullen ons moeten instellen op nieuwe onderwijsmodellen, alle
kinderen een iPad geven en de oude vaardigheden loslaten lijkt niet de
goede weg, maar ons meer losmaken van de fysieke beperkingen van
vroeger qua boeken, lesroosters, klaslokalen en vaste toetsen is denk-
baar. Meer individueel toegespitst onderwijs en na- en bijscholing
komt in beeld.

Seks normaliseren, seksbranche in cyberspace

Het is een beladen onderwerp, nog steeds, maar cyberspace en seks
zijn op een interessante manier complementair, ze vullen elkaar aan en
je kunt leuke dingen doen met cyberseks. Amsterdam is en was al een
van de belangrijke spelers in de teleseks en internet-porno cultuur. Dat
is onderhuids zeker een van de branches waarin men vooroploopt, een
erfenis in zekere zin van de vroege tolerantie op dat gebied in ons
land. Met de ontwikkeling van virtual en augmented reality en steeds
meer sensors en actuators (motortjes en op afstand bedienbare devi-
ces) ook in de e-Health en fitness, komen er nieuwe mogelijkheden.
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Het is niet ondenkbaar dat hier een belangrijke industrie qua
dienstverlening, contactsites en handel groeit.

Ontwikkelingen als sexting (het versturen van seksboodschappen van
allerlei aard en met allerlei bedoelingen) maar ook online dienstverle-
ning van velerlei aard is ook een branche, een industrie. Er wordt geld
mee verdiend, en hoewel er zeker kwalijke randverschijnselen zijn zo-
als vrouwenhandel en kinderporno, valt het belang niet te ontkennen.
Amsterdam is al lang een stad waar bezoekers niet alleen komen voor
de musea en de grachten, dat willen wegpoetsen, zoals wel is gebeurd
door fatsoensrakkers in de politiek, is dom en kortzichtig.

Voor culturen waar seks nog is weggestopt kan internet voorlichting
bieden, inzicht in wat toch heel menselijke ervaringen en emoties zijn.
Voor alle culturen is toegankelijke informatie over seks nuttig om dis-
criminatie te verminderen, zelfacceptatie te bevorderen en isolatie te
voorkomen. Meer contactmogelijkheden, meer keus, meer alternatie-
ven en waar een heel groot gedeelte van ons geluksgevoel toch met re-
laties en seks van doen heeft, interessante perspectieven. Het is mak-
kelijk om seksrobots, dildonics of teleseks af te schilderen als ziek en
ontaard, maar vanuit welke perspectief gebeurt dat?

We zijn heel lang onderhorig gehouden, gehoorzaam aan kerk en be-
krompen moraal, uit angst voor de grote ontlading en het Bonobo ge-
drag. Historisch gezien waren die beperkingen misschien terecht, zon-
der pil, profylaxe, preventie, effectieve geneesmiddelen, abortus, ge-
lijkberechtiging of duidelijk erfrecht voor vrouwen was dat misschien
nodig, maar we leven in een andere tijd.

Ik denk dat we nog heel interessante ontwikkelingen gaan zien in cy-
berseks. Dat gaat niet aan de oppervlakte, maar onderhuids doordring-
en. Grote organisaties als Apple blijven bewust op afstand en de reli-
gies hebben nog veel macht in dit opzicht, maar het is niet tegen te
houden.

De psychologie positief gebruiken

Het inzicht in hoe en waarom we denken neemt toe, maar als we dat
alleen gebruiken om afwijkende denkvormen te defini€ren en te isole-
ren schieten we niet veel op. In het handboek over psychiatrische
kwalen, de DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Di-
sorders) rubriceren en classificeren we dat allemaal; normaal zijn is
daarin nog net geen ziekte.
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Inzicht in onze psyche is de basis van alle kennis zeiden de Grieken
al; het kan veel positiever gebruikt worden. Juist cyberspace biedt
daarvoor alle mogelijkheden. Denk aan psychologische apps voor
zelfkennis, zelftraining, bewustwording, typologie en therapie; niet
omdat we ziek of slecht zijn, maar omdat we willen groeien en ons
zelf (of zelven) leren kennen.

Als voorbeeld: het lijkt er op dat we makkelijk een parasitaire relatie
met sociale media en het web ontwikkelen, dus een deel van onze
zelfstandigheid en onafhankelijkheid verliezen doordat we steeds naar
anderen luisteren of de mening van anderen accepteren. Waarom dan
geen technieken ontwikkelen om die relaties te evalueren, te kijken of
we er beter van worden of alleen maar energie verliezen. Denk aan
een simpel icoontje bij alle Facebook contacten dat aangeeft hoe de
communicatie verloopt, is het geven of halen?

Parasitaire (verslavende, athankelijke, ziekmakende) relaties zijn heel
bepalend voor ons geluksgevoel, daar wat helderheid in krijgen kan
enorm helpen. En dat kan met dezelfde soort technieken die men nu
gebruikt om te bepalen of je misschien terrorist bent of kunt worden.

Diversiteit wordt bedreigd, maar ook beschermd

Bij alle mooie dingen en kansen die cyberspace biedt, is op termijn de
bedreiging van de diversiteit het meest beangstigende aspect. Het mag
lijken dat het individu alle kansen krijgt op zelfontplooiing door de
toegang tot anderen en andere kennis, maar op lange termijn kan cy-
berspace entropisch, globaliserend en vervlakkend zijn.

Daar ligt dus de grote uitdaging, lukt het om met dezelfde of nieuwe
technieken die trend te keren. Creativiteit naast sociale verantwoorde-
lijkheid, veiligheid en vrijheid beide waarderen.

Het mooie rechtsprincipe van gelijkheid, dat al wat is afgekloven tot
gelijkwaardigheid en gelijkberechtigdheid en dat we tegenkomen in
concepten als netneutraliteit en toegangsrecht voor allen zal in het
licht van de waardering voor diversiteit nog eens moeten worden be-
keken. Verschillen overeind houden is essentieel, niet alleen om het
individu te valideren, maar omdat we gewoon niet weten welke cul-
tuur, welke afwijkende mening, welke unieke identiteit absoluut niet
verloren mag gaan. Cyberspace als de verzamelplaats, als het reser-
vaat van de ongelijkheid en diversiteit zien, is dan het tegenwicht
tegen de vervlakking.
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. 20 Virtuele Verbondenheid:
sociale netwerken en digitale
gemeenschappen

Vrijwel iedereen doet er aan mee of is een verklaard tegenstander, het
fenomeen ‘social networking’ via virtuele gemeenschappen en sociale
media is onmiskenbaar een deel van onze moderne internet-wereld.
Waar we vroeger lid waren van een sportclub, kerkgenootschap of al-
lerlei verenigingen, doen we dat nu vanachter onze smartphone, kij-
ken we naar anderen via een schermpje, en zelfs in het Vondelpark
blijven we online. De roddels horen we niet meer via de leugenbank-
jes aan de haven waar oude varensgasten de gang der dingen in de ga-
ten hielden, maar via chats en tweets. We wonen al een beetje in cy-
berspace, waar onze buren in een ander land of andere stad achter hun
schermpje zitten. Leven in een cyberspace cocon, met via internet
bestelde goederen en voedsel en verder geen fysiek contact is al
mogelijk.

Kunnen we nog zonder onze WhatsApp, Facebook, Google+ of Link-
edIn contacten en onze cybercommunity, zijn ze nuttig of doen we al-
leen maar mee omdat collega’s, vrienden en leidinggevenden dat
waarderen? Het is natuurlijk leuk dat je een cybernetwerk hebt, con-
tacten met veel mensen en makkelijk en snel berichten uitwisselt. Wat
gebeurt er echter met al die gegevens, foto’s en opmerkingen en wie
checkt dat allemaal, nu en in de verre toekomst? Zijn sociale netwer-
ken niet te groot en onpersoonlijk om nog nuttig te zijn en wanneer
verzuip je in de contactenstroom en ontstaat gridlock of rondzingen?
Moet de stad zich ook overgeven aan de digitale simplificatie, of juist
een tegenwicht bieden, de link met de ‘echte wereld” aanbieden?
Allemaal vragen met veel mogelijke antwoorden, die positief of juist
erg negatief kunnen uitvallen. Ondertussen valt niet te ontkennen dat
sociale media een maatschappelijk en psychologisch fenomeen zijn. Je
meldt je aan en dan voel je jezelf lid van zo’n netwerk, krijgt nieuwe
contacten, je digitale status gaat omhoog, en je kunt er misschien zelfs
beter van worden. Sneller en meer relevante informatie, uitwisseling
van zakelijke nieuwtjes, contacten, beurstips, sneller een andere baan
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vinden, leuke afspraakjes, de voordelen lijken op te wegen tegen de
nadelen zoals het vrijgeven van persoonlijke informatie en het achter-
laten van een digitaal voetspoor en soms een schaduw in cyberspace.

Onontkoombaar

We kunnen er natuurlijk niet omheen, sociale media zijn in de 21-ste
eeuw dé manier om contact te leggen en te onderhouden via internet.
Miljarden mensen doen er aan mee, besteden er veel tijd en moeite
aan en vinden er bevrediging, tijdverdrijf en business in of zoeken via
dating-sites verbinding met anderen.

Voor veel mensen is hun relatie met cyberspace vooral een sociaal ge-
beuren, ze communiceren met anderen via de sociale media, ze voelen
zich verbonden met een bepaald onderwerp, vormen cybertribes en
hun sociale leven is voor een deel verplaatst van de fysieke wereld
naar contacten via e-mail, chats, tweets, sociale media of Skype. Het
is toch leuk, je leert andere mensen kennen, soms in andere landen of
culturen, je bent cyberspace burger, netizen! Je kunt rondwandelen in
de hele wereld, en niemand valt je lastig, geen plek nodig voor je fiets
of auto, en je kunt makkelijk in je eigen taal of interesse-sfeer blijven.
Dat laatste wordt door de overheid niet altijd zo gewaardeerd, de laat-
ste tijd is men vooral bezorgd dat sociale media en bepaalde websites
polarisering en radicalisering in de hand werken en gaat men daarom
nog meer snuffelen en filteren wat iedereen doet.

Anderen zijn, mede door die trend, juist erg bezorgd over hun privacy,
over wat er met al die gegevens gebeurt, en neigen er toe, juist niet de
hele tijd op Facebook te logeren en alles te delen. Het is ook een pro-
ces: in het begin is men overenthousiast, ziet alleen maar voordelen,
maar na een tijdje en misschien wat wijzer geworden door nare erva-
ringen wordt men voorzichtiger. In landen, waar internet nog relatief
nieuw is, ziet men dat ook; er wordt nog vrij onvoorzichtig omgegaan
met de sociale media. Men zet vrolijk beelden van dronkenschap, te
uitbundige feesten en dergelijke op het internet, maar beseft niet dat
die later wel eens erg lastig kunnen blijken.

Negatieve effecten

De nadelen van sociale media worden niet breed uitgemeten, maar er
is zeker sprake van verslaving, van misbruik van contacten voor foute
bedoelingen, van sexting (intiem materiaal van anderen misbruiken),
er bestaat een hele wereld van verborgen sites (the dark web) waar
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(kinder)-porno, drugs en valse papieren te koop zijn. Je kunt ook ver-
slaafd worden, zoals altijd is te veel van iets ook niet goed. Isolatie,
leven in een virtuele wereld, alleen maar gamen en chatten, meer dan
een paar uur per dag is niet goed, vooral niet voor jongeren en voor
hele jonge kids al helemaal niet.

In de context van een stad, waar er al allerlei min of meer geisoleerde
gemeenschappen zijn, kunnen sociale media zowel positief als nega-
tief uitpakken. Om vereenzaming tegen te gaan is een skype of chat-
keten die ouderen of alleenstaanden geregeld bij de les houdt natuur-
lijk positief. Contact met dienstverleners, de dokter of de overheid kan
zo makkelijker en als we het goed doen ook nog persoonlijker. Er is
ook een tendens dat de burger het allemaal maar zelf moet doen via
internet. Ga maar naar de website, maar die is in het Nederlands, vol
met onbegrijpelijke termen, digipraat en hoe vindt je je weg door al
die menu’s, als je niet goed kunt lezen of dat geleerd hebt in een ander
schrift?

In theorie kun je met vertaalsystemen en betere user-interface ontwer-
pen veel doen, maar er dreigt een scheiding, een ‘digital divide’, juist
omdat de snelle en jonge stemmingmakers weinig aandacht en respect
hebben voor de achterblijvers.

De overheid, die vooral roept dat iedereen maar moet inburgeren en
aanpassen, doet erg weinig om dat betaalbaar en gericht ook mogelijk
te maken. Wanneer de kosten van vereenzaming eens goed worden
geanalyseerd zou wel eens kunnen blijken dat investeren in gerichte
lokale sociale media erg zinvol is. Dat kan verborgen ziektes en pro-
blemen en de soms dure remedies die dan weer nodig zijn, beperken.
Een breed contactplatform, zoals De Digitale Stad eens als pionier op
dit gebied opzette, zou heel wat problemen kunnen ondervangen, juist
op lokale schaal. Dat je in het Engels op allerlei forums vragen kunt
stellen is mooi, maar wanneer je wilt weten waar in de buurt je grof
vuil kunt brengen en wanneer vraagt heel wat kennis en ervaring in
het surfen. Stel je die vraag in een vreemde taal dan krijg je zeker
geen antwoord, maar waarom zijn er nog geen sites war je dat met
skype kunt doen, en antwoord kunt krijgen van iemand uit de buurt.

Verenigen is van alle tijden
Sociale netwerken bestaan al heel lang, denk aan de kerken, de Vrij-
metselarij, Rotary, beroepsverenigingen, verenigingen in het alge-
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meen. We zijn allemaal al ingebed in sociale netwerken, onze familie,
buurt, gemeente, clubs en ook de kroeg om de hoek is een netwerk.
We zijn al allemaal verbonden, denk aan het “small world phenome-
non” van Stanley Milgram die stelde dat we maar iets van zes ‘links’
of stappen verwijderd zijn van ieder ander op deze aardbol, met
internet kan dat nog heel snel ook.

Online of virtuele sociale netwerken, ook wel virtual communities
(naar Howard Rheingold) of e-communities genoemd, gebruiken het
internet of e-mail als verbindingsmiddel en dat heeft een enorme
vlucht genomen. In ons land hebben miljoenen mensen zich al aang-
emeld; het aantal actieve gebruikers is wat minder, ook omdat men
weer relatief snel athaakt of gewoon niet meer actief is.

Online netwerken hebben de samenleving ingrijpend veranderd, qua
impact zijn ze zeker te vergelijken met de mobiele telefonie. Als voor-
beeld de politiek. Verkiezingen blijken zeer online-gevoelig, dat bleek
wel bij de verkiezingen van president Obama. Via internet kan men
grote groepen geinteresseerden in een korte tijd bereiken en mobilise-
ren, snelle en korte vormen als chats of tweets gaan razendsnel rond.
De online communities bestaan al sinds de eerste telefoonmodems.
Usenet (sinds 1980) en The Well (1985) in Californi€ zijn bekende
voorbeelden. Via de bulletin boards en allerlei internet experimenten
zijn we nu aangekomen bij wat wel Community 2.0 wordt genoemd,
met Web 2.0 technieken waarbij de deelnemers zelf steeds meer bij-
dragen en de uitwisseling onder elkaar de hoofdmoot vormt. Er is een
eigen communicatievorm gegroeid, met een eigen etiquette en eigen
regels, die vooral draait om reciprociteit, voor wat hoort wat. Verder
zoekt men erkenning (prestige) en ziet men deelname als een
doelmatige manier om kennis en contacten op te doen.

Uitwisseling is erg belangrijk, maar ook het spelelement trekt deelne-
mers. Multi-user games met eigen, soms erg fictieve persoonlijkheden
(avatars) en profielen bieden een uitweg uit de dagelijkse beslomme-
ringen. Online communicatie laat toe om je anders voor te doen dan je
bent, een fictieve persoonlijkheid of identiteit aan te nemen, te ont-
snappen aan je uiterlijk, je karakter en je beperkingen.

Men zoekt naar erkenning, naar respect en menselijk contact, erbij ho-
ren; het draait om je goed voelen door gezien te worden, soms is ook
interesse in een bepaald onderwerp en kennis verwerven de drijfveer.

195



Tegenwoordig komen daar steeds meer materiéle doelen bij: men

zoekt werk, gunsten of wil iets kopen of verkopen.
E-communities zijn steeds meer handel geworden voor de organisaties

die ze faciliteren en voor de deelnemers. Er zijn allerlei modellen om

er geld mee te verdienen, via advertenties of een betaald lidmaatschap,
ze vormen het lanceerplatform voor zakelijke en ideéle initiatieven.

Online netwerken spelen een steeds grotere rol binnen recruitment en
zijn een dankbare bron van informatie voor trendwatchers, overheid,
media, particulier speurwerk en de misdaad.

Het is niet altijd duidelijk hoe het allemaal betaald wordt en wie profi-
teert. Wie (gratis) lid wordt van een sociale netwerksite draagt in feite

de persoonlijke informatie die hij invult gratis over aan die sites, die

daarmee kunnen doen wat ze willen. Dat staat in de kleine lettertjes
van de voorwaarden waar je meestal snel doorheen klikt. Deze sites

kunnen die info vervolgens doorverkopen aan adverteerders, die daar-
mee de doelgroep van hun publiciteit nauwkeuriger kunnen bepalen.
Wie denkt dat hij of zij gratis lid is van een sociale netwerksite moet

ook beseffen dat het lidmaatschap eigenlijk betaald wordt via de winst

van producten van bedrijven die op die sites adverteren. Facebook is

in essentie een advertentie-verkoop organisatie, voor een elektronisch

magazine dat je nog zelf schrijft ook.

Wat doen we er mee? Sommigen zetten hun hele leven erop, anderen
kijken vooral naar wat anderen posten. De mate van participatie ver-
schilt. Er zijn lurkers die alleen maar passief wat meekijken, nieuwko-

mers die vaak overenthousiast zijn, echte insiders die vol meedoen,
maar ook online leiders die forums en discussies modereren en

initiéren.

Veel communities zijn uitgegroeid tot
informatiebronnen voor een veel breder
publiek of daar ook specifiek voor op-
gezet, zoals de wiki’s (Wikipedia). Ook
daar zijn er verschillen qua participatie,
de actieve groep is meestal beperkt. De
1-9-90 regel gaat op. Veel deelnemers
in een netwerk doen eigenlijk niks, pro-
fiteren alleen, veroorzaken ellende, ruis
of erger.
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Er is dus het gevaar van “free-riders”, die niets bijdragen maar wel
profiteren. Zelfs als die netwerken erg slim zijn opgezet is het psycho-
logisch vrijwel onmogelijk om met meer dan 300 mensen zinvol con-
tact te hebben en dat is wat nu ook wordt ingezien, hier speelt ook
weer Dunbar’s nummer mee. Nu is voor een gewone Amsterdammer
300 heel leuk, maar we hebben in de praktijk met veel meer mensen,
bedrijven en instanties te maken. Die maken vaak gebruik van rela-
tie-management, als ze je bellen of emailen weten ze al veel van je.
Dat is wat Google en Facebook ook gebruiken om je communicatiebe-
reik en groep wat uit te breiden. Je hoeft niet de naam van iedereen te
onthouden, die staat in beeld en ook extra informatie probeert men
toegankelijk te houden. CRM (customer relations management) soft-
ware heeft in dit opzicht ook een hele ontwikkeling doorgemaakt,
maar het wordt nog te veel als eenrichtingsverkeer gebruikt en is niet
bidirectioneel.

Het is de vraag of er nieuwe vormen en technieken komen, die met
soortgelijke software, via gelaagdheid of door effectievere one-on-one
communicatie ook de gewone gebruiker kunnen helpen. Geheugen-
steuntjes als direct zichtbare communicatie-historie, foto’s, achter-
grondinformatie over de andere gebruikers helpen natuurlijk en bij
Skype en Facebook is dat er al.

Cyber socialisme

Waar in de Westerse wereld het sociale model en de zorg voor elkaar
eigenlijk in de ban is, hebben we de sociale media als zoethouder en
masse omarmd. Socialisme is uit, iedereen voor zichzelf, voor de an-
der zorgen was iets van de twintigste eeuw en niet meer van nu, nu
Facebook je toch!

Zelfs instituten als het CBS nemen nu aan dat als je een account hebt
je ook aan sociale media doet en hun berichten en onderzoeksconclu-
sies zijn zwaar gekleurd door het geloof in zaken als het grote heil van
telewerken, sociale media en ICT als innovatiemotor.

Netwerk-filosofie: grenzen aan het nut

Cybersocialisme, want dat is de onuitgesproken belofte van de sociale
media, is zo hol als glasfiber. De illusie van een peer-to-peer en dus
ongelaagde communicatiestructuur en contacten op gelijk niveau met
veel meer mensen dan we normaal in de fysieke wereld, in de kroeg
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en via die ouderwetse telefoon aankunnen, loopt op tegen fundamen-
tele beperkingen zoals Dunbar’s nummer.

Dat een groot deel van de social media accounts vaak op non-actief
staat, valt blijkbaar niemand op. Misschien is het in de vakantietijd
even leuk voor contact met het thuisfront, maar het wordt verder als
lastige ballast op je systeem beschouwd. Het gevoel, dat je overal
vrienden hebt is een illusie, die snel verwaait als je echt iets wilt, steun
vraagt of meer wilt delen dan onbenullige nonsens.

De waarde van een netwerk, zoals die in de bijdragen van Jaap van
Till worden besproken, hangt ook af van het soort boodschappen. Als
er veel rommel rondgaat, is de waarde ook niet groot, de ruis verdringt
de waarde. Tom Allen toonde aan dat bij grotere afstanden netwerken
minder effectief zijn, in de praktijk betekent dat bijvoorbeeld dat af en
toe iemand fysiek zien de waarde van de samenwerking doet toene-
men. Dat helpt om contacten vitaal te houden, cyberspace alleen
wordt snel steriel.

De kwaliteit van de netwerk onderdelen, dus de knooppunten (andere
leden), sites en de verbindingen spelen ook een rol. Snellere verbin-
dingen lijken heel positief, maar kunnen bij feedback tot ongewenste
opslingering leiden, een beetje demping in een systeem kan geen
kwaad. Ook de dynamiek en groeipotentieel van een dienst of netwerk
speelt een rol, we willen graag actief zijn in een populair netwerk, niet
in iets wat wankelt. Er is aangetoond dat als het aantal deelnemers af-
neemt, de waarde heel snel in elkaar zakt. Groeiende netwerken zijn
dus beter dan krimpende, dat is een psychologische kwestie.

In een netwerk tellen de overeenkomsten, maar ook de verschillen.
Volgens Jaap van Till houdt meer verschil tussen de elementen in een
netwerk ook potentieel meer resultaat in. Het is dus in zijn visie beter
om te streven naar contacten met zoveel mogelijk verschillende ande-
re elementen, of dat nu speelt tussen mensen, organisaties, landen of
denkbeelden. Uitwisselen met gelijkgestemden levert in zijn visie
minder op dan echt gaan voor het andere. Navelstaarderij, alleen je ei-
gen standpunt zien, confirmatie zoeken, dat is niet effectief, je kunt
beter contact maken met iemand of iets dat heel anders is, grensover-
schrijdend opereren, daar zit meer vitaliteit en leerpotentieel in.

Zijn VTP (Van Till’s Principle) principe van ‘maximale verbon-
denheid’ (Maximum Well-Connectedness) gaat ervan uit dat de kwali-
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teit van externe verbindingen de vitaliteit van een orgaan, entiteit, be-
drijf of mens bepaalt. Diversiteit goed gebruiken is het devies.

Als de diversiteit (de verschillen) in een netwerk te groot kan zijn, dan
loopt het weer fout. Dan zijn de verschillen te groot om te overbrug-
gen en ontstaat er weerstand en chaos. Er is sprake van een diversi-
teits-effect curve met een maximum nut (benefit), maar ook een afglij-
den naar crisis en verlies van waarde als het verschil te groot wordt.
Diversiteit en informatie liggen dicht tegen elkaar aan. Diversiteit pro-
ductief maken is eigenlijk gegevens (verschillen) omzetten in echte in-
formatie, die er toe doet. In een netwerk gaat het om de contacten en
dus eigenlijk om de verschillen.

Contacten, de ander, sociale constructies zijn echter ook athankelijk
van de context en dat is een aspect van netwerken dat weer samen-
hangt met het perspectief en het beoogde doel. Je kunt cyberspace
zien vanuit een communicatie-perspectief, maar ook als kennisbank of
als vitaliteits-mechanisme (vooruitgang), daar passen dan weer ver-
schillende optimale contactvormen bij. En als je het gebruikt als zoet-
houdertje van de massa of als repressiemiddel is de context ook weer
anders.

Een bredere studie van de dimensies of perspectieven van netwerken
op lokaal niveau zou heel nuttig zou zijn. Voorbij het technische is er
een organische, een psychologische, sociale en zelfs een spirituele (of
magische) kijk op netwerken zoals cyberspace nodig. En wat zegt de
filosoof?

Peter Sloterdijk: bubbels

Het is interessant om de sociale media te zien in het licht van wat de
Duitse filosoof Peter Sloterdijk ziet als “bubbels” ofwel sferen, rela-
ties met anderen. Onze persoonlijke sfeer raakt die van anderen, er
zijn de wereldsferen en er is een raakvlak tussen sferen. Dat is waar
wrijving en in onze tijd “foam” (schuim) ontstaat, met subculturen en
tribes (stammen) en een bijna oneindige keus in sfeertypes, maar geen
sturing meer, je moet zelf kiezen, voor jezelf opkomen. Sloterdijk is
een soort new-age filosoof met ‘n Osho tintje, altijd bezig bruggen te
slaan tussen de oude metafysische tradities en de postmoderne
deconstructie materialisten.

Zijn beeld van ‘social spheres’ of ‘microspheres’ past goed bij wat we
zien in menselijk interactie, waarbij hij het contact vooral plaatst in

199



paarvorming (dividuen), te beginnen met de baarmoeder-beleving,
waar de placenta onze eerste communicatie-partner is.

Het nadeel van sociale bubbels is wel dat te sterke bubbels zonder dui-
delijke wrijving leiden tot sociaal isolement, en vereenzaamde en ver-
vreemde individuen. In onze moderne overvloed aan keuzes en sferen
zijn we toch ontevreden, verveeld en stuurloos. Dat zouden we vol-
gens Sloterdijk dan maar moeten aanpakken door meer gewicht te ge-
ven aan wat we doen, zoeken naar activiteit, virtuositeit, vitale
projecten en hoopvolle ontmoetingen.

Waarom willen we het?

De mens is een reflectie van de ander, dat is een oude wijsheid, zonder
de ander zouden we niet zijn wie we zijn, mens-zijn is delen, uitwisse-
len, leren. In het contact met de ander proberen we onze behoeften te
bevredigen, aan materi€le zaken, maar ook emotioneel en spiritueel
hebben we de ander nodig. Een paar zaken lijken daarbij van belang,
zoals veiligheid, relaties en ambitie en natuurlijk ook de tegenhangers
of complementen daarvan, zoals avontuur, isolement en luiheid.
Cyberspace biedt natuurlijk veiligheid, je bent verbonden, dat gaat
nog een stap verder dan de mobiele telefoon. Het mobieltje biedt een
soort fysieke veiligheid, je kunt iemand bellen als er problemen zijn,
we kennen de verhalen van mensen die in de jungle of bij een lawine
op die manier gered zijn. Tegenwoordig is zonder mobieltje op stap
gaan voor veel mensen onveilig, en via smartphone functies kunnen
ze dat nog verbeteren, informatie over de omgeving, meningen van
anderen binnenhalen. Cyberspace biedt contactmogelijkheden en ook
de veiligheid van het kunnen vinden van informatie.

Veiligheid kan ook betekenen, dat je jezelf wat meer bloot kunt ge-
ven, dat je veiliger naar buiten kunt treden. Voor veel wat introverte
mensen is cyberspace wat dat betreft een uitkomst, ze kunnen hun in-
teractie met anderen beperken tot alleen tekst, spraak of e-mail. Dat is
lekker veilig, je kunt wat experimenteren en zo toch relaties opbou-
wen, maar je verschuilt je achter je IP-adres, je e-mail, twitterhandle,
game- of Facebook identiteit en die kun je er eventueel gewoon
athalen.

Cyberspace biedt dus avontuur in dit opzicht. Introverte mensen geven
vaak aan dat ze sociale media waarderen, terwijl extroverte types toch
al naar de kroeg, de voetbalvereniging of feesten gingen.
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Eigenlijk is er nog vrij weinig bekend over de relatie tussen persoon-
lijkheidstypes en gedrag in cyberspace. In de psychologie zijn allerlei
vrij uitgewerkte systemen voor persoonlijkheidstypering (astrologie,
Myers-Briggs, Enneagram, Big Five, etc.) en het is logisch dat men
bij Google, Facebook en bij NSA-profilering en dating sites daar ook
gebruik van maakt, maar dat nog een beetje geheim houdt.
Het zou mooi zijn als er wat meer inzicht groeit in wie we zijn, in
onze persoonlijkheid, niet bij Google, maar bij iedereen zelf. Dan zou
je beter cyberspace en andere activiteiten kunt kiezen die bij je passen,
en dat kan ook
betekenen dat ze
je uitdagen.
Experimenteren
— >=———>—— met veiligheid,
avontuur, durven
je bloot te geven,
plekken ontdek-
ken waar je dat
kunt doen, spe-
len, in games,
virtuele werelden
zoals Second
Wie ziin we, wat laten we zien, en wat weet wie eigenlijk  Life of op por-
over ons tals, social sites,
in afgesloten
communities of ook heel openbaar; daar leert een mens van. Erg be-
langrijk is dat je niet voor eeuwig vastzit aan de fouten waar je van
geleerd hebt, eigenlijk zou het al op scholen onderwezen moeten wor-
den hoe je dat kunt regelen, door bijvoorbeeld de juiste instellingen
van Facebook.
Belangrijk is wel, dat we ons ervan bewust zijn dat we meerdere iden-
titeiten hebben, ook in cyberspace en dat we afthankelijk van de omge-
ving soms andere stukken van onszelf laten zien, bewust of onbewust.
Op LinkedIn wil je meer serieus overkomen dan op de Facebook
pagina van je buurtkroeg.

De privacy ijsberg
verschillen
tussen mensen bekend
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Netwerken is ook steun zoeken

Relaties, we kunnen niet zonder en dan niet alleen om een levenspart-
ner of vrienden te ontmoeten. Veel mensen gebruiken internet om hun
relatiekring te verbreden, om van anderen te leren, kennis te delen,
kortom om te netwerken. We zijn, vreemd genoeg als je denkt aan de
privacyzorgen, heel genereus in het delen op internet. Er zijn enorm
veel vraagbaken, sites waar je hulp kunt zoeken, steunpunten voor
mensen met gelijke interesse, ziektes of problemen en om hulp vragen
is vrij normaal. Veel mensen gebruiken dat, als je bijvoorbeeld een
computerprobleem hebt, kun je dat via Google op allerlei sites aank-
aarten. Dat gebruik maken van de cyberspace community noemt men
ook wel crowdsourcing, je vraagt je netwerk of het internet om hulp.
In de wetenschap en het onderwijs hebben sociale media echt voor een
vloedgolf aan toegenomen contacten en onderlinge steun gezorgd;
meer samenwerking, meer uitwisseling en vaak heel snel. Dat heeft
ook te maken met globalisering, alles en iedereen kunnen bereiken.
Het draait tegenwoordig, zeker in de witteboorden-wereld, om je net-
werk en ook als je een baan zoekt kan dat helpen. In veel beroepen be-
paalt je sociale netwerk je positie en dat is ook met online netwerken
het geval. Men spreekt ook wel van sociaal kapitaal, je netwerk is in
die zin een investering in jezelf. Ook online contacten onderhouden is
in die zin meer dan een hobby, het betekent het opbouwen van een
positie.

Maar dat werkt twee kanten uit, want ook de werkgever kan even
gaan speuren en je hele digitale verleden en je contacten in beeld krij-
gen, en daar kan wel eens iets bijzitten wat je niet aan de grote klok
wilt hangen. Dat laten verdwijnen is erg moeilijk, je geeft de auteurs-
rechten op je eigen gegevens in feite geheel of gedeeltelijk op als je
lid wordt van zo’n internetwerk. Je verleden wissen kan, er ontstaat
een soort recht op vergeten, maar heel veel zal toch blijven hangen,
ergens in cyberspace.

Maar er is meer, netwerken kunnen ook een val zijn. Je voelt je wel
deel van een soort gemeenschap, maar je kent die e-vrienden of e-ken-
nissen niet fysiek en dat kan tegenvallen als je ze echt ontmoet of no-
dig hebt. Het kunnen zelfs nep-personages zijn of lieden met heel ver-
keerde bedoelingen.

202



Sociale netwerksites brengen ook het risico mee dat mensen een kor-
tere aandachtspanne krijgen, sensatiebelust worden en niet meer in
staat zijn zich in te leven in de medemens. Tenminste, dat blijkt uit
onderzoek van Susan Greenfield, een Engelse professor neurologie uit
Oxford. Zij pleitte voor internetwetgeving die meer aandacht besteedt
aan bredere kwesties, zoals de effecten op de ontwikkeling van het
kind en de sociale gevolgen.

Er groeit een generatie op die gewend is aan de schijnveiligheid van
een mobieltje en altijd bereikbaar zijn en die communiceert via be-
perkte middelen zoals telefoon, tweets, chatten en e-mailen. Men mist
dan het persoonlijke, fysieke contact met die veel rijkere uitwisseling
van emoties en wat we niet-verbale communicatie noemen. Nog veel
belangrijker is dat het gevoel voor avontuur, voor risico, voor ontdek-
ken en ondernemen langzaam verdwijnt; we worden heel veilige,
maar angstige wezens in een cyberkooi van onechtheid.

Heel langzaam wordt ook duidelijk, dat de sociale media als modever-
schijnsel misschien over de piek heen zijn. De gebruikers zijn niet
meer zo enthousiast, gebruiken het wel, maar beperkter en voorzichti-
ger. Er zijn missers zoals met Hyves in ons land en de grote sites mel-
den nog wel wereldwijde groei, maar zoeken ook driftig naar nieuwe
leden via soms irritante koppeltechnieken en steeds meer nieuwe
diensten.

e-Dating

De meest actieve vorm van sociaal netwerken, maar dan gericht op
een specifiek doel: het fenomeen datingsite. Dat wordt meestal niet
erg serieus genomen in studies of artikelen over social networks, maar
is heel populair en wat ook belangrijk is, er wordt dik geld mee verd-
iend. Online dating is het maken van afspraakjes via het internet,
meestal met als gemeenschappelijk doel het komen tot een vriend-
schaps-, liefdes- of seksrelatie. Tinder is een snelle vorm van dating,
afspraakjes zoeken.

Voor dating sites zoals Parship of Relatieplanet (inclusief de seksueel
getinte varianten zoals alt.com) is het zgn. “monetising the network”
probleem, dus hoe geld te verdien aan internet, in de praktijk opgelost.
Je betaalt, via allerlei lokkertjes, om op de dating site te mogen kijken
of er te staan. Vaak is er alleen een beperkte snuffelmode om nieuwe
betalende leden te trekken, het is vaak erg commercieel met soms fake
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contacten om je maar te laten betalen of upgraden. Sommige sites
richten zich op bepaalde soorten contacten (seksueel/erotisch, senio-
ren, vriendschap of romantisch) en er zijn ook websites die zich op
een bepaalde etnische groep richten. Er zijn in Nederland tussen de
250 en 300 dating websites.

Blogosphere, user generated content

Sociale media zijn ook een manier geworden om je te manifesteren,
iets te publiceren of zoals bij YouTube een video te delen. Personal
publishing, e-journalistiek, verslaggeving en blogging door allerlei
mensen, ook wat we vroeger amateurs noemden, is door het internet
een breed fenomeen geworden, dat nog steeds groeit. Het kan gaan om
eigen teksten, video, muziek, foto’s; YouTube staat vol met filmpjes
van gewone gebruikers.

Een weblog, ook aangeduid als blog of vlog (met video), is een websi-
te die periodiek geordende berichten (posts) bevat. Er zijn er ondertus-
sen miljoenen die vaak zijn ontstaan als een soort uitbouw van een ei-
gen website of via speciale blog-sites. Via sites als WordPress kun je
zelf eenvoudig zoiets opzetten.

User generated content is een toverwoord, iedereen wil zijn bijdrage
op het scherm zien en weten hoeveel anderen dat ook gezien hebben.
Het is de moderne vorm van zelfmanifestatie en zelfbevestiging zoals
vroeger in bepaalde bladen (vanity-publishing); de wens om gezien en
gerespecteerd te worden, beroemd te zijn. De opkomst van de amateur
videographer, fotograaf schrijver, dichter, columnist is heel breed. De
drijfveer is ijdelheid, maar ook creatieve drang en soms het aangeven
van misstanden. Men wil gezien worden en dat ook merken; in die zin
is ook gebleken dat sites waar de bezoeker commentaar kan geven
beter scoren dan one-way sites.

Dat iedereen alles kan delen wordt wel de opkomst van de
media-amateur genoemd en daarmee bedoelt men dat het niet altijd
gaat om kwalitatief goede bijdragen, er zit veel rommel tussen. Het
wordt ook wel internet suikergoed genoemd, iedereen wil iets laten
zien, horen, poneren, etc.

Online-offline verbinden
Steeds meer zien we koppelingen tussen de fysieke ontmoeting en de
virtuele communicatie. Het een vult het andere aan, en succesvolle
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nieuwe initiatieven draaien dan ook vaak om die combinatie. Gebruik
cyberspace resources (contacten, content, rekenkracht) om fysieke
ontmoetingen en acties te ondersteunen. Denk aan de navigatie, je
weg vinden maar ook files vermijden is zo’n combinatie van fysiek
verplaatsen en online informatie. Bijvoorbeeld FourSquare is bedoeld
om fysiek verkeer en ontmoeten te bevorderen, en plekken te accentu-
eren. Krachtige vertaaldiensten, die online verkeer tussen mensen met
een verschillende taal ondersteunen kun je ook gebruiken als je
iemand fysiek ontmoet om de communicatie makkelijker te maken.
Integratie van offline (fysiek) en online (internet) is waar nog heel
veel te bereiken valt, zeker op lokaal niveau. Je kunt zo makkelijker
delen, je auto, je werktuigen of je huis (AirBnB). Augmented reality,
dus extra info over waar je bent en wat daar te doen is, kan de horeca
en binnenstads-economie wel eens drastisch gaan veranderen. Werken
met kortingsbonnen, zoals GroupOn doet kan snel omzet genereren,
voor horeca en ander vermaak.

Geld verdienen door de gebruiker te activeren

Sociale netwerken zijn een medium geworden zoals TV, krant of tele-
foon en daarom ook een drager van commerciéle boodschappen en
een middel om contact te maken tussen aanbieder en consument. Het
zijn interactieve advertentie-dragers en daar komt ook het geld van-
daan. De mogelijkheid dat de consument meedoet, zelf zijn mening
geeft of content genereert en dus een veel sterkere band heeft met het
medium, fan wordt, kan nieuwe mogelijkheden bieden.

Actieve participatie of moderatie van herkenbare of quasi-gewone ge-
bruikers, die de discussies en eigen of andermans forums sturen in een
voor de adverteerder of site-owner gunstige richting, kan een middel
zijn om bezoek en participatie te genereren en te sturen. Fan-sites, die
dus niet al te direct hangen aan een bepaalde organisatic maar wel een
podium bieden aan enthousiaste klanten, bewonderaars of lezers zijn
zeer effectief. Two-way wint dus van content pushing, pull wint van
push, de gebruiker is ook producent, iedereen wil meedoen of
meetellen.

De social networking sites zijn een groeiend medium voor adverteer-
ders, want via de informele kanalen gaat informatie, bijvoorbeeld over
een nieuwe CD, film of boek en commentaren over producten, het
snelst rond. Nadat een paar jaar geleden de grote merken en reclame-
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bureaus achter een plek in virtuele 3D werelden als Second Life aan-
holden (maar die hype is flink afgevlakt) zijn social networking sites
nu de grote troef in de marketing. Via banners, maar meer nog door
actieve “presence” via praatgroepen, forums en via virale acties (niet
direct herkenbaar als komend van het bedrijf) probeert men mee te
liften met de belangstelling voor dit medium.

Net zoals men games heeft ingebed in de brede communicatie-mix,
kunnen ook social networks worden gebruikt. Organisaties kunnen
zich profileren met hun eigen websites met forums en content, maar
ook hun content en boodschappen laten verspreiden binnen de diverse
netwerken. Opinieleiders gebruiken, steunen of in het zadel helpen is
een effectieve insteek, cyberlobby gaat via de achterdeur van de
informele kanalen.

De invloed van social media en user-generated content in relatie tot
advertentiewaarde is een moeilijk onderwerp. Eenvoudige statisticken
met aantallen lezers, kijkers, ‘unique visitors’ of ‘clickers’ voldoen
niet meer. Vertrouwen, integriteit en vorm spelen een belangrijke rol,
maar die hangen weer af van de gebruikte bronnen, de tekst, taal, in-
teractie, graphics. Manipulatie van materiaal op internet is aan de ene
kant vrij eenvoudig, zoals malware verspreiding iedere dag weer be-
wijst, maar een bepaald merk of bedrijf positioneren is toch nog meer
een kunst dan een kunde.

Ook voor intern gebruik in een organisatie of netwerk (intranet) spe-
len blogs en sociale netwerken een rol. Ook daar is geloofwaardigheid
essentieel en ligt de keuze qua gebruik en rangschikking van externe
bronnen gevoelig.

Interactie tussen TV en social media

Men stelt wel dat internet en sociale media het TV kijken en andere
“oude” media zoals boeken en kranten kannibaliseert. In wezen is de
hoeveelheid “vrije” tijd in de loop der jaren niet veel veranderd, alleen
vullen we dat anders in en verschuift de besteding van passief naar ac-
tief. Oud en nieuwe vinden nieuwe combinaties. Reageren op TV-uit-
zendingen of andere actuele gebeurtenissen blijkt al een belangrijk
deel van social networking te vullen, het ‘tweede scherm’ idee. Vol-
gens Nielsen staat in de VS bij 31% van de internetters de TV op de
achtergrond aan, de media vullen elkaar daarin eerder aan dan dat ze
concurreren. Het tweede scherm in je hand is dan voor persoonlijke
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communicatie of informatie zoeken, de gezamenlijke huiskamerbuis
voor omroep of films.

Er vormen zich “telecommunities”, mensen die tegelijk kijken naar
een TV-programma en ondertussen zitten te chatten of te twitteren.
Ook gebruikt men het internet dan om additionele informatie, bijvoor-
beeld over sportuitslagen of sporters, boven water te krijgen of te rea-
geren op TV-programma’s. De media vullen elkaar op zo’n manier
dus aan. Dit kan een belangrijke ingang zijn voor adverteren of inter-
actieve participatie, commercials kunnen zich - net zoals nu met 0900
nummers — richten tot de TV-kijker en die laten reageren via websites,
Twitter of Facebook op het scherm in de hand.

Cyber-imperialisme, de oligopolie van de portals

Een aantal grote clubs zoals Google en Facebook zijn nogal machtig
aan het worden, ze streven naar een monopolie en je zou ze imperia-
listisch kunnen noemen, met een focus op (markt-)macht. In feite zien
we dat aanbieders, portals en providers op de markt voor brede
‘extended’ communicatie allemaal proberen het hele pakket te gaan
bieden, dus sociale media, e-mail, videoconferencing, chatten, apps en
app-stores.

De strijd om de consumentencommunicatie tussen e-mail aanbieders
en sociale mediagiganten betekent vooral dat iedereen alles gaat aan-
bieden en dat ook integreert en als cloud dienst aanbiedt. Google bij-
voorbeeld kwam met Google+, Microsoft biedt naast Office en Win-
dows ook Skype, cloud-diensten en de Xbox, Amazon levert steeds
meer diensten, het loopt allemaal een beetje door elkaar. Het bedrijf
dat als eerste zowel een flinke aanhang heeft, als ook alle diensten via
haar portal (en een enkele knop op de smartphone zoals Facebook)
kan aanbieden, zou dan wel eens tot machtige marktleider kunnen uit-
groeien, een situatie die Microsoft met Windows wist te bereiken en
nu in zicht is voor Facebook en Google.

Wel toegang, geen kansen

Nu lijkt het allemaal heel positief, iedereen toegang tot alles. Maar het
is de vraag of de zogenaamde vooruitgang door het aanpakken van
analfabetisme en toegang tot internet wel zo’n eenduidig positieve
zaak is. Het hangt van de cultuur af, het gaat tegenwoordig in groei-
landen ook om generaties vrouwen, die hebben leren internetten en al
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dan niet stickem via smartphones en internetcafé’s of de bibliotheek
een blik op de wijde wereld hebben kunnen werpen. Eenmaal huw-
baar worden ze dan mogelijk weggestopt, krijgen vaak niet eens toe-
gang tot boeken of internet, want dat is gevaarlijk modern en ze
voelen zich als gevangenen.

Dit is natuurlijk een heel moeilijke kwestie, maar het gevolg van een
grote dissonantie tussen werkelijkheid en belofte is psychologische
frustratie. Dat kan zich op allerlei manieren uiten, zou je bijvoorbeeld
als weggestopte vrouw of meisje met misschien toegang tot internet
dan ook niet eens gaan proberen hoe dat nu werkt met virussen en zo?

Openheid is tweesnijdend zwaard

Er wordt veel belang gehecht aan internet als een middel om meer
mensen te betrekken bij de samenleving en die transparanter te maken.
Dat is in zekere zin ook gebeurd, economisch heeft het internet heel
veel aan het licht gebracht, maar daarmee ook de marges in de handel
aangetast en de bewegingsvrijheid van ondernemers, politici en bur-
gers (en hopelijk ook van criminelen) beperkt.

De gedachte of hoop van onder meer John Perry Barlow dat internet
een bij uitstek democratisch medium zou worden (democratic empo-
werment) is niet echt uitgekomen. Het geeft weliswaar ruimte aan de
burger, maar is ook een middel voor repressie, voor overheidscontro-
le, voor manipulatie, slimme (viral) marketing en Big Brother tactie-
ken. De beinvloeding van de publieke opinie is misschien zelfs ge-
makkelijker geworden, omdat de vertraging in de feedback loop bij de
papieren media er tussenuit is gehaald, het zingt snel rond.

Sociale media zouden democratisch zijn, omdat iedereen er toegang
toe heeft of zou moeten hebben. Iedereen zou kennis kunnen nemen
van wat er speelt en ook de eigen mening weer delen met anderen. De
omwentelingen in de Arabische landen zouden dan ook te danken zijn
aan de moderne media en internet, maar in bijvoorbeeld Iran gebruikt
het (nog) niet omvergeworpen regime Facebook en internet-verkeer
juist om tegenstanders te traceren en op te pakken. Ook bleek het
aantal twitter gebruikers daar beperkt.

Ook behoudt de VS zich het recht voor, overal en altijd en zeker op
internet haar normen en waarden te verdedigen en de inbreuken daar-
op wereldwijd aan te kunnen pakken, een soort cyberimperialisme dat
paradoxaal staat tegenover het gejuich over “vrij” internet, cohesie en
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democratie. De opkomst van het cyber-salafisme en IS kalifaat geeft
die gedachte nog meer kracht.

Deze schaduwkant van internet, de digitale schaduw of noem het maar
Big Brother, is een dreigend gevaar, mede omdat content in principe
eeuwig bewaard kan worden en vaak ook wordt, en dus jaren later ie-
mand in het nauw kan brengen. Ook in Nederland gebruiken niet al-
leen werkgevers, maar ook de overheid al sociale media als LinkedIn,
Google en Facebook om naspeuringen te doen, bijvoorbeeld naar wat
uitkeringstrekkers uitspoken.

Dubbele rol en dubbele boodschap, manipulatie

Sociale media zien als de wonderolie voor allerlei problemen is dus
wat kortzichtig, zoals alle werktuigen kun je ze positief en negatief
gebruiken. De voordelen zijn breed uitgemeten, de nadelen ook aang-
estipt en met steeds meer studies aangetoond. Sociale media zijn geen
wonderolie, maar bieden wel enorm veel mogelijkheden tot contact,
uitwisseling, meningsvorming en beinvloeding. Dat is het bedrijfsle-
ven niet ontgaan, de grootmachten in meningsvorming zijn tegen-
woordig Google, Facebook, Twitter, Wikipedia en de talloze fora en
uitwisselings-sites. Dus storten bedrijven, organisaties en de overheid
zich op de sociale media, passen ze aan voor eigen behoeftes, starten
in-company sociale media initiatieven en zetten afdelingen op die hun
sociale media profielen moeten sturen en manipuleren. Het is de grote
mode.

De nadelen van sociale netwerken worden zelden diepgaand behan-
deld, want dat is niet modieus, we geloven liever de utopie van een
ideale digitale toekomst. Toch weten we van internet-verslaving en
“desocialisatie” omdat men bij veel online leven minder traditionele
en fysieke contacten heeft en er een soort internet-eenzaamheid ont-
staat, die ook sociaal psychologische gevolgen heeft. Het wordt erg
individueel, ieder voor zich en het net voor ons allen.
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. 21 Anticipatie op verandering;
wonen, ouderen, minderheden

Verandering is onvermijdelijk, een stad verandert, de mensen veran-
deren, de technologie verandert. Hoe gaan we daarmee om?

Er zijn veel vragen te stellen over wat ons te wachten staat en mis-
schien zijn er niet zoveel antwoorden. Laten we eens wat vragen op-
werpen:

* Moeten we anders gaan bouwen, andere woonvormen ontwikkelen
om te anticiperen op ontgroening, vergrijzing en krimp, bed, brood en
bad voor iedereen?

* Als de plekken voor hangjongeren (en de overlast) worden ingeno-
men door hangouderen, wat doe je dan?

* Wat doe je met de mooie zorgsystemen voor hen die digitaal niet
meekunnen, geen pincodes onthouden, analfabeet zijn of dement?

* Neem de samenstelling van de bevolking, die verandert. Soms is dat
te verwachten, soms stromen er vrij plotseling groepen in omdat er
ergens oorlog of een ramp is. Is daar een scenario voor?

* De werkgelegenheid verandert of verdwijnt, wat gaan die mensen
doen, komen ze naar het Vondelpark, gaan ze om volkstuintjes vra-
gen, meer zwemmen, vaker naar Zandvoort, of hun vrouw slaan en
moeten er meer poli’s komen?

* Zijn theehuizen voor oudere moslims gewenst, noodzakelijk om ver-
eenzaming te voorkomen, zijn het uit gezondheidsoverweging nood-
zakelijke investeringen die publiek geld vereisen, we geven toch ook
geld uit aan opera voor een elite?

* Jongeren kunnen fietsen, ouderen rijden steeds meer in karretjes, kun-
nen geen trappen aan, lopen met rollators, zijn banger en onzekerder,
vallen sneller met ernstiger gevolgen, kan de GGD dat wel aan en
waar zet je al die voertuigjes als men gaat winkelen of maken we er
extragrote toegangen en kassadoorgangen voor?

* Er komen nieuwe minderheden, nu al is de opvang van oudere niet-
Westerse minderheden een probleem, maar gaan we ook Poolse ver-
zorgingstehuizen inrichten, theehuizen voor Afghaanse en Syrische
vluchtelingen, kerken, Koranscholen of gebedshuizen voor nieuwe
instromers?
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* Wat doen we als de Islamitische radicalisering nog veel verder gaat,
en stilzwijgende steun krijgt van de grote groep fundamentalistische
moslims, gaan we dan naar een situatie dat we overal politiepostjes
gaan krijgen of mensen fouilleren, is daar ruimte voor en wie gaat dat
betalen? Wie wel eens op vakantie is geweest in Egypte of Israél
weet hoe dat kan uitpakken. Het levert werkgelegenheid op, maar
overal geweren en posten, willen we dat of geven we iedereen maar
liever een chip in het oor en een pasje voor als ze hun buurt uit
willen?

Secondaire gevolgen

Er zijn veel meer van dergelijke vragen te stellen, misschien is het
goed daar de burger eens over te peilen. De meeste veranderingen ve-
reisen aanpassingen of maatregelen, soms zien we het wel aankomen,
soms zal er flexibel symptomatisch iets gedaan moeten worden.

Het is opvallend dat juist de overheid met allerlei maatregelen weinig
rekening houdt met de secundaire gevolgen en uitwijkeffecten. Men
gaat vaak aan de gang, met goede bedoelingen maar zonder alle ge-
volgen door te denken. Zo is de verplaatsing van de bijstand en de
zorg naar gemeentelijk niveau al overhaast doorgevoerd zonder echt te
denken aan wat dat betekent voor de betrokkenen. Dat is niet alleen
op ambtelijk niveau (hoeveel duizenden plekken in Den Haag gaan er
eigenlijk vrij komen) maar is relevant voor de cliénten, voor de druk
op mantelzorgers en lokale voorzieningen.

Er is geen duidelijke plicht tot het bekijken van wat de maatschappe-
lijke gevolgen van projectenzijn, breder dan de milieu-effect analyse.

Dieren in de stad, zorgfunctie

Kinderen en ouderen kunnen veel baat hebben bij huisdieren, maar
ook dieren in de natuur zijn leuk, en hebben een rustgevende invloed.
De waarde van huisdieren als preventieve of zelfs therapeutische in-
vloed wordt wel onderkend, maar vertaalt zich niet in beleid. Het heb-
ben van een hond wordt als luxe gezien, maar een huisdier heeft voor
een kind (gezin, oudere) allerlei positieve effecten en kan zorgkosten
later besparen. Ook paarden zijn gevoelige sfeerbewaarders en
verdienen ruimte, ook in binnenstadsparken.
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Bij leegkomen of grote verplaatsingen van scholen, universiteitsge-
bouwen, gemeentediensten, monumentale panden etc. zou een soort
hergebruik-analyse en plan verplicht moeten zijn, inclusief een opstel-
ling van de kosten die ontstaan voor anderen dan de huurder en ver-
huurder. Denk aan omringende middenstand, horeca en
voorzieningen, maar ook parkeren en verkeersdruk.

De techniek gaat snel en heeft allerlei gevolgen. De door e-commerce
te verwachten verschuivingen in de retail, waardoor hele sectoren zo-
als boekhandels, reisbureaus, telefoonwinkels verdwijnen en grote
warenhuizen zoals V&D een andere koers moeten gaan varen, hebben
niet alleen gevolgen voor de verhuurders, maar gaan een ander pu-
bliek trekken, op andere tijden, met verschuivingen in leeftijd,
geslacht, bestedingspatronen.

De (ver)zorgcomputer

Men praat over zeer complexe systemen om zorg te verlenen, met ro-
bots en alles op afstand gemonitord en gekoppeld, maar kunnen we
niet met kleine stapjes beginnen?

Er zijn veel mensen met dementerende of zorg behoevende ouders,
die bezorgd zijn over steeds maar minder zorg. Ze willen graag con-
tact houden met hun ouders, maar komen vaak niet verder dan een
babyfoon. Het is eigenlijk opvallend dat er nog geen verzorgcompu-
ter is. Een simpel systeem dat altijd aanstaat en waarmee iemand van
buitenaf de computer kan activeren en contact kan zoeken via bij-
voorbeeld Skype en dan ook applicaties kan starten, muziek of video
aanzetten of gewoon even leuk kletsen.

Zorg behoevende ouderen, Alzheimer patiénten, digitaal onkundige
personen; er zijn genoeg mensen die echt niet met een computer om
kunnen gaan, maar wel kunnen reageren op geluid of beeld als ze de
benodigde informatie, content, games of andere toepassing vanaf een
ander systeem (via internet) krijgen aangeboden en als dat ook extern
opgestart wordt, zonder dat ze verder iets hoeven te doen.

Dat kan handig zijn voor medische monitoring, zorg op afstand, het
activeren van de betreffende persoon, maar ook voor gewoon contact
met familie, vrienden en zorgverleners en even kijken hoe het er mee
staat, met een of meer camera’s die ook de hele situatie in beeld
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De toenemende segregatie in arm en rijk en in culturele/etnische fac-
ties verdient serieus aandacht. Wie kan nog een woning betalen in de
binnenstad en welk vervoermiddel hoort bij die groep, op welke mo-
menten en waar gaan de rijken uit, winkelen ze, of trekken die zich
overdag terug omdat de stad door de buitenlui en armen wordt be-
zocht? Het is te verwachten dat projectontwikkelaars zich meer op die
groep gaan richten, grootschalige afgesloten ‘gated’ projecten ontwik-
kelen waar de rijken zich terugtrekken, denk aan de ‘Palm’ in Dubali,
maar met rijke buurten en villawijken waar men voor eigen bewaking
betaalt, gaan we ook die kant op. Krakerspanden, vaak met een cultu-
rele functie, worden nu omgeturnd in rijkeluisburchten, die niet schil-
derachtig, ludiek, alternatief zijn. De kunstenaar en de alternativo in
het stadsbeeld verdwijnt, dat is verlies van nuttige diversiteit.

brengen. Zo’n systeem is met Virtual Network Computing (VNC),
remote desktop control zoals Teamviewer best in elkaar te zetten,
maar er is nog geen handig compleet systeem op de markt met b.v.
een toegesneden operating systeem en beveiliging. Er is grote be-
hoefte aan, maar niemand schijnt hier iets in te zien, terwijl het toch
een vrij logische en nu realiseerbare stap is.

Natuurlijk zijn er wel heel slimme systemen, home automation kan
heel veel, maar juist weer niet dat simpele remote inschakelen van de
Skype. InTouch heeft een soort van zorg-met-it-kit waar een camera,
deur ontsluiting, uitluisteren bewegings detectie, noodknop, rookde-
tectie etc. allemaal bij elkaar komt en alarmeren naar een netwerk van
gezelschap- en zorg-mensen mogelijk is, maar dat is allemaal heel
duur. Waarom geen simpel, desnoods tweedehands systeempje, met
een aangepast operating systeem (over te zetten via een USB-stick)
op gebruikte laptops of tablets, die zijn goedkoop en doen het prima
voor de simpele communicatie waar dit soort hulp of afstand mee
moet beginnen, zoals Skype. Als men daar aan gewend is, niet alleen
aan de kant van de hulpbehoevende maar ook bij de zorggevers,
alarmcentrales, wijkcentra en dergelijke, volgen wel verdere stapjes,
het maken van boodschappenlijstjes voor online bestellen, afleverlo-
gistiek, aansturen van peripherals zoals printers. Simpel beginnen,
met liefst bestaande of overbodige hardware die nog ergens staat.
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De dynamiek en in-elasticiteit van wat de burger doet en wil, worden
vaak niet goed ingeschat. Op bepaalde plekken prostitutie, drugshan-
del, hanggedrag of muziek maken in het park verbieden, leidt vaak al-
leen maar tot verplaatsing van het probleem. Parkeerbeheer verplaat-
sen naar de rand van de stad is alleen maar handig voor die dienst zelf,
de ‘klant’ kan er moeilijk terecht en als het toeristen zijn wekt dat on-
nodige irritatie en verlies aan terugkomers.

De baby-boom stutten

De komende twintig, dertig jaar zal een stad als Amsterdam relatief
veel ouderen hebben, de babyboomer generatie gaat een groot deel
van de ruimte, zorg, en diensten ‘afnemen’. Dat legt een duidelijke
druk op de voorzieningen, want deze bobbel in het demografische de-
biet vraagt duidelijke aanpassingen en zal de sfeer in de stad ook
behoorlijk gaan tekenen.

Ouderen wegstoppen, zoals in de vorige eeuw gebruikelijk was, lijkt
geen haalbare optie. De senioren zelf willen dat niet meer, maar ook
de kosten van dergelijke oplossingen zijn te hoog. Wie gaat hen hel-
pen, in een situatie waarin op termijn steeds minder jongeren beschik-
baar komen voor de arbeidsmarkt. Dus zoekt men naar alternatieven,
en de moderne technologie kan daarbij zeker helpen, maar het is goed
om met meer dan een open oog voor culturele verschillen, te kijken,
naar de basisbehoeftes van de ouder wordende generaties.

Dat zijn zorg en contact, en die twee zijn invers gerelateerd, meer con-
tact (met anderen, buren, familie) betekent minder zorgbehoefte (dus
kosten), minder eenzaamheid, gelukkiger mensen. In die zin is het
streven naar een meer verbonden stad zeker voor de ouderen een pri-
ma idee, als er tenminste rekening gehouden wordt met hen. Meer lo-
caties voor house-parties, meer skate-banen, coffeeshops met hasj (of
toch koffie?) of wipkippen zijn aan hen niet besteed, maar groen,
wandelvoorzieningen, buurt-winkels, afleversystemen, theehuizen,
kleinschalige markten, toegankelijk en fijnmazig openbaar vervoer
duidelijk wel.

Ouderen hebben een andere actieradius, die geleidelijk ook kleiner
wordt. De aloude fietsafstand als basis van voorzieningenplanning
gaat dus steeds minder op, van fiets gaat het via wandelen en OV naar
rollator en rolstoel, mogelijk in uitvoeringen en met alternatieven zo-
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als de Segway, autonome persoon-
lijke OV vormen, robot-taxi’s, rol-
trottoirs of zelfsturende rolstoelen.

Woonaanbod

Een belangrijke factor is het wo-
nen, vierhoog achter wordt gaan-
deweg onhoudbaar, maar (betaal-
bare) parterre-verdiepingen zijn er
niet genoeg of werden al slim ver-
kocht door de corporaties in geld-
nood, waardoor de woningmarkt
nog meer uit balans raakte. Er is ook dom gebouwd, te eng en te in-
flexibel. Veel appartementsgebouwen hebben maar beperkte liftvoor-
zieningen, we beseften te weinig dat er zijn allerlei voorziening nodig
zijn om op hogere leeftijd nog alleen te kunnen wonen of het zo in te
richten dat extra zorg mogelijk is. Ook al zullen er concessies gedaan
moeten worden, qua voorzieningen-niveau, ruimte, comfort, locatie,
er moet wel wat gebeuren. Ouderen willen graag in hun oude woning
en oude buurt blijven, maar dat wordt geleidelijk onbetaalbaar, part-
ners vallen weg, inkomens lopen terug en het rondpompen van huur-
subsidies gaat waarschijnlijk stoppen. Toch heffen we verzorgingste-
huizen op, slopen bejaardenhuizen, vaak zonder te analyseren of een
andere exploitatievorm, zoals coOperaties met en van omwonenden
die zich van een plekje willen verzekeren, niet haalbaar is.

Zelfs al zullen er veel senioren met een redelijk pensioen hier geen
last van hebben en zoals ook nu al, veel te veel ruimte blijven bezetten
want verhuizen wordt te duur gemaakt, voor heel veel ouderen zullen
toch goedkopere, en aangepaste woningen moeten worden gevonden,
gebouwd of anderszins gerealiseerd. Het alleen maar bouwen van
standaard studio-appartementjes en aanleunwoningen is daarbij niet
voldoende, er zal goed moeten worden nagedacht, samen met zorgdes-
kundigen, architecten en demografen die het verloop van de
behoefte-curves in de tijd kennen.

Segway

Na ons de afbraak

Als er nieuwe panden betrokken worden of nieuwe voorzieningen ge-
bouwd houdt men weinig rekening met wat er achterblijft en welke ef-
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fecten dat op de buurt kan hebben. Veel steden in ons land hebben
mooie weidewinkelcentra laten bouwen, daar leuk aan verdiend, maar
zitten nu met een leeglopende binnenstad met nare gaten. In Amster-
dam was de Wibautstraat lange tijd zo’n gatenkaas, nu wordt het de
Knowledge Mile, maar ondertussen is zo’n buurt jarenlang wegge-
zakt. Bij andere achtergelaten grote gebouwen in de binnenstad (van
o.m. banken) was er jarenlange leegstand en zijn de oplossingen niet
altijd sluitend. Er wordt wel gepraat over een sloopbelasting of sloop-
fondsen, maar de overheid zelf geeft geen goed voorbeeld. Den Haag
is een slecht voorbeeld, tomeloze nieuwbouw naast oudbouw die men
dan maar invult met functies als een campus van de Leidse Universi-
teit.

Zorg: handel in comfort en veiligheid, Big Sister

In de zorg gaan geintegreerde systemen veel taken overnemen of
makkelijker maken. Het idee van ‘Big Sister’, de steun in de rug voor
zowel zorgbehoevenden als zorgpersoneel, krijgt echte vieugels. In
samenhang met [oT ontwikkeling, nieuwe sensors en vooral monito-
ring van patiénten-status marcheert de ICT de zorginstellingen en via
de domotica en internet ook de huiskamer binnen.

E-Health, het internet of things, betere sensoren, apps en allerlei dien-
sten komen van de grond, er is meer standaardisatie en een paar grote
partijen stappen in deze markt zoals Apple met HealthKit, maar ook
de golf smartwatches en body-sensors opent perspectieven. Er zijn al
heel veel bedrijven bezig met e-Health en de fitness markt, grote spe-
lers als IBM, Microsoft, Samsung en Google, maar ook kleine uitvin-
ders. Men ontwikkeld nieuwe generaties sensoren, veel kleiner, min-
der invasief (niet het lichaam indringend), energiezuiniger en passend
in het digitale umfeld, dus koppelbaar via Wifi, Bluetooth en passend
in het idee van een PAN, een personal of body area network
Technologie als Virtual Reality is nu al beschikbaar voor psychothe-
rapie (fobieén behandelen bijvoorbeeld) maar denk eens aan games of
aan robots voor fysio, zorg aan bed, medicijnverstrekking, injecties
geven, als gezelschap en ter stimulering. De techniek die we nu zien
in smartbands en andere draagbare e-Health devices gaat niet alleen
in de fitness, maar vooral in de zorg voor een doorbraak zorgen. Dat
zijn brede ontwikkelingen, de implementatie op lokaal niveau vraagt

216




Woningen zijn psychologische en sociale werktuigen

Een gebouw is ook een werktuig, een dynamische factor in de ontwik-
keling van het individu en de samenleving. Wie ooit in een studenten-
flat woonde, heeft iets geleerd over samenleven, krakers ontwikkelden
een levensstijl, maar ook leven getto’s heeft gevolgen. Het klinkt wat
mechanistisch, maar een gebouw zien als een dynamische ‘tool’, als
een soort fabriek voor de bewoners dier er wonen, werken, sporten,
uitgaan, maar ook ziek zijn, ouder worden en onderling contacten heb-
ben bidet een ander perspectief dan alleen maar denken in termen van
slapen en eten. Nieuwe leefsystemen, want dat worden woningen
steeds meer als functies gecombineerd worden, vragen een andere ar-

echter vaak maatwerk, vanwege bestaande systemen, organisaties en
specifieke plaatselijke eigenaardigheden. Zorg en de ICT voor en in de
zorg is nog steeds vrij lokaal, taalgebonden, cultuurgebonden en vraagt
voorlopig veel voorlichting en service. De lokale overheid kan en moet
hier een rol in spelen, omdat wildgroei op de loer ligt maar ook de kans
om lokaal nieuwe en betere systemen te ontwikkelen.

We geven gemakkelijke 15-20% van ons BNP uit aan gezondheid en
zorgverzekeringen en als we gezond eten, gezonde recreatie, sport en
informatie over gezondheid meerekenen gaat het om nog meer. Zorg is
dus een groeimarkt, er gaat enorm geld in om en vanwege de vergrij-
zing is verlies werkgelegenheid niet zo’n probleem, er blijft genoeg te
doen. en via het doorberekenen van de kosten uiteindelijk

Zorg heeft veel kanten, maar als we het opdelen in monitoring (bewa-
ken), diagnose, ingrepen (zowel lokaal fysieke ingrepen als remote, di-
gitale ingrepen) therapie en de admin als laag erbovenop, dan wordt het
al wat overzichtelijker. Therapie is wat meer gericht dan zorg, maar is
in wezen hetzelfde en gaat in de toekomst waarschijnlijk veel meer een
psychosomatische aanpak behelzen.

Het is op den duur niet zinvol zorg te verdelen in instituutzorg en thuis-
zorg, omdat op den duur het weinig zal uitmaken, de voorzieningen die
nodig zijn kunnen geleend of aangeschaft worden of zitten op de
smartphone of smartband die men al heeft. Zorg kan op veel plaatsen
gegeven worden, institutioneel, in wijkcentra, thuis, maar als de tech-
niek en apparatuur goedkoper wordt verschuift dat naar de plek waar
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chitectuur, andere indelingen en andere schaalgrootte. De kleine fami-
lie met 2 of 3 kinderen is al bijna achterhaald in de grote steden, waar
men nu steeds meer geisoleerd alleen woont en daarmee eigenlijk erg
inefficiént met bouwvolume, energie en hulpbronnen omgaat. Het
mooie ideaal van delen en samendoen is vrijwel onmogelijk in een
postmoderne woonflat, waar iedereen alles zelf heeft op de eigen 50
m2 en hoogstens de fietsenstalling en garage gedeeld worden, maar in
de praktijk inefficiént benut. We zouden wat kunnen leren van oudere
culturen, waar ‘extended family’ en kraalgemeenschappen in ieder ge-
val anders met elkaar en de ‘resources’ omgaan. Maar ook de mini-ge-
meenschappen met eigen conciérge of huisbewaarders die in grote ste-
den als Parijs ontstonden omdat men daar hoger (6 lagen) ging bou-
wen kunnen ons iets leren. Schaalgrootte variatie kan een richting

de zorg behoevende is. Dat gaat snel, dingen als bloeddrukmeting
kunnen thuis gebeuren, maar ook de noodzaak om bepaalde patiénten
in een ziekenhuis te houden ter controle wordt minder als de appara-
tuur kleiner, draagbaar en overal inzetbaar wordt en de monitoring dat
ondersteunt. De hele batterij sensors in een intensive care unit gaat op
den duur in een chipje gestopt worden, die verbinding maakt met een
centraal systeem als dat nodig is. Ook de behandeling zelf zal minder
speciale locaties vereisen, op afstand kun je ook medicijnen toedienen
en andere ingrepen doen, er is dan ook niet altijd meer een menselijke
behandelaar nodig.

Het gaat natuurlijk om besparingen, maar die bereik je ook door bete-
re diagnose en betere monitoring, want dan kun je crisis-situatie en
vergaande ingrepen misschien vermijden. Door gebruik te maken van
meer sensordata en die te analyseren en te interpreteren met Al-tech-
nieken wordt veel van het diagnosewerk de dokter uit handen geno-
men, en het is niet denkbeeldig dat je je kunt laten testen zonder dat er
een mens aan te pas komt. Goedkoper, maar ook een werkgelegen-
heidsprobleem, de standaard-arts kan vervangen worden door een au-
tomatisch systeem, de therapie komt uit de computer, compleet met de
noodzakelijke psychische ondersteuning want een Al-systeem houdt
ook rekening met suggestie en placebo-effecten.

Met big data technieken en al die monitoring krijgen we ook meer in-
zicht in oorzaken en kan er een standaard ‘best practice’ diagnose-be-
handelplan worden bepaald. Medicijngebruik kan worden gerelateerd
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zijn, geen massabunkers meer, maar ook geen eengezinshuizen, eerder
collectieve woon-werk-recreatie combi’s. Denk aan openvallende
plekken in de stad invullen met eenheden voor 10 tot 15 (qua samen-
stelling en leeftijd gevarieerde) bewonersgroepjes, met veel collectief
delen, weinig beperking qua functie-vermenging en flexibel intern aan
te passen, dat zou uitgangspunt kunnen zijn voor nieuwe bouwprojec-
ten. Daar kunnen ook makkelijker particuliere of institutionele inves-
teerders voor gevonden worden, met flexibeler woonrechten, zoals de
mogelijkheid om gaandeweg groter of kleiner te gaan wonen in het-
zelfde gebouw, leefgemeenschap of ‘woonkorf’. In de exploitatie van
dergelijke flexwoningen kan naast koop ook huur passen, tijdelijke
huur, B&B, flexwerkplekken voor buitenstaanders, gym-faciliteiten
voor de buurt, incidentele horeca-activiteit, culturele manifestatie,

aan resultaten, te hopen valt dat er dan veel minder medicijnen nodig
zullen zijn, omdat het niet meer nodig is om maar wat te proberen en
bijverschijnselen dan maar te gaan aanpakken. Minder schieten met de
vaak dure hagel van de farmaceutische industrie, meer gericht aanpak-
ken. Voor wat betreft organen en vervangende operaties is de opko-
mende 3D-print technologie natuurlijk een uitkomst, op maat maken
van implantaten is mogelijk en met gentechnologie (stamcellen en
DNA-aanpassingen) kunnen steeds meer orgaanproblemen worden
opgelost en nieuwe lichaamsdelen gekweekte worden.

Het gaat niet meer om symptomatische behandelingen, men gaat de
verbanden tussen genomen, gewoonten, omgevingsfactoren en ziekten
steeds beter begrijpen. Individuele genetische informatie van veel
mensen en big data technieken maken veel duidelijk, dat is ook waar-
om Google en Amazon graag die gegevens voor je willen opslaan in
genoom-banken, als ze er dan maar in mogen snuffelen en met data
mining verbanden zoeken.

Informatie overkill

We krijgen meer informatie over onszelf, via sensors voor onder meer
hartslag, temperatuur, bloeddruk en inspanningsniveaus, lifelogging
technologie and quantified self methodes, maar ook internet-informa-
tie over kwalen, remedies en therapieén is een trend. In feite is Google
al het meest geraadpleegde medische systeem, men spreekt wel over
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kortom een veel breder scala dan alleen maar slaapbunkers. En ook
qua bewoners meer diversiteit, qua beroepen, leeftijd, cultuur,
inkomen, wel binnen het idee van het Nescafé-effect (zie hoofdstuk
7), dus geen overmatige menging.

Omdenken is nodig, woningen krijgen een andere functie, de flex-
werkplek hoeft niet zo nodig ver weg te zijn, recreatie- en sportvoor-
zieningen compacter en dichterbij brengen verhoogt de cohesie, het
splitsen en isoleren van al die functies leidt tot uitgerekte en ineffici-
énte plattegronden. Het compacte stadsdenken geeft al een richting
aan, maar de demografie en de noodzaak tot flexibilisering van ruim-
tegebruik op kleinere schaal geeft daar misschien een andere invulling
aan. Nieuwe woonvormen, nieuwe combinaties van samenwonen en
voordeurdelen, familiale verbanden, hotelwonen (voor overwinte-
raars), woongroepen, mantelzorg-combi’s, doorschuifwoonvormen,
hier is ruimte voor innovatie, voor een gedifferentieerd
woningaanbod.

Dr. Google omdat vrijwel iedereen via het internet probeert uit te zoe-
ken wat hij of zij mankeert, en dan vaak beter geinformeerd raakt dan
de behandelaars. Lastig, maar een teken van de tijd en ook een uitda-
ging en kans, waar blijven de sites en platforms, die zoekenden op dit
gebied echt bijstaan en niet alleen hype-berichten verspreiden.

De vloed aan smartbands en gezondheids-sensors geeft wel aan dat
deze markt zeker aan de kant van de fabrikanten en grote dienstverle-
ners met argusogen bekeken wordt. Men probeert van alles en er wor-
den ook denkfouten gemaakt, zoals dat de fitness klant dezelfde dingen
wil als een medisch hulpbehoevende. De ene acht zich gezond, de an-
der ziek, die twee doelgroepen door elkaar halen en denken dat dezelf-
de smartband beiden zal bekoren is een illusie. Een jogger wil zich niet
als patiént zien, in de sportschool wil niemand ziek zijn. Gadgetkopers
willen het allernieuwste, niet om te gebruiken maar als image-symbool,
terwijl zieke mensen vooral iets willen hebben dat werkt.

Zorg is ook handel

Al die nieuwe technieken en mogelijkheden kunnen we zien in een
soort brede eindvisie, over 20 of 30 jaar is de medische zorg en begel-
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Het gaat niet alleen om architectuur, maar qua aanpassing van stads-
planning, splitsing en combinatiebeleid, vergunningenbeleid, bouw-
verordeningen, juridische constructies, verzekeringen en dat allemaal
zodanig flexibel, dat de woningvoorraad zich ook aanpast aan de de-
mografische tendensen. Niet alleen levensloopbestendige woningen,
maar ook aanpasbaar voor andere gebruikstypes of soorten bewoners.
Na de ouderen komen er weer nieuwe gezinnen, eenpersoons-huishou-
dens,of juist groepswonen. Instroom van migranten en half-legalen, na
de Middellandse Zee drama’s toch weer opportuun, vraagt
voorzieningen en beleid, geen pleisters en ontkenning.

Ouderen in de polder, ver weg, in nieuwe, milieutechnisch optimale
complexen klinkt misschien leuk in de oren van bestuurders, maar de
mens wil dat niet, die hecht aan z’n buurtje, is blij met de ellende,
want het is zijn of haar ellende, rottrap, stinkbuurt.

De senioren van morgen, een eindige groep

De senioren-woning van morgen, voor de baby-boomer generatie die
zo’n prop in de bevolkingspiramide vormt, moet overmorgen weer
studentenwoning kunnen worden of samen met de woning ernaast een
familiewoning, misschien een praktijkruimte of werkplaats, en ook
nog rekening houden met de zorgrobots van de toekomst en misschien

eiding van hulpbehoevenden vast heel anders ingericht dan nu. Maar
dat is toekomstmuziek, in de aanloop er naar toe is nog veel te doen.
De zorgbranche en de ICT die daar op inspeelt verandert snel er is
veel innovatie, maar ook vanwege mogelijke besparingen veel te
doen. Met name qua app-ontwikkeling liggen hier mogelijkheden
voor lokale en verticale aanbieders, die zich willen richten op deze
groeimarkt. Daar liggen kansen, al was het maar omdat de gemiddelde
zorginstelling, huisartsenpraktijk, buurtkliniek meestal behoorlijk ach-
terloopt. Men heeft moeite zelf simpele administratieve taken in te
passen, werkt met verouderde systemen, beperkte opslag, bandbreedte
en backup. Daar is nog een boel te doen, en de nationale en lokale
overheid kan hier veel codrdineren en afstemmen en ook veel berei-
ken, de zorg is typisch een gebied waar samenwerking tussen
disciplines, en daar hoort ook de scholing en de wetenschap bij,
resultaat zal brengen.
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een klimaat dat anders is dan nu. Geen eenvoudige uitdaging, maar het
inbouwen van flexibiliteit qua functie betekent ook dat de stad een be-
tere menging kan krijgen, een grotere diversiteit qua leeftijd, soort be-
woning, etc. Daarbij mogen individuele woonbehoeftes en woonwen-
sen een rol spelen, maar het is goed denkbaar dat de individuele of
collectieve economie beperkingen oplegt. Denk aan het delen van wo-
ningen vanwege de hoge huren of omdat er gewoon niet genoeg ruim-
te is, het (ver)huren van kamers, ouderenpensions met allerlei niveaus
van delen en (mantel)-zorgen. Dus wel of niet zorgen voor eten, de
was, schoonmaken etc. Ruil- en flexwoningen woningen, voor over-
winteraars of sabbaticals, studentenflats die ook als hotel kunnen dien,
aanleunconcepten die niet al-
len om zorg, maar ook om
‘delen’ draaien. In een wereld
waar ‘werk’ een andere invul-
ling krijgt, is roulatie-wonen,
dus na een paar maanden of
een jaar weer verkassen, een
manier om het spannend te
houden, maar dan moeten wel
allerlei ambtelijke, juridische
en financi€le hobbels ge-
nomen worden.

Dat aanpassen aan verderan-
derende eisen en leefstadia,
dus meer dynamisch woong-
edrag, kan van de ouderen uit-
gaan, maar ook van jongeren
omdat het voor hen de enige
manier is om ergens te blijven
of te kunnen wonen. In de vo-
rige eeuw was dat vrij nor-
maal, alleenstaanden en oude-
ren gingen ergens op kamers
en werden kostganger.
Rekening houden met derge-
lijke exploitatiemodellen bij

bouw of verbouw, bijvoor- New flex living gebouw voor plm 15 units met

duidelijk zichtbare functies

222



beeld door doorbraakmogelijkheden op te nemen in de plannen, laat
zoiets ook op termijn toe, maar eist ook op andere niveaus wat denk-
werk zoals qua uitkeringen, opleidingen, verzekeringen en belasting-
en. Functiemenging is in veel bestemmingsplannen uitgesloten, maar
moderne isolatie, brandveiligheidsopties en aard van werkzaamheden
maken hier een vee flexibeler beleid mogelijk. De hierbij afgebeelde
impressie van een stadsgebouw voor multifunctioneel gebruik laat
zien hoe zoiets kan worden gerealiseerd. Dit model was overigens be-
doeld voor een demonstratieproject, dus veel naar de straat toe zicht-
baar, dat is op den duur niet meer zo nodig en dan kunnen binnen-
plaatsen nuttiger zijn.

Nieuwe of juist
‘oude’ beroepen
Zorg zal als men thuis
blijft wonen meer wor-
den dan vage ambulante
thuiszorg, huisdokters
zullen weer meer huisbe-
zoeken moeten gaan
doen. Of maken we dat
lekker onpersoonlijk met
e-health op afstand?
Zorg komt dichterbij,
denk aan het vak ‘oude-
renpensionhouder’ of
‘burenhelper’ en naar
constructies met conci-
érges en toezichthou-
ders/helpers voor wat
grotere eenheden. De
student, die zijn studie
betaalt door dergelijk
werk te doen en daarmee
ook een betrekkelijk
kleine en beperkte woon-
ruimte verwerft, de
‘mansarde’ of portiers-
woning. We kunnen kij-

solar panels

solar gevel

fietsen-minicar
stalling
terras aan straat
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ken naar wat andere culturen hier voor oplossingen hebben gevonden
en natuurlijk ook gebruik maken van wat het Internet-of-Things en de
domotica allemaal biedt.

Variatie in woonvormen

Thuis wonen zal in de toekomst niet meer standaard ‘n eigen voord-
eur, eigen keuken en voorziening hoeven in te houden, er zijn allerlei
vormen van zelfstandigheid mogelijk, aangepast aan de behoefte en
draagkracht en liefst flexibel aan te passen.

Liane den Haan, algemeen directeur van de ANBO, belangenbeharti-
ger van senioren, zegt het zo. “Je ziet eigenlijk al veel langer dat men-
sen thuis willen blijven wonen. Waar je vroeger met zestig oud was,
kun je nu nog met tachtig heel zelfstandig zijn. Ook ontstaan er veel
nieuwe initiatieven op het gebied van wonen. Er is veel meer keuze
om een woonvorm te kiezen die bij je past.”

“Er zijn senioren die het liefst in hun eigen huis blijven wonen. En er
zijn mensen die de gezelligheid samen met anderen opzoeken” zegt
Den Haan. “Maar ook wanneer de aanpassingen die nodig zijn in een
woning te kostbaar zijn en intensieve zorg nodig is, zijn senioren ge-
noodzaakt om te verhuizen. Gelukkig kan dat tegenwoordig ook, want
de mogelijkheden om anders te wonen nemen toe.” Ze stelt ook: “Er
zijn organisaties die totaalpakketten aanbieden op het gebied van zorg
en welzijn. Veel mensen vinden het fijn als er in een appartementen-
complex gezellige activiteiten worden aangeboden. Zij kiezen een ver-
zorg- of verpleeginstelling, waar alles onder één dak is samenge-
bracht. Maar dan wel een wooncomplex waar veel meer oog is voor
gedifferentieerd wonen. Decennialang bepaalden kleine kamers aan
lange gangen het beeld in verzorg- en verpleeginstellingen, maar die
tijden zijn zo langzamerhand voorbij.”

Den Haan: “In steden, en op verpleeginstellings-niveau zie je steeds
vaker kleinschalige nieuwbouwprojecten ontstaan waarin beknopte
woonunits worden aangeboden. Een woning waarin senioren een ei-
gen slaapkamer hebben, met een gemeenschappelijke woonkamer en
keuken. In Duitsland zijn dit soort Genossenschaften bijzonder popu-
lair. Mensen nemen in deze woningen zorgtaken van elkaar over. Ze
helpen elkaar; een vorm van dienst en wederdienst.” Ze vindt ook
nieuwe initiatieven qua combinatie van bewoners een goede ontwik-
keling. “Er ontstaan wooncomplexen met senioren én jongeren. Zoals
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bestaande verzorgingshuizen die geschikt worden gemaakt voor jong-
erenhuisvesting. Daardoor ontstaat er interactie tussen jongeren en
ouderen. Zij doen iets voor ouderen en bezuinigen zo op hun huur-
lasten.”

Het binnen een kleiner complex, dus op appartementsniveau combine-
ren van diverse kosten/huurniveaus en gebruiksfuncties is ongebruike-
lijk, maar levert een meer divers bestand aan bewoners en gebruikers
op met doorstroommogelijkheden. Het op deze manier inspelen op ve-
randerende woonbehoeftes en woonpatronen kan uitgaan van particu-
lier initiatief, dus van vastgoedbedrijven, projectontwikkelaars of par-
ticulieren die bijvoorbeeld samen zoiets willen ontwikkelen, maar dan
is daar ruimte voor nodig, qua bouwlocaties, financiering, bouwvoor-
schriften, misschien zelfs aanpassingen in het erfrecht. Ook de corpo-
raties en thuiszorg-organisaties kunnen hier een taak zien, en dergelij-
ke projecten opstarten, en daarbij een oplossing vinden voor de meer-
kosten, die flexibilisering van het gebruiksdoel of de gebruiksmodus
vraagt. Extra voorzieningen als trapliften en gehandicaptentoegang
zijn te voorzien, maar vragen ook als optie extra ruimte en kosten,
daarvoor zou op gemeentelijk of landelijk niveau een voorziening be-
dacht kunnen worden. Uiteindelijk betaalt zich zoiets wel terug, want
over dertig jaar is geleidelijk oplopende leegstand niet ondenkbaar en
aanpasbare woningen zijn dan makkelijker te verhuren of te verkopen.
Ook commerciéle organisaties of particulieren kunnen hier
beleggingsopties in zien, die meer zekerheid bieden op lange termijn
dan standaard appartementen.

Flexibel denken, organiseren; bottom-up respecteren

De boodschap van dit hoofdstuk is duidelijk, we kunnen (en moeten
gezien de ervaringen in de woningmarkt) nog beter rekening houden
met wat op ons afkomt, maar daarbij ruimte laten in de ondergrond
(het substraat) en de structuur om op onverwachte ontwikkelingen in
te spelen. Dat betekent ook doordenken op meer niveaus over wat de
gevolgen van maatregelen zijn of kunnen zijn, meer contact houden
met de betrokkenen en dat zijn niet de grote bazen, de eigenaren, re-
genten en projectontwikkelaars, maar de stakeholders op de vloer, de
kopers of huurders, buurtbewoners, de familieleden en mantelzorgers.
De burger in een verbonden stad is niet onmondig, angstig of dom,
maar telt mee en wil daar ook iets voor doen!

225



. 22 De rol van leuk, spel, cultuur
en ritueel, de (lokale) media

Amsterdam is een culturele smeltkroes, maar ook nog steeds een spel-
bepaler, nationaal maar ook internationaal. Nieuwe trends, nieuwe
kunst, creatieve innovatie, het groeit tussen de naden en in de rafelran-
den van de welvaartsmaatschappij en is een van de sectoren die
Amsterdam maakt tot Amsterdam; uniek, magisch, een brandpunt en
trekker voor de creatievelingen.

Genoeg grote nieuwe podia, die bakken geld kosten, maar de topbands
willen ook in Paradiso staan, waarom? We zijn, met forse tegenwer-
king van de overheid, festival-plek nr 1 geworden, dat is ook een top-
sector met potentie. We zijn een cruise-bestemming en die grote crui-
sekastelen zijn leuk, maar in de binnenlandcruises gaat net zo veel om
en de Haven heeft eigenlijk niet gedacht aan een goede plek voor die
Rijnbakken of aan een grote passantenhaven voor jachten. Gastvrij-
heid is waar Amsterdam geld mee

kan en moet verdienen, maar dan 2
moet er wel wat te beleven zijn, niet
meer van hetzelfde wat men elders
ook al krijgt aangereikt. Kleinscha-
ligheid, diversiteit, het is uniek dat
je in Amsterdam lopend (ook ’s
nachts) rond kunt trekken en dat er Groei of krimp, de stad verandert
wat te doen is, legaal, gedoogd, op

het randje. Amsterdam was lange

tijd avontuur, spanning, vreemd en tegelijk schattig, de schrijvers, de
schilders, muzikanten, creatieven, de hackers, ze kwamen hier en
bleven hier vaak, maar worden nu met beperkende visa-regelingen
weggepest.

Men praat over topsectoren, over industrie, tuinbouw, maar dat toeris-
ten vooral naar Amsterdam komen vanwege de sfeer, de tolerantie, de
rafelranden (seks en weed) en de magische sfeer heeft dat niet tot pri-
oriteit kunnen maken. Natuurlijk, we hebben mooie musea, een leuke
en oude binnenstad, maar binnenkort heeft iedere grote stad een
Hermitage franchise of een Guggenheim rip-off. De paar bijzondere
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winkeltjes die er nog zijn vallen echt niet op tussen de standaard be-
zetting van de A-locaties. Bovendien wordt die binnenstad ernstig be-
dreigd door de online retail, groeien we dicht met fietsplekken maar
blijven we autootje pesten zonder ander beleid dan de kassa, is de
weide- en buitenwijkwinkel de pest voor de diversiteit van het
originele aanbod en gaan we de bezoekers ook nog eens fouilleren.

Het brede cultuurbeleid, en dat is veel meer dan een kunstenplan en
subsidie-verdeling, mankeert. Te veel gaat naar de ‘grote’ evenemen-
ten en upmarket podia, die dan wel publiek trekken, maar is dat niet te
elitair, te grachtengordel, te duur en over de hoofden heen van de mas-
sa. Die krijgen de Gay Pride, Sail, af en toe een voetbalfeestje, maar
een stad met zoveel minderheden zou toch niet alleen een Kwakoe
(flakkerend als een nachtkaars) maar een Turks, Marokkaans, Afri-
kaans en Belgisch volksfeest moeten hebben. Daar zit de culturele
doorbloeding, daar integreert men, bouwt respect op voor elkaars cul-
tuur, daar kan de soms opgekropte energie zich manifesteren. Holle
prestige-events zoals het Holland Festival (elk dorp heeft nu zoiets)
kosten geld, maar vooral aandacht, dat gaat om ‘schone kunsten” maar
Amsterdam is juist een trekker voor duistere, magische, net boven het
maaiveld bijzondere dingen.

Er is een vrijplaatsen beleid, maar dat buigt zo naar de status quo, naar
de belangen van eigenaren en corporaties, dat het snel duffe oorden
worden en de echte gangmakers verder trekken, naar Berlijn, Barcelo-
na. Een veel actiever beleid om leegstaande panden te hergebruiken
stimuleert. De Wibautstraat is een prachtig voorbeeld over wat er alle-
maal kan en hoe heel diverse stromingen dan samenkomen in een
‘Knowledge Mile’. Maar verderop in de Weesperstraat laat de ge-
meente zelf lege plekken vallen, leegstand en verkrotting op
rollatorafstand van de Hermitage en Waterlooplein.

Er zijn zeker leuke evenementen, die ook internationaal scoren zoals
IDFA en allerlei muzikale happenings, maar hoe vernieuwend is ei-
genlijk een filmmuseum, een documentaire festival, is dat niet te veel
‘telefoonboek’, te veel 20-e eeuw? Een cultuurplan voor de toekomst
zou onderscheid moeten maken naar hoge en lage cultuur, en juist die
kleinschalige, misschien ordinaire, grass-roots bewegingen moeten
stimuleren, een substraat en infrastructuur scheppen die dat
ondersteunt.
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De teloorgang van de lokale media cultuur

Amsterdam had al vroeg een lokale omroep, er was een pionierende
Digitale Stad en er was een van de eerste dekkende kabelsystemen,
dus het is eigenlijk jammer dat het onderwerp lokale media is wegge-
zakt tot wat overal elders ook draait, de voorsprong ging verloren. Het
was 0oit, met een wat warrige financiering van allerlei groepen en van
allerlei kanten, een levendige, amusante en onlogische afspiegeling
van wat er vooral bij de minderheden leefde. Innovatie, groepsbelang,
persoonlijke ambities, het liep allemaal door elkaar en het sociale ka-
pitaal droop ervan af. Initiatieven als de Digitale Stad, Kleurnet televi-
sie, de hackers, de rafelranden ontmoetten elkaar, Daklozen Televisie
was een wereldprimeur.

Door inmenging van de politiek, die vooral haar behoorlijk omarmde
en status-quo gevoelige en dus slaafse ATS wilde steunen en weinig
begreep van de internet-revolutie, ging dat karakter van de lokale me-
dia geleidelijk aan verloren. Salto (de Zwijger) werd een te duur faci-
liteiten-plek, een bijna commerciéle uitbater, de spread qua program-
mamakers versmalde tot religieuze en eng-etnische groepen, de kan-
sen om ook kleinschalig digitaal Amsterdam te ontwikkelen (deel van
de kabel-verkoop overeenkomst in 1995) werden niet benut. De ooit
bij de oprichting beoogde uitstraling naar evenementen, theater, film
en festivals ging verloren, hier is de alternatieve en creatieve Rui-
goord gemeenschap met een wereldwijde uitstraling een duidelijk
voorbeeld, zij participeren nauwelijks in het Salto en lokale media
circuit.

Het zijn gemiste kansen, die deel niet benut werden omdat de warrige,
maar wonderlijk effectieve contacten tussen en in de creatieve wereld
niet werden gezien als sociaal kapitaal. Ze voldeden niet aan de nor-
men en werden weggeregeld, ontkend en niemand keek om. Het Wes-
terse business model, dat ervoor in de plaats kwam, was net zo rot en
kostte waarschijnlijk meer geld, omdat de zogenaamd gebalanceerde
begrotingen en budgetten vol zaten met rond gepompte fondsen zon-
der echte basis. Projecten als het Muziektheater, de Waag, De Zwij-
ger, Nemo werden dure geldputten, terwijl de binnenstad verloederde
en onafhankelijke, commerciéle projecten werden en worden weg
geconcurreerd.

228



Gemiste kans

B&W zagen lokale media maar als lastig, de kansen verliepen, de
overstap naar digitaal werd nauwelijks gemaakt, het geld ging op aan
het in stand houden van ATS5 als spreekbuis en een gebouw als De
Zwijger, prima uitgerust maar zonder de input van lokale programma-
makers die de vorige eeuw zo bruisend, multicultureel en divers bezig
waren. De Zwijger is een media- en conferentiecentrum geworden dat
gesubsidieerd concurreert met andere plekken en podia, die mede
daardoor bedreigd zijn.

Er wordt dik geld uitgegeven aan programma-maken op RTVNH en
ATS, de kleinschalige kweekvijver van Salto is verworden tot een
spartelkommetje en de overstap naar internet-programmering en initi-
atieven voor stadsbrede sites voor nieuwe diensten, integratie projec-
ten, kunst en diversiteit in het algemeen is niet of nauwelijks gemaakt.
Een belangrijke erfenis aan kennis en energie ging verloren en dat
vooral de opeenvolgende wethouders te verwijten, die de voortrek-
kersrol van Amsterdam op dit gebied niet zagen en het dossier
kwijtspeelden.

Waar Amsterdam de beste internet-faciliteiten en kruispunten van de
wereld heeft, is men juist qua content (afgezien van de porno-indus-
trie) achtergebleven. De lokale media op stedelijk niveau zouden hier
veel meer kunnen betekenen en dat niet alleen in leuke programma’s,
maar in wat er uit voortvloeit aan games, apps, nieuwe mogelijkheden.
Juist e-Health, domotica, [oT (Internet of Things) bieden kansen voor
koppeling, integratie, maar er ontbreekt een uitwisselingsmodel, een
platform zoals dat met Salto ooit goed werkte voor de radio en tv.
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. 23 Winkelen, de ontwikkelingen
in de retail

Amsterdam is een stad met veel markten, en dat is een vorm van retail
die eigenlijk heel efficiént is. Het is de essentie van handel en hoewel
de oorspronkelijke functie, namelijk producten van het land in de stad
verkopen, wat verdwenen is, blijft het een stukje van de stedelijke
handelscultuur dat relatief weinig last heeft van online en
e-commerce.

Andere middenstanders en met name winkeliers hebben het moeilij-
ker. Het gaat slecht met veel winkelbedrijven in de stad, al is het in
het centrum wat minder slecht dan in buitenwijken en kleinere steden.
Het is te gemakkelijk om het allemaal te wijten aan de e-commerce,
aan het online shoppen en kopen, want ondertussen is wel duidelijk
dat de winkel-ervaring, het fysiek gaan shoppen, wel degelijk be-
staansrecht houdt. Zeker in een wereld waar werk steeds meer verd-
wijnt en de behoefte aan bezigheid en vermaak niet alleen via de
smartphone kan worden ingevuld, zal retail ook in de toekomst blijven
bestaan, de stenen winkel heeft een functie voor kijken, voelen, atha-
len, servicepunt en het zoeken van ‘menselijke’ informatie. En bij
winkelen hoort ook horeca, dienstverlening, parkeren en vermaak,
men gaat ‘de stad in’.

Het belang van de centrale stad als winkelparadijs is dus niet in ge-
vaar, al zal men zich moeten aanpassen aan veranderend publiek en
verdienmodellen. De functie van de stad als contactplek voor collec-
tieve en publieke diensten
-en winkels zijn duidelijk
publiek- zal alleen maar
toenemen.

Het maatschappelijke be-
lang van een goed draai-
ende binnenstad is duide-
lijk, de politiek had hier
meer 00og voor moeten
hebben en niet alleen
grondspeculatie bedrijven

Zo was de Kalverstraat in 1960
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met winkelcentra buiten het centrum. Er dreigt nu een middenstands-
crisis, ook de banken met hun belangen in onroerend goed via hypo-
theken aan ondernemers moeten wel iets doen. Dreigende leegstand
op grote schaal kan een domino-effect veroorzaken, maar ook de se-
gregatie in rijk en arm, in dure winkels en budgetzaken onderstreept
de klassenmaatschappij, net als de minderheden met hun eigen retail.
Het probleem voor de middenstand is dat de formules veranderen, dat
het in elkaar schuiven van online en fysiek shoppen, het integreren
van digitale functies in de ‘stenen’ omgeving vraagt een andere in-
steek dan wat veel ‘oude’ winkelformules in huis hebben. Aanpassen,
meegaan met de tijd, maar is dat alleen een kwestie van winkelformu-
les aanpassen en wat meer digitale borden ophangen, of zijn er brede-
re invloeden, in de economie, de financiering van ondernemingen, in
de demografie, krimp, vergrijzing, ontgroening), in de onroerend goed
markt, in de globale economie of zelfs in de psychologie van de
massa?

De centrifugale opdeling van de maatschappij qua inkomen en beste-
dingen, in rijk en arm, top-end en budget met teloorgang van de mid-
denmarkt speelt de middenstand net zo parten als de opkomst van
e-commerce, cross-channel marketing en multi-channel retail. Kleine
webshopjes, ook via Shopify, zijn relatief makkelijk op te zetten, via
‘marktplaats.nl’ starten veel kleine bedrijfjes in niche-markten, maar
snoepen omzet weg van de klassieke winkels.

Kosten

De huren zijn in ons land al lang niet meer gerelateerd aan de bouw-
kosten en onderhoud, met name door het beleid van overheden en het
gerommel van de codperaties. ledereen wilde verdienen, dat het ook
verdiend moet worden en de wereld online ging winkelen ontging de
politici en bobo’s, die mooie plannen doordrukten. Er is te veel ge-
bouwd, vooral in buitenstedelijke winkelcentra die de binnensteden
kannibaliseren en het winkelen in de stad aantasten, iets wat voor
grootschalige retailers als V&D zwaar telt. Anderzijds bleken er zo-
veel grote ketens en formules toch maar voor een A-locatie te willen
betalen, dat de huren daar niet meer realistisch op te brengen zijn. In
de grote steden valt dat niet zo op, maar daar waar de vergrijzings — en
ontgroeningskrimp voelbaar wordt zie je de binnensteden, zeker in de
provincie, verarmen. Daar zijn nog wel de praktische buurtwinkels en
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zaken die gebruiksartikelen verkopen, de praktisch doorgeefluiken
maar dat draagt dus weinig bij aan de winkelervaring, het snuffelen,
het grootstedelijk uitje.

Er is in die context groeiende leegstand, steden als Kampen en Venlo
met onbezonnen nieuwbouw beginnen in de oude winkelbuurten te
kraken, met gettovorming en derderangs vulretail of dichtgetimmerde
zaken. Onbezonnen parkeergeldheffing, alleen goed voor de gemeen-
te, houdt klanten weg, of selecteert op zo’n manier dat het gewone
volk de stad gaat mijden.

Ook personeel is een kostenpost en automatisering bespaart ook daar-
in. Wat iedere kleine ondernemer ondertussen weet, namelijk dat
trouw personeel duur personeel wordt, dat je ouderen niet kunt ont-
slaan en je qua instelling en energie weg groeit van je klantenkring,
speelt zeker bij zaken als V&D. De oude garde heeft z’n waarde, maar
wordt, zeker als men zich bedreigd voelt, defensief en wars van nieu-
we plannen, schurkt aan tegen de bonden en gaat, zoals bij V&D
dwarsliggen. De oude patronen, met periodieken en ancié€nniteit pas-
sen niet meer bij een dynamische retail die met moderne middelen
alert moet reageren op de markt.

Positionering

Het is niet alleen in de retail duidelijk, de middenmarkt verdwijnt om-
dat ook de middeninkomens onder druk staan, als gevolg van de glo-
balisering en Piketty-effecten (inkomenskloof). Budgetzaken doen het
goed en de hele dure merken hebben hun eigen publiek, zowel rijke
mensen als zij die rijk willen (na)doen, de PC Hooft aanpak. Er wordt
wel gezegd dat de formules die te veel in het midden blijven zitten, te-
loor zullen gaan. Maar als we dan naar Blokker kijken, eerder een
budget-merk, gaat dat misschien toch niet op. Het lijkt er eerder op,
dat zowel Blokker als
V&D te stoffig, te ou-
welijk, te traditioneel
overkomen, er straalt
geen inspiratie meer
uit. Dat heeft mis-
schien ook met de cri-

sis te maken, de zuini- Willen de jongeren nog het Rijksmuseum of liever
een Guggenheim rip-off?
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ge consument gaat naar Primark of Action, zoekt koopjeswinkels, wil
korting voelen.

Daarbij speelt ook dat de oudere, die steeds meer pensioenbewust en
onrustig wordt gemaakt, zuiniger is geworden. De ‘gouden’ generatie
waarvan verwachtte dat ze minder prijsgevoelig zou zijn, blijkt op de
knip, met prijsdruk als gevolg. De langzaam goedkoper wordende zee-
cruises, typisch een seniorenmarkt, zijn daar een prima indicator van.

Bredere dienstverlening

De moderne retailer doet aan real-time marketing, gebruikt alle kana-
len, moderne schermen en online tools, verkoopt fysiek maar ook on-
line ter plekke als iets niet in voorraad is, maar moet daarvoor wel de
hele zaak op één lijn hebben, iedereen moet met een tablet niet alleen
aan de informatiebalie, maar overal de klant kunnen helpen. Dat ver-
eist teamplay, minder mini-koninkrijkjes en afdelings hi€rarchie, iets
wat moeilijk kan liggen bij oudere medewerkers.

Alles moet nu: Real Time Advertising

Retail is niet meer het inkopen en neerzetten van handel, het is veel
dynamischer geworden en dat heeft z’n invloed op de marketing,
winkelinrichting en het hele zakendoen. De klant wil de juiste infor-
matie nu, maar ook het product nu meenemen, anders koopt ie het wel
via een webwinkel, die steeds vaker de volgende dag al aan huis le-
vert. Dat daar de brievenbussen niet op berekend zijn, iets wat de
overheid en de post niet tijdig signaleerden en aanpaketen, is de
grootste rem op e-commerce in ons land.

Real Time Advertising is een trend in de retail die samenhangt met de
integratie van de communicatiestromen, we weten in een oogwenk al-
les of kunnen het weten.

Nog niet zo lang geleden konden winkelketens als de Bijenkorf met
Drie Dwaze Dagen, de Maffe Marathon en Inspiration veel volk op de
been brengen, met mediacampagnes en brede kortingen, de aanpak die
men in de VS ook wel gebruikt om het kerstseizoen te beginnen na
Thanksgiving. Maar ook daar blijkt dat de consument zelf de
cross-media koppeling maakt tussen internet met real time informatie,
adviezen van experts en vrienden combineert met outlet-bezoek. De
omni-channel aanpak, de klant op allerlei manieren bereiken en alle
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communicatiewegen gebruiken kan daar op inspringen. De nieuwe,
digitaal vaardige klant surft, chat, sms-t, twittert, maar kijkt ook in de
bus naar schermen, naar billboards en leest ook nog de krant of een
magazine, vaak al op een tablet of smartphone.

Men komt de winkel binnen met de nieuwste informatie (vaak op de
smartphone) en bedrijven die daar niet op inspelen door zowel online
als via digital signage in real time in te spelen op wat de klanten zoe-
ken, worden minder aantrekkelijk. Een klant die denkt die rode jurk in
maat 38 te komen kopen, maar merkt dat die als sinds een paar uur is
uitverkocht, druipt teleurgesteld af. Met real-time en steeds up-to-date
gehouden informatie kan men echter sturen, zorgen dat de klant infor-
matie krijgt die relevant en actueel is en ook nog zorgen voor het
evenwichtiger leeg raken van de magazijnen. Het inspelen of zelfs
manipuleren van de klantwensen is tenslotte wat marketing beoogt en
sales moet waarmaken.

Actuele informatie dient niet alleen op de websites en via tweets en
mailings beschikbaar te zijn, ook op straat, in het openbaar vervoer,
op de billboards (de Out of Home (OOH)-media) en in de winkel
moet alles kloppen en op elkaar afgestemd zijn. Dat vereist een breed
marketing denken, cross-mediaal en omni-channel promotie en aan-
dacht inkopen, genereren en aansturen, en veel codrdinatie. Methodes
als ‘Location Based Advertising’ en ‘Situation Based Advertising’ en
inspelen op wat de klant aan devices en diensten gebruikt, identificatie
van de klanten, relatiemanagement, databasebeheer en zelfs big data
technieken moeten geintegreerd worden.

Winkelen, handel, de stadservaring

Het aanbieden van de w inkelervaring blijft, net als de horeca en ander
vermaak en entertainment, een stadse functie. Je kunt het weghalen of
verplaatsen naar grote winkelcentra buiten of aan de rand van de stad,
maar dat werkt commercieel niet altijd goed, en het verarmt de bin-
nenstad. De combinatie van functies maakt de stad aantrekkelijk, en
Amsterdam heeft een layout die dat mogelijk maakt en ook nog op
een (lopen/fietsen) schaal en met een concentratie die vrij uniek is.

De opkomst van de e-commerce heeft grote gevolgen, maar nu is toch
al te zien, dat winkelen, in samenhang en gemengd met online infor-
matie en online handel, als stadsfunctie wel overeind zal blijven. Het
is deel van de stadservaring, waar mensen uit de provincie op afko-
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men en als er maar genoeg unieke factoren zijn, ook toeristen van
verder weg. De optimale stadservaring is voor iedere bezoeker uniek,
maar er zijn brede trends te herkennen en daarop inspelen bepaalt het
succes van de stad. Bereikbaarheid, veiligheid, groen, betaalbaarheid,
het speelt allemaal mee. De tussenhandel, want dat is retail is wezen,
vervult daarbij een reeks functies. De pure logistiek gaat naar de ach-
tergrond, de winkelervaring, persoonlijk contact, inbedding in een
activiteitenschema en het anders, nieuw, verrassend zijn spelen een
grotere rol.

Winkelen is ook een avontuur, spannend en leuk, het is meegaan met
het groepsgevoel en tegelijk individuele keuzes kunnen maken.
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. 24 Angst, vertrouwen en orde

In de laatste hoofdstukken van dit boek gaan we meer in op de funda-
menten van verbondenheid, de filosofische basis en hoe dat in de
praktijk werkt, kan werken en soms ook goed mis ging. Die basis zou
natuurlijk het begin van dit boek hebben moeten vormen, maar dan
zouden veel lezers al hebben afgehaakt.

Het is waarschijnlijk dat in de toekomst de angst een belangrijke fac-
tor blijft in het stadsleven. Angst om er niet bij te horen, angst om ge-
identificeerd te worden met een groep met een slechte status, angst om
iets te missen (FOMO-fear of missing out), angst voor de slechteriken,
voor de overheid en ook de existenti€le angst voor het noodlot, ram-
pen, ongelukken. Angst kan onbestemd zijn, dat voelen we in onze
buik, maar ook in ons hoofd zitten. Mensen zijn helaas van nature
bang, maar te veel bange mensen bepalen de sfeer; opstanden en revo-
luties, radicalisme vinden er hun voedingsbodem. De hang naar fun-
damentalisme - het zoeken naar een heldere en onaantastbare kapstok
voor het normbesef en een basis voor hoop - is ook een logisch ge-
volg. Dat laat zich, in ieder geval niet in de moslimculturen,
vervangen door materiéle zekerheid, sociale positie en opleiding.

Helaas is het voeden en aanjagen van de angst een te duidelijk deel
van onze cultuur geworden, en op stedelijk niveau doen we daar aan
mee. Niet alleen de overheid en de media, het is een kenmerk van de
moderne tijd en de secularisatie; de angst regeert, en zelfs de hoop op
een ‘beter’ na dit leven wordt door het materialisme en de wetenschap
omgekapt.

Angst heeft met gebrek aan vertrouwen en onveiligheid te maken, we
kunnen reageren door het te ontkennen, ervan weg te lopen, kwaad en
gewelddadig te worden, maar het wortelt zich in ons biologische sys-
teem, met fysieke en psychosomatische gevolgen, eenzaamheid, wan-
trouwen, isolatie, fundamentalisme en uiteindelijk geweldadige radi-
calisering. Angst in die zin is een van de duurste emoties.

Er wordt wel gesteld dat het verloren gaan van verbinding (met de
mensen om je heen, je religie, je land, je idealen, je eigenwaarde) veel
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te maken heeft met het materialistische koude denken van de moderne
tijd. We hebben geen ankers meer, moeten zelf zorgen voor zekerheid,
vooral materieel en dat zou de basis kunnen zijn van het graaien en
zakkenvullen op alle niveaus. Hoewel we een echte discussie daarover
vaak uit de weg gaan, blijkt dat angst, existentieel of vanwege ver-
meende of echte bedreigingen, steeds meer ons leven bepaalt. Het ver-
trouwen in de politiek, de banken, de woningcorporaties, de politie en
elkaar neemt af, en die trend keren blijkt heel moeilijk. Vanuit de
angst gaan we ons verweren en ‘n verdediging bouwen, ons indekken,
anderen zwartmaken en ons aansluiten bij bewegingen, partijen en
mensen die daar op inspelen.

Vertrouwen kwijtraken gaat heel snel, vertrouwen opbouwen is een
langzaam proces. Een land en een stad kan wel proberen te zorgen dat
de basis van vertrouwen, in het rechtssysteem, in de ambtenaren, in
het systeem, stevig gefundeerd wordt. Wetten, regels, handhaving,
controle, maar waar het nu aan ontbreekt is dat we de controleurs niet
helemaal vertrouwen en de controleurs van de controleurs ook niet
meer. Te vaak blijkt de laatste tijd dat zelfs de ultieme controle, zoals
enquétes van het parlement, de ellende wel boven water halen maar
geen oplossing of genoegdoening leveren. Een fundamentele discussie
over hoe je toezicht loskoppelt van het systeem, zoals dat in de Trias
Politica van Montesquieu voorzien was, is aan de orde.

De scheiding heeft blijkbaar niet goed gewerkt. Bijvoorbeeld het in-
zetten van oud-politici met een regenteske inslag als gezagsdragers,
controleurs, commissarissen of toezichthouders bleek geen handig
systeem. Zelf-controle en goede bedoelingen zijn niet voldoende ge-
bleken, machtsmisbruik is nu voor de burger een uitgangspunt, een
betrouwbare overheid een illusie. Aan de bar, over de koffie of een
biertje kent iedereen de verhalen, over hoe je met steekpenningen een
woning kunt regelen, hoe de politie proces-verbalen doet verdwijnen,
hoe er deals gemaakt worden met criminelen, hoe corrupt advocaten,
notarissen, bestuurders zijn geworden. Men speculeert over het einde
van het ‘consultancy’ tijdperk, hoe de zakkenvullers gepakt worden,
de regenten ontmaskert en geeft graag de schuld aan anderen, kort-
zichtig maar begrijpelijk. Toch is er een probleem gegroeid, want we
gaan niet meer stemmen, proberen belasting te ontlopen, voelen ons
niet meer verantwoordelijk en gaan hedonistisch zelf ook maar wat
rommelen.
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Ondersteunen, niet afbreken

Dit zeer fundamentele probleem aanpakken vereist een ‘nieuwe orde’
en dat overlaten aan ‘Den Haag’ of ‘Brussel’ is het ontkennen van de
bottom-up oorzaken. Het begint bij de mensen, bij de moraal, de
ethiek. De banken gingen niet alleen in de fout vanwege foute direc-
ties, maar omdat de burger meer wilde, z'n angst afkopen door meer
bezit, meer hebben, dan maar een extra hypotheek of lening. Maatre-
gelen van bovenaf kunnen helpen, betere wetten en regels, betere
handhaving, betere waakhonden, maar is het niet beter om te kijken
naar wat via de zijkant mogelijk is. Door het opzetten van ondersteu-
nende structuren, die de fundamentele scheiding der machten duidelijk
maken en profileren.

Een suggestie zou kunnen zijn om speciale opleidingen en carricre
mogelijkheden te scheppen voor toezichthouders in de (semi-)publie-
ke en misschien ook private sfeer. De scheiding tussen de uitvoerende
en rechterlijke macht en die tussen zittende en staande magistratuur
zou als voorbeeld kunnen dienen. Onathankelijke, integere ambtena-
ren of toezichthouders waren vaak de basis van goed draaiende over-
heden, zoals de Mamelukken (slaven)-kaste voor de Sultans in Turkije
en de mandarijnen in het oude China.

Fysieke onveiligheid, criminaliteit, daar kan natuurlijk wel wat aan
gedaan worden, Kyra Kuitert schreef er al over, maar het is een funda-
mentele kwestie dat met de openheid en de transparantie van internet
de burger steeds meer belaagd wordt door negatieve berichten en pa-
niekgolven en dat massahysterie op de loer ligt. Het lijkt een open
deur, want de media zijn vol van angstige berichten, terrorisme, aan-
slagen, zouden we daar niet aan wennen? In zekere zin doen we dat
ook, het moet wel erg bruut zijn wil het nog de voorpagina halen,
maar het is wel een constante stroom en de media gaan daar in mee.
Een nieuwe hongersnood, rampen, aanslagen, bedreigingen, hacks en
fraude, het is nieuws en we tippelen er blijkbaar op.

Feedback

In de lokale, stedelijke omgeving is ook het gevaar van opslingering
en demagogie altijd aanwezig. De toegenomen snelheid van de com-
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escalatie van conflicten.

Het zou interessant zijn om te zien welke effecten een opzettelijke
demping van de feedback zou bewerkstelligen door bijvoorbeeld een
vertraging van zelfs maar enkele seconden of minuten op te leggen
voor tweets, email, chats, en messages. Het is niet ondenkbaar, dat
daardoor heel veel onnodige paniek en ondoordachte acties en reacties
kunnen worden gedempt. Zo’n opgelegde vertraging is een van de
mogelijke overheidsmaatregelen om brede paniek bij grote rampen of
rellen te voorkomen. Geen totale communicatiestop, slechts wat ver-
traging die het rondzingen en opslingeren door te korte feedback tegen
gaat.

Transparantie kan gevaarlijk zijn

Het is het steeds actueler worden van het nieuws, de terugkoppeling
die tot opslingering en uitbarstingen leidt, tot uit de hand lopende
feesten en demonstraties, tot demagogie en onderbuikgevoelens. Dat
is een kenmerk van feedback (terugkoppel) systemen, dus van het me-
ten=weten idee, dat we overal toepassen. Feedforward is een beter
principe, maar als we onze voorspellingen en doelen baseren op het
verleden is dat geen echte voorwaartskoppeling.
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De meest effectieve feedfor- we?ﬁt"nig??;g? bﬂck F

ward is als we de toekomst om opslingering te
zouden kunnen zien, de profe-
ten uit de oude boeken zou-
den dat kunnen, maar wij le-
ven met plannen, budgetten,
doelen en ambities die vaak
alleen historische basis heb-
ben en niet erg toekomstzeker

blijken. T N R NV Y W T Y Y

Orde en respect zijn partners

Het zijn niet alleen de media, internet en de mobiele telefoon die dit
proces beinvloeden. Paniek, groepsgeweld, hooligans, demonstraties,
rellen, het is van alle tijden. Mensen die bij elkaar komen jagen elkaar
gemakkelijk op, er ontstaan zogenaamde ‘group-mind’ situaties en de
normale remmingen en normen vallen weg. Groepsgewijze demon-
straties en criminele activiteiten zijn dan ook moeilijk te beheersen.
Met geluiden probeert men soms een massa tot rust te brengen, het
omgekeerde kan met marsmuziek en opzwepende ritmes ook geburen.
De mens heeft de neiging mee te gaan met de aangeboden stimulans,
bij dansfeesten en festivals wordt dat gebruikt.

In de publieke sfeer ligt hier een taak voor de politie en de burgemees-
ter, die een bepalende rol heeft. De ene burgemeester of de andere
maakt een enorm verschil. Maar ook bij politie-optredens blijkt de
persoonlijke invloed, de sfeer van de leidinggevenden, doorslagge-
vend te zijn. De missers uit het verleden zoals de Eurotop rellen wor-
den zelden goed teruggekoppeld, de politie top en de orde-drichoek
houden het graag onder de pet.

Het systeem van een Vredesdetachement heeft in Amsterdam heel
goed gewerkt, dat is de aanpak van tussen de rellers of demonstranten
te gaan staan of meelopen in plaats van dreigende busjes met mepkla-
re ME en angstaanjagende helikopters. Samenwerken, bruggen slaan,
vertrouwen opbouwen werkt beter dan repressie, een boodschap die
zeker in Amsterdam opgaat. Juist met een groot aandeel burgers met
een achtergrond van overheidsgeweld en willekeur (in hun thuislan-
den) is respect, tolerantie en de-escalatie essentieel. Echt of vermeend
onrecht en machtsmisbruik is als een lont, dat blijkt steeds weer, en
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afgedwongen rust is een voedingsbodem en rechtvaardigingsgrond
voor nieuw geweld. En geweld hoeft niet direct zichtbaar te zijn, vaak
stemt men met de voeten. Het gebrek aan allochtone politiemensen
bijvoorbeeld heeft minder te maken met instroom, maar eerder met
voortijdig vertrek van mensen die door hun collega’s voortdurend
worden aangesproken op hun integriteit en raciale of etnische loya-
liteit, zonder dat daar reden voor is.

Het zijn niet de extremisten, maar de zwijgende meerderheid van
‘bewilligers’ die in eigen kring de sfeer bepaalt en bijvoorbeeld asiel
of geld geeft aan de radicalen, de rijen sluit als er onderzoek gedaan
wordt, of bij demonstraties hen tolereert en in feite beschermt.
Verbondenheid zou ook voor de politie en het groeiende leger ondui-
delijke handhavers, beveiligers en ambtelijke machtsdragers het de-
vies moeten zijn. ledere ontevreden ‘klant’ telt voor tien, dat weet de
winkelier, maar een ambtenaar wordt daar niet of nauwelijks op afge-
rekend. Dat de burger dan naar eigen middelen grijpt, gaat filmen of
opnemen (iedereen heeft een mobieltje!) wordt als zeer bedreigend er-
varen, zeer vaak onterecht verboden (dat is een aantasting van m’n
privacy roept de publieke ambtsdrager, maar dat is alleen in zeer ex-
tremen gevallen waar) en reden om nog harder op te gaan treden.
Escalatie is niet zeldzaam. Luc Sala heeft als journalist en televisiema-
ker voor de allochtonenzender Kleurnet stapels gevallen aangereikt
gekregen en is destijds zelf in de krant door de korpsleiding (Klaas
W.) tot doel voor politie-retaliatie (wederwraak) gemaakt, in elkaar
geslagen en erger.

Ambtenaren status

De bescherming van de publieke ambtsdrager is de laatste tijd steeds
meer aangescherpt, er worden steeds strengere straffen geéist voor
verbaal en fysiek geweld, tegen ambtenaren, hulpdiensten, maar ook
onderwijzend personeel. Dat lijkt een kwestie van gepast reageren op
een trend, de politiek staat erachter vanuit het principe dat de brave
burger toch niets te vrezen heeft, het ligt wel goed. Totdat ook die bra-
ve burger tegen machtsbeluste ambtenaren oploopt, die hun minder-
waardigheid verbergen achter hun meerderwaardigheids-positie, status
of uniform. Dat is een kenmerk van een fascistisch systeem, en daar
hebben we slechte ervaringen mee, maar het groeit er weer langzaam
naar toe. De politie-uniformen weerspiegelen dat in de loop der jaren
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treffend, het onderscheid tussen boef en schout verdwijnt. Het arreste-
ren en vervolgen op basis van overtuigingen, niet vanwege daden,
neemt toe. In Amerika heet dat preemptive prosecution, de groeiende
police/warfare staat (zie Battlefield Amerika van John Whitehead,
2015)

Meer wapens, meer quasi-autoriteit, meer macht voor de macht. Men
ziet niet goed in, dat hier sprake is van een geweldsspiraal, dat een
van de gevolgen van ‘emancipatie’ is dat de burger mondiger wordt,
geen ‘lege’ autoriteit meer accepteert en voor zichzelf opkomt kan ie-
dere dokter vertellen, dat is gewoon de tijdgeest. Meer individualiteit
betekent ook minder respect, minder ontzag voor het systeem, minder
sociaal plooibaar, eerder opstandig.

Autoriteit moet tegenwoordig verdiend worden, en de burger weet
vaak heel goed wat er aan de hand is en vertrouwt de overheid en de
instituties niet meer. De meeste burgers hebben slechte ervaringen,
weten dat de politie niet altijd onpartijdig is, voelen zich vanwege sta-
tus of afkomst gediscrimineerd en zijn dus a priori niet meegaand en
lichtgeraakt.

Hier tegenin gaan is geen kwestie van even wat regelen of een com-
missie benoemen, dit is fundamenteel en vraagt herbezinning. Uit-
gangspunten als scheiding der machten dienen opnieuw en scherp ge-
formuleerd en geimplementeerd te worden. Dat de burger qua klacht-
recht, zoals tegen politieoptreden, oploopt tegen situaties waarbij de
beklaagde partij zelf de klacht onderzoekt druist in tegen die machten-
scheiding. Ook dat er geen instantie is waar men vermoedens of
klachten over corruptie of machtsmisbruik kan aankaarten - de integri-
teits-procedure staat alleen open voor andere ambtenaren of politici -
is fundamenteel onjuist. Dat politici die domme besluiten nemen, be-
stuurders die zichzelf verrijken niet kunnen worden aangepakt en de
‘fiksers’ meestal vrijuit gaan, is een tekortkoming is dit opzicht. De
burger weet misschien niet precies waarom deals door het OM met de
onderwereld, van de fiscus met leveranciers van gestolen bankinfor-
matie niet klopt, maar voelt wel aan dat er iets mis is. Als een Officier
van Justitie op de stoel van de rechter gaat zitten (en dat wordt steeds
meer regel en het aagt soms over miljoenen) en fouten maakt, zoals
met de zelfmoorden als gevolg van dreigementen rond de Limburgse
prostitutiezaak waarbij betrokken met de schandpaal bedreigd werden
(iets wat we al heel lang afgeschaft hebben), dan gebeurt er niets. Dat

242



is echter in de ogen van de burger wel het topje van een cover-up ijs-
berg, en dan zijn er genoeg incidenten die dat bevestigen, echte of
over de borrel, maar met hetzelfde effect; geen vertrouwen meer in het
systeem. Dan is radicalisering in het omgaan met autoriteit een logisch
gevolg, maar dat lost zich niet op door steeds strengere straffen en
politiestaat-gedrag.

Het is allemaal vrij eenzijdig en ondoordacht, niemand doet onder-
zoek naar wat mensen (toeristen) die gefouilleerd zijn of uren bezig
om hun misschien onbewust fout geparkeerde auto weer terug te vin-
den, achteraf denken en meenemen als beeld van de stad, en wat dat
dan kost aan verloren goodwill. Iedere ontevreden klant (en toeristen
en ook burgers zijn klanten) veroorzaakt minstens tien keer zoveel
schade als een tevreden klant goed doet.

Relatiebeheer

We hebben minder angst als we ons verbonden voelen en dat is niet
helemaal toevallig de titel van dit boek. Verbondenheid betekent ook
vertrouwen en dat is dus waar op alle niveaus een stad bij kan helpen.
Vertrouwen tussen mensen onderling en naar de overheid en de insti-
tuties en het bedrijfsleven toe. Dat komt, in praktische termen, vaak
neer op relatiebeheer. Voor commerciéle bedrijven is dat een duidelijk
uitgangspunt, tevreden klanten komen terug. Dat bereikt men niet al-
leen met goede producten en goede service, het gaat om het ‘matchen’
van wat de klant wil en het opbouwen van een relatie, het verminde-
ren van de machtsafstand om een band te kweken. Voor de overheid,
de politiek en de semi-overheid gaat dat ook op, alleen zien we daar
vaak dat de machtsafstand juist gebruikt wordt. De regel, de wet, het
systeem, de orde moet gehandhaafd blijven, de burger moet beleefd
op z’n beurt wachten en zeker geen grote mond hebben, want dan kan
de ambtenaar, zorger, handhaver zijn machtsmiddel, de fasces van
boete, korting, uitsluiting te hulp roepen. Dat leidt helaas zelden tot
meer vertrouwen of een betere relatie. Meer inzicht in de ‘user-inter-
face’ tussen burger en het systeem zou kunnen helpen.

Bij allerlei diensten zijn specialisten in dat opzicht nodig, we leiden
hordes mensen op tot ‘interaction design’ specialist voor de ICT, maar
de sociologen, psychologen en antropologen die iets zouden kunnen
doen aan de fysieke user-interface zijn zeldzaam bij de instanties die
juist de interface zijn tussen mens en systeem.
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. 25 Leren van fouten:
privatisering

Kijken naar de toekomst zou ook moeten inhouden dat we leren van
het verleden. Een van de grote missers van de afgelopen decennia was
het privatiseren en verzelfstandigen van nutsbedrijven, woningbouw-
corporaties en overheidsdiensten. Amsterdam liep daarin voorop met
de kabel en de stroom en sluit de rij met de verzelfstandiging van de
haven.

De uitverkoop van wat ze zien als ‘tafelzilver’ heeft voor veel burgers
het vertrouwen in de overheid en de integriteit van het openbaar be-
stuur aangetast. Dat zou een lering moeten inhouden voor wat het con-
cept verbonden stad kan inhouden, loskoppelen van nutsbedrijven en
stadseigendommen is wat anders. Een mea culpa op dit gebied, zeker
na de parlementaire enquéte (1e Kamer, oktober 2012) met een drietal
Amsterdamse oud-wethouders in de commissie, zou op z’n plaats zijn.
Slechts het tegenhouden van de verkoop van aandelen Schiphol kan
als een pluspunt worden aangevoerd.

Het vertrouwen beschaamd door de grote uitverkoop

Vertrouwen is de basis van geluk, leren ons de psychologen, maar we
zakken steeds verder weg in een poel van wantrouwen. De overheid,
de vrijgemaakte en verzelfstandigde diensten en nutsbedrijven, de po-
litiek, de politie, de banken, de kerk, is het vreemd dat we ook elkaar
steeds minder vertrouwen? De verbondenheid van de stad is een mooi
ideaal, maar we voelen ons niet en steeds minder verbonden, mede
omdat de stad steeds minder van ons is, minder een gezamenlijke ve-
rantwoordelijkheid, en meer een vijandig moeras vol gevaren en vij-
anden. Hoe is dat zo gekomen, hoe zijn we afgegleden van samen
sterker naar ieder voor zich in de stedelijke jungle?

Een van de duidelijkste trends in de nationale, maar ook stedelijke be-
levingswereld is het privatiseren van allerlei diensten en nutsvoorzie-
ningen. De termen «privatisering» en «verzelfstandiging» horen sa-
men met «marktwerkingy, «liberalisering» en «deregulering» tot een
familie van begrippen die een samenhang hebben gekregen in het Ne-
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derlandse overheidsbeleid. Sinds een aantal decennia zijn ze synoniem
aan een ingrijpende transformatie van het openbaar bestuur.

De inzet hiervan was kort gezegd: meer markt, meer efficiency, min-
der overheid, minder regels. Sinds de jaren tachtig is dat, onder die
neoliberale voorwendsels, heel ver gegaan en, blijkt nu, vaak met de-
sastreuze gevolgen. Zelfs waar duidelijk werd dat de burger daar op
tegen was en het gevoel had dat hun belang, hun bezit verkocht werd,
dat de opbrengsten in de verkeerde zakken vloeiden en het neerkwam
op belastingheftfing via de achterdeur.

Gas, licht, vervoer, bankieren, de giro, telecom, de kabel, de woning-
corporaties, de zorg, medische voorzieningen, verzekeringen, begra-
ven, loodswezen, onderwijs, musea, markten en tentoonstellingscom-
plexen, de haven, bewaking van alles en nog wat, allemaal min of
meer geprivatiseerd of tenminste verzelfstandigd.

De burger heeft tegenwoordig niet meer te maken met een duidelijke
overheid die met een helder pakket rechten en plichten tegemoet ge-
treden kan worden, die basisdiensten verleent en daarop aangesproken
kan worden, maar met een breed gamma van overheden, semi-overhe-
den, aanschurkende diensten, vrijgemaakte diensten en half-private
ondernemingen die ook nog eens nauwelijks te onderscheiden zijn van
volledig private bedrijven. Is de NS nog overheid, Schiphol een pu-
blieke dienst, de zorgverzekeraar of woningcorporatie nog aanspreek-
baar op ethisch gedrag of is alles en iedereen erop uit jou als burger te
naaien?

We vinden steeds vaker dat we te maken hebben met organisaties
waar zeker de bazen en waarschijnlijk ook de medewerkers niet meer
te vertrouwen zijn, je van alles aansmeren of voorschrijven wat vooral
in hun eigen belang is, en zich verschuilen achter valse banieren van
algemeen nut en marktwerking, neoliberale idealen en solidariteit. De
prestaties van de vrijgemaakte diensten zijn ook nog onder de maat,
de mooie beloftes komen niet uit, alles wordt alleen maar duurder, de
NS is een ellendetrein, KPN speculatieobject en het woningbeleid een
totale ramp.

Politieke conclusie achteraf: jammer, maar laat maar

Zelfs de politiek geeft nu toe, onder meer via de parlementaire en-
quéte van de Eerste Kamer eind 2012, dat het goed mis is gegaan. Zelf
een commissie met mensen zoals De Grave en Ter Horst, die ooit
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nauw betrokken waren bij de verkoop van de Amsterdamse kabel en
medeverantwoordelijk voor de daar gemaakte fouten, gaven over de
brede privatisering toe: ”De aard en gevolgen hiervan zijn niet goed
onderkend en overdacht”.

Men concludeerde: “Het is nog altijd uiterst moeilijk een samenhang-
end beeld te krijgen van het resultaat van dertig jaar privatiserings- en
verzelfstandigings-beleid. Nulmetingen of toetsingskaders ontbreken
en een rijksbrede evaluatie in het licht van oorspronkelijke doelstel-
lingen of een systematische weging van effecten heeft nooit plaatsge-
vonden. Eén van de belangrijkste operaties met betrekking tot de her-
vorming van de rijksdienst is daarmee niet op eindresultaten getoetst.”

De commissie concludeerde dat de rijksoverheid wel vereenvoudiging
en een kleinere rijksdienst nastreefde, maar dat in plaats daarvan de
bestuurlijke complexiteit is toegenomen. Er was geen samenhang in
beleid, geen gemeenschappelijke ‘road map’ en uiteindelijk zaten ook
departementale verschillen in aanpak de doelstelling in de weg. Nogal
verbijsterend, maar wel erg laat (2012), want de Algemene
Rekenkamer sprak al in 1995 over wildgroei.

Beoogde resultaten niet gehaald

De belangrijkste motieven voor privatisering en verzelfstandiging op
rijksniveau waren in het begin het beheersen van de overheidsfinanci-
én en het afslanken van de rijksdienst. Een kleinere en meer efficiénte
overheid zou bijdragen aan lagere collectieve lasten en een een-
voudiger openbaar bestuur.

Dat is er niet van gekomen, de collectieve lasten blijven boven de
40%, het aantal ambtenaren en semi-ambtenaren groeide alleen maar
en neemt pas de laatste jaren iets af, al die nieuwe bedrijven en be-
stuursorganen werden onbeheersbaar, toezicht faalde, zelfverrijking
werd een serieus probleem. De burger betaalde het gelag en de libera-
lisering, dus vrije markt en concurrentie, latere argumenten om te
privatiseren, blijken een illusie.

Modeverschijnsel en luchtfietserij

Nederland raakte in het proces, waarin Neelie Kroes destijds een be-
langrijke rol speelde, de zeggenschap over de banken, grote industri-
éle complexen en bedrijven als DAF, DSM, Hoogovens, Fokker,
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KPN, KLM, Postbank, het energiewezen en allerlei diensten kwijt,
soms via vreemde capriolen zoals PostNL via TNT. Amsterdam ver-
loor niet alleen haar kabel, maar stond vooraan bij het lokale privatise-
ren, alleen het GVB en Schiphol bleven een beetje overeind.

De mooie illusie van het First-mover idee, dat wanneer je maar voor-
aan stond bij privatisering Nederland internationaal leidend kon blij-
ven, is ondertussen duidelijk achterhaald, KPN werd eerder een speel-
bal. Privatisering werd een uitverkoop, het land raakte feitelijk een
groot deel van het economische potentieel kwijt. Dat tastte de identifi-
catie van de burger met de overheid (en de natiestaat in al haar gele-
dingen) behoorlijk aan, en is ondertussen een politieke kernvraag en
speelt ook een rol in de toenemende afkeer van Europa.

De burger voelde dat allemaal al sinds de jaren negentig aan, maar on-
derzoeken van de SER, de WRR en de parlementaire enquétes (bouw-
fraude, woningcorporaties) die wel aandacht kregen, maakten dat ook
politiek steeds duidelijker. Men is ontevreden, verwijt de politiek ge-
rommel en besluiteloosheid en gaat in protestmode.

De laatste tijd worden we door de media en vooral door de transparan-
tie van internet steeds meer gesteund in die houding, want gaat er nog
wel iets goed? Overheidsprojecten die misgaan, functionarissen die
knoeien, advocaten die rommelen, politie die omkoopbaar is, politici
en bestuurders die vooral hun eigenbelang dienen, woningcorporaties
waar je met steekpenningen een plekje kan regelen, de kerk en de
godsdienst die in diskrediet worden gebracht, en je kunt het allemaal
googlen en youtuben.

Het wantrouwen in het systeem neemt toe, en van een tegengif is nau-
welijks sprake want wat leveren bijvoorbeeld parlementaire enquétes
nou op, we wantrouwen de mensen voor en achter de tafel alleen maar
meer en echte maatregelen komen er toch niet uit. De zelfverrijking
van bestuurders, duidelijk ervaren als onrechtmatig, kan niet eens aan
banden gelegd worden, men komt weg met enorme pensioenen, af-
koopregelingen of blijft gewoon zitten met nog eens dikke salaris-
verhogingen.

Criminalisering van de publieke sfeer.
Het sociale van na de oorlog, de verzorgingsmaatschappij, gelijkheid
en broederschap zijn de laatste decennia ingeruild voor een neo-libe-
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raal model, waarbij ‘ieder voor zich’ en individuele verantwoordelijk-
heid voor vooral materiéle zaken voorop kwam te staan.

Verschillen namen toe, de winsten zijn naar slimme mensen (waaron-
der veel politici en insiders) gegaan, die als ‘rent-seekers’ (de makke-
lijk rendement zoekers) leuk gebruik maakten van de vrije markt en
privatisering, hun contacten gebruikten en vette winsten opstreken. Er
is een klasse van ‘fiksers’ gegroeid, maar ze ontmaskeren en echt
aanpakken kan blijkbaar niet.

Een scheefgegroeide huizenmarkt, speculatiewinsten door privatise-
ring en op onroerend goed, groeiende macht voor (semi-)ambtenaren,
politie en regentendom, te grote instroom van minderheden, overmati-
ge geboortebeperking, opmaken van eindige grondstoffen en ruimte,
wat zijn de grootste fouten geweest en kunnen we er nog wat aan
doen?

Is cyberspace de oplossing of zijn de mooie toekomstvisies en het roe-
pen om nog meer bandbreedte, nog meer glasvezel, nog meer globali-
sering en vrije markt eigenlijk vooral kreten om nog meer te verdienen
aan de massa en de centrifugale kracht die arm en rijk uit elkaar drijft
en de middenklasse uitdunt, te versnellen?

Ooit waren nutsvoorzieningen (en in ons land viel daar ook de giro
onder) publieke taken, maar in de vorige eeuw ging men die op grote
schaal losweken van overheid en naar de markt brengen. Er moest
meer concurrentie komen, dat zou efficiénter zijn, de overheid moest
terugtreden. Het was de Amerikaanse rechter Harold H. Greene die in
1982 met de opsplitsing van AT&T die ontwikkeling in gang zette.
Dat was in de VS vooral gericht tegen de macht van monopolies
(anti-trust) maar kwam neer op regulering en het was een soort start-
sein voor wereldwijde privatisering van nutsvoorzieningen en wat
men dan deregulering of verzelfstandiging en later liberalisering
noemde, en in feite neerkwam op commercialisering van nutsvoorzie-
ningen, vaak ver buiten enige vorm van democratische controle. Men
ging in Europa eigenlijk nog verder dan de VS, waar men meer erva-
ring had met de ‘robber barons’ uit de tijd van spoorwegen en de
olichandel en de meeste nutsbedrijven al privaat waren.

Er is bij ons, maar meer nog in Rusland en elders veel mis gegaan met
de privatisering en het vrije markt denken. Met de teloorgang van het
Sovjet-communistische model kwam het kapitalisme in een soort
overwinningsroes, en werd de vlag van vrijhandel in het Westen en el-
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ders in de top gehesen, juist in de tijd dat het WorldWideWeb
(WWW) tot ontwikkeling kwam. In Rusland, maar ook in Mexico
(Carlos Slim) en India en de laatste jaren ook in China en nu nog in
Oekraine grepen slimme en dicht tegen de regering aanschurkende on-
dernemers hun kans en kregen monopolies of licenties in handen die
daar een klasse van superrijken (oligarchen) voortbracht met
ongekende fortuinen. We hebben blijkbaar weinig geleerd.

Die min of meer gereguleerde privatisering hier, gezien als de won-
derolie om een stagnerende en te ver gesocialiseerde economie te vita-
liseren, is in te veel gevallen misgelopen, de voordelen zijn tegeng-
evallen en het grootste nadeel, namelijk een groeiend wantrouwen van
de burger, is eigenlijk nooit ingecalculeerd.

Even afgezien van de kosten voor de burger, die dubbel en dik betaald
voor veel van de verkochte diensten, is er de onbeheersbaarheid van al
die ondernemingen. Het ze overlaten aan oncontroleerbare bestuurders
en toezichtsorganen, de ‘moral hasard’ die dat inhield, is een bron van
ellende geweest.

Het toezicht houden om misbruik van de ontstane nieuwe markten en
oligopolies te voorkomen en de belangen van het publiek te bescher-
men heeft grotendeels gefaald, hier en elders, maar de verantwoorde-
lijken (veelal te dicht aangeschurkt tegen de politiek) zijn zelf mooi
weggekomen, vaak met de buit. De zogenaamd ‘open’ constructies en
een terugtredende overheid maakten het allemaal kwetsbaar en zowel
de ondernemer spelende beheerders, de commercie als de criminele
sector heeft dat begrepen.

Terugkijken

We kunnen de geschiedenis niet terugdraaien maar wat als we de
Amsterdamse kabel, de digitale ruggengraat van de stad, in 1995 niet
hadden verkocht? Het begin van de wereldwijde kabelmonopolies
(UPC, Liberty) lag daar en Amsterdam verloor de grip op de digitale
diensten en bleef zitten met onrendabele en versuffende lokale media.
Wat als we de Postgiro nog hadden en een collectief betaalsysteem
voor iedereen zonder rare speculaties en hedge-fonds praktijken van
de nu geprivatiseerde banken? Wat als de woningcorporaties niet wa-
ren vrijgemaakt en als gekken de huizenmarkt gingen manipuleren en
rommelen in projectontwikkeling, maar gewoon huizen hadden
gebouwd voor de zoekenden?
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De overheid is door die hele privatisering als participant in de econo-
mie in de ogen van velen een onzekere en onbetrouwbare factor ge-
worden, hier maar ook in de VS. Gebrek aan toezicht door de over-
heid, ook op de speculatieve constructies en stapelen van risico’s door
banken (overigens in antwoord op het consumentisme van de burger)
kreeg de schuld van de economische crisis.

De oerdriehoek met de overheid als de behoeder van het evenwicht
tussen privaat en collectief belang heeft gefaald. Dat komt ook doord-
at de politiek verkokerde, te athankelijk is geworden van een beperkte
en overambitieuze achterban en te veel verleid wordt door het grote
geld en de mooie baantjes. Het afnemende vertrouwen, ook in de loka-
le politiek, werd ook door manipulatie van de lokale media alleen
maar groter.

De belangen van de gewone gebruiker zijn opgeofferd aan vrije markt
denken en winst (voor weinigen). De macht verschoof naar grote, on-
doorzichtige organisaties en soms schimmige overheidsdiensten, de
mooie beloftes en verwachtingen bleken niet uit te komen. Het leek
allemaal zo mooi in de begintijd, maar het valt tegen! De beoogde re-
sultaten qua dienstverlening, concurrentie en innovatie zijn niet be-
reikt en de gebruiker of burger als belastingbetaler betaalt het gelag.
Niet alleen op het niveau van bedrijven en organisaties is de privatise-
ring doorgeschoten. Het individu ging ook privatiseren, zakkenvullen!
De hele gedachte dat de economie en de samenleving een vrije markt
is, waar solidariteit, caritas en sociaal denken niet meer in passen, is in
de hele maatschappij als een virus gaan groeien. Eerst voor jezelf zor-
gen, dieperliggende angsten compenseren met meer materiéle zeker-
heid werd het devies, de oude idealen van een collectief delen werden
opgeofferd. Het materialisme, dat geen toekomst na dit leven wil zien,
werd tot hedonisme; nu genieten want morgen kun je wel dood zijn en
een bestaan na dit leven is er niet.

De collectieve insteek, het sociale is steeds meer verlaten. Internet
lijkt daarvoor het alternatief; het geneesmiddel en de redding voor het
individu met ambitie. In de praktijk maakt het de middenstand kapot
en reduceert samen met steeds meer robotisering en automatisering de
werkgelegenheid. Het uitgangspunt was efficiéntie en rationeel opere-
ren, maar dat komt nu veelal neer op besparen op arbeid. Dat is niet
alleen voor simpel werk, ook bij kenniswerk kost het misschien nog
wel meer arbeidsplaatsen.
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Privatisering als neoliberaal wondermiddel is ondertussen ontmaskerd,
de nadelen zijn duidelijk geworden, maar nu zitten we dus nu met
structuren, grootmachten en een gebrek aan sociale moraal. De sterk-
ste of best afgeschermde partij beslist, het collectief sloft achteraan, de
gebruiker betaalt, in geld, door verlies van privacy of burgerrechten,
maar vooral door gebrek aan vertrouwen en dus geluk.

Het ultieme voorbeeld:
de verkoop van de Amsterdamse Haven

Op lokaal niveau heeft Amster-
dam wel eens gesputterd en bij-
voorbeeld een aandelenverkoop
van Schiphol tegengehouden,
| maar ooit heeft de stad ook het
. voortouw genomen in privatise-
ringen en daarmee zelfs wereld-
wijd een trend gezet. De verkoop
% van de kabel (aan wat later UPC
£ werd) in 1995 is het klassicke
voorbeeld. Vanaf het begin zijn
daarbij alle fouten gemaakt die
maar gemaakt konden worden, er
was geen goede nulmeting, geen
toezicht, kromme contracten,
wethouder na wethouder rom-
melde maar aan, miljarden wer-
den achteloos verkwanseld en de
potentie van de digitale ruggengraat voor een moderne stad is teloor
gegaan. Een klassiek en uniek persoonlijk toe te schrijven voorbeeld
is de verkoop van het terugkooprecht van de Amsterdamse kabel door
wethouder H. Belliot, die op een achternamiddag voor 1 miljoen dat
terugkooprecht met een waarde van meer dan een miljard aan
UPC/Liberty Global verkwanselde en daarvoor nooit ter
verantwoording is geroepen en nu tot haar pensioen toe een riante
wachtgeldregeling gebruikt.
De burger betaalt nu feitelijk naast de rente/aflossing op de verkoop-
som (die is deels opgegaan aan speculatieve [Jburg projecten) dubbel
en dwars voor een matige dienstverlening aan een bedrijf dat langza-
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merhand een nationale monopolist werd en een internationale me-
dia-grootmacht (Liberty Global) met een enorme beurswaarde.

Maar in 2012 ging Amsterdam, terwijl allerlei rapporten en de parle-
mentaire enquétecommissie (1e Kamer) met drie oud wethouders uit
Amsterdam zich duidelijk uitspraken tegen ondoordachte verzelf-
standiging, nog gewoon door en verzelfstandigde (na wat geharrewar
en protesten en zelfs een referendumpoging) de Amsterdamse Haven
in 2013. Luud Schimmelpennink was de enige PvdA-er in de Raad die
durfde tegenstemmen.

De aanbevelingen uit allerlei rapporten werden niet gehonoreerd, er
was nauwelijks inspraak, de historische missers (CTA, de container
terminal) genegeerd, de financiering rammelde, er werd een dure di-
rectie (3 man Balkenende norm, dus veel meer dan wethouders, met 2
voormalige ambtenaren en als CFO iemand die eerder bij het CTA de-
bacle betrokken was) benoemd en de invloed van de brede stakehol-
ders en de democratische controle geminimaliseerd. De voorzitter van
de Raad van Commissarissen was nota bene voorzitter bij de grootse
klant, Vopak! Bij verzelfstandiging in een commerciéle markt schrijft
het EU-beleid een aantal zaken voor, zoals de verplichting om onaf-
hankelijk toezicht in te stellen, dat is niet gebeurd. De gemeenteraad
moet het doen met een stelpost voor dividend (50 miljoen) en zelfs die
is onzeker, over (gebagatelliseerde) zaken als af te dragen
vennootschapsbelasting is onzekerheid (weer de EU invloed).
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Op papier lijkt het mooi, minder ambtenaren en flexibele bedrijfsvoe-
ring. In de praktijk groeit de haven niet qua arbeidsplaatsen, is de con-
tainer ambitie verknoeid, verpompt men vooral meer speculatieve
olie, kreeg de rivieren-cruisevaart (de helft van alle cruises) te weinig
ruimte en is Sail 2015 de dure vlag boven een zinkend schip en de
nieuwe sluis de bliksemafleider (met een groot Betuwelijn gehalte).
Kritische evaluatie, die het vertrouwen van de burger in de overheid
zou kunnen herstellen, ontbreekt, overigens net als bij de kabel.

Is er nog wat te redden?

De vraag is natuurlijk, of dit allemaal nog te repareren valt. Men
spreekt over re-regulering, maar ook over afwachten, volgens het
principe ‘voltooit wat is ontplooid’. Dat de reeks schandalen en ont-
hullingen maar blijft toenemen geeft wel aan dat het ontkennen van
deze problematiek een soort kankergezwel is. Het lijkt erop, dat de
privatisering raakt aan een aantal weeffouten in het hele bestel, die
steeds duidelijker worden.

De onaantastbaarheid van ambtenaren en bestuurders, zowel bij de
overheid als bij de semi-overheid is een van de grote mankementen,
men komt (goed) weg met enorme fouten, het systeem van de ministe-
riéle of getrapte verantwoordelijkheid rammelt. De terugkoppeling die
de basis is van stuurmechanismen en klassick management, houdt
geen rekening met opslingering. Voorbeelden daarvan zijn overal te
vinden, zoals de extreme populariteit van de kinderopvangregelingen,
de wildgroei van re-integratiediensten en schuldhulpverleners, of de
verkoop in 2013 van belastingvoordelige zuinige auto’s.

Het belangrijkste is dat het vertrouwen ontbreekt, voor een gezonde
en gelukkige samenleving is dat het belangrijkste, dat geven allerlei
onderzoeken over ‘geluk’ aan. Belangrijker dan materiéle zaken, om-
dat vertrouwen de lijm is van de samenleving, de economie en zelfs
onze gezondheid.

Oplossing: de driehoek herstellen en denken vanuit
stakeholders

Het herstellen van het vertrouwen in de instituties en de overheid is
essentieel, maar moeilijk. Veel van de constructies die zijn opgetuigd,
kunnen echter niet eenvoudig teruggedraaid worden, of de mogelijk-
heden daartoe zijn kortzichtig ingeperkt.
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Men liet de nieuwe regenten hun positie zo afdekken, met zogenaamd
bindende contracten en regelingen, dat zelfs het afdwingen van de
Balkenende norm niet haalbaar blijkt en eind 2014 uitgesteld moest
worden voor de zorg en de corporaties. Maar ook verzuimt men con-
clusies te verbinden aan wat overduidelijk is, echte evaluaties zijn
zeldzaam, mede omdat de beoordelaars (zoals leden van de enquéte-
commissie) zelf boter op het hoofd hebben.

Maar we kunnen het ook positief zien. Het is wel mogelijk, om de be-
slissingsstructuren en processen zodanig aan te passen dat ze meer
draagvlak krijgen. Dat betekent niet alleen meer betrokkenheid van
alle stakeholders, maar vooral modellen en structuren om een meer
evenwichtig en breed gedragen gevoel van vertrouwen te bereiken.
Daarvoor dienen niet alleen rationele maar vooral ook emotionele be-
slissingsgronden duidelijk gemaakt te worden, gerespecteerd en
besproken.

De aanbeveling van de parlementaire enquétecommissie: “Waar wen-
selijk en mogelijk moeten voorzieningen voor horizontale verant-
woording worden getroffen. Hierbij kan gedacht worden aan het in-
stellen van klantenraden of -panels of het meedoen aan initiatieven zo-
als het Handvest Publiek Verantwoorden, vrijwillige benchmarks,
visitaties etc.” wijst al een richting aan.

Het traditionele hiérarchische, van boven naar beneden opgelegde be-
heersmodel is daarvoor niet geéigend, regels en wetten moeten draag-
vlak en steun vinden in
het rechtsgevoel, eer-
der dan in de wet.
Sturen en beleid vanuit
een omgeving, die men
niet vertrouwt, is con-
tra-productief. Nieuwe
vormen van besturen
zoals het ‘nudgen’,
voorzichtig stimuleren
van ontwikkelingen,
passen beter in onze
tijd, waar virale be-

Driehoek lokaal bestuur

maar de driehoek wekt geen vertrouwen
invloeding ook in de omdat er geen terugkoppeling naar de burgers is

en de ambtenaren niet formeel

marketlng meer wordt met de Raad communiceren

254



gewaardeerd dan bot opdringen. In het WRR rapport “Van tweeluik
naar driehoek™uit 2014” wordt aangegeven dat het betrekken van
meer stakeholders bij beslissingen zou kunnen helpen om draagvlak
en vertrouwen te scheppen. In plaats van de traditionele twee lagen
(uitvoerend-controlerend zoals bij Management-Raad van Commissa-
rissen constructies) zou het toevoegen van een derde laag (klan-
ten-huurders-patiénten) een meer stabiele drichoek vormen en de
wederzijdse afthankelijkheid en ‘inbreeding’ van het verticale
lagenmodel beperken.

Het weer tot ‘ons’ GVB, ‘onze’ haven, ons tehuis, onze corporatie
maken van de instituten en diensten vraagt wel een andere aanpak. In
de commerciéle marketing en bij sociale media is dat al langer begre-
pen, internet 2.0 is een kwestie van crowdsourcing, fansites, myXYZ
etc., maar ook de overheid kan hiermee de vertrouwensband met de

top down model

arganksati: lagen driehoeksmodel
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klant-cliént-burger-stakeholder verbeteren. Maak de burger de ambas-
sadeur van de haven, de stille controleur van het GVB, veilig-
heids-drager van de buurt. Het schrappen van de contact-punten tus-
sen burger en overheid, zoals de Gemeentedag of de Nieuwjaarsrecep-
tie is onverstandig, juist daar is het fysieke contact de basis en
voedingsbodem voor vertrouwen.

Het driechoeksmodel, waar in feite een lokale democratie op draait,
want de Raad vertegenwoordigt de burger in een drichoek met de
ambtelijke uitvoerders en de bestuurders (B&W) moet wel communi-
catie tussen alle partijen in zich dragen.
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Daarbij is nog een verdere stap denkbaar, namelijk om de derde laag
niet te vormen uit dan weer door codptatie of benoeming gevormde
stakeholders, maar uit te gaan van een lotingsmodel. Dat lijkt onge-
rijmd, maar de Amerikaanse rechtspraak met een jury werkt op die ba-
sis. Die loting kan op basis van de hele populatie of uit een beperkte
groep van beschikbaren/vrijwilligers of speciaal opgeleide mensen die
zich daarvoor opgeven.

Zo zou een soort gilde van onafthankelijke adviseurs kunnen ontstaan,
die dergelijke stakeholder participatie begeleid met deskundig advies.
Een klasse adviseurs, zonder politicke of commerciéle banden, die we
nu nog nauwelijks kennen, maar waarbij we kunnen kijken naar om-
budsmanconstructies, naar notarissen en beédigde makelaars, taxa-
teurs en andere deskundigen op afstand van de overheid. Zo’n model
vraagt om een heel fundamentele omslag in het denken over besturen
en er zijn allerlei bezwaren op te werpen, maar ook constructies om
dat weer te pareren.

De noodzaak tot het denken over andere vormen van overleg, een an-
dere manier van stakeholders betrekken bij besturen en beheren, wordt
ook geformuleerd door Jaap van Till, die met zijn ‘Synthecracy’ dui-
delijk maakt dat oude modellen als getrapte democratie in een tijd van
transparant bestuur niet meer goed passen. We moeten naar
‘Co-owning’, van dingen maar vooral van processen, dat is wat we
zien in deze cyberspace-wereld, waar delen, onderlinge sympathie,
crowd-sourcing, crowd-funding duidelijk wijzen op de behoefte van
mensen om mee te doen, betrokken te zijn en daardoor vertrouwen te
krijgen in het resultaat. Overigens gingen heel oude en stabiele cultu-
ren zoals de Chinese Confucianistische orde uit van dit soort princi-
pes, die veel ‘analoger’ waren dan de digitale (alles begrenzen en
vastleggende) manier van besturen, zakendoen en contracten die we
uit de Angelsaksische wereld overnemen.

In het kader van de ontwikkeling naar een nieuwe samenleving, in dit
boek samengevat in het pad naar een verbonden stad, is herstel van
vertrouwen een prioriteit en daarbij is het aanpakken van de prakti-
sche en beeldvormende tekortkomingen in het privatiseringsmodel
essentieel.
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B 25 sociale mobiliteit 2.0

Mensen komen naar de grote stad, omdat ze kansen zien, ze willen
vooruit, groeien, meer en beter. De ‘American Dream’ draait om de
verwachting en de hoop, dat het beter wordt, dat je ook mee kunt
doen, rijk worden. Sociale mobiliteit op wereldschaal en in landen en
organisaties, maar ook in de stad is zeker een factor in innovatie en
aanpassingsvermogen en zelfs in geluk. Het is vaak de reden waarom
men naar de stad trekt, daar maak je meer kans, zijn er meer mogelijk-
heden een betere positie te bereiken dan in je dorp. Als je ambities
kunt en mag hebben en er voorbeelden zijn van anderen die slagen
maakt dat mensen wat gelukkiger, ze hebben dan het gevoel niet zo
gevangen te zitten in hun lot, sociale strata en beperkingen.

We moeten daarbij ook denken aan de jongere generatie, is er op ter-
mijn voor hen wel een kans door te breken, of geven ze de strijd op,
gaan dan ook maar niet verder studeren en wachten op hun basisink-
omen. Zelfs voor hele jonge kinderen is dat van belang, want de race
begint al vroeg, ouders willen carriére voor hun kids.

Zit het er echter in dat ze het beter hebben dan de huidige generatie?
Dat is zeer de vraag, veel werk zal verdwijnen, groei is niet meer van-
zelfsprekend, de middengroepen worden bedreigd door de robotise-
ring en er dreigt een hypermeritocratie, zoals Hans Wansink dat in de
Volkskrant noemde. Basisinkomen, sociale dienstplicht, andere belas-
tingregimes, het verdwijnen van periodieken als beloning naar leeftijd,
er kan van alles gebeuren, het pad omhoog zal eerder een zwalken
worden, overspringen tussen jobs, zzp-er en ondernemer zijn en waar-
schijnlijk ook steeds meer bijscholen. De sociale mobiliteit wordt
minder verticaal, minder gericht op inkomen en werk, maar breder ge-
richt op welzijn, contacten, netwerken en creatieve expressie. Afkomst
zal zeker een rol blijven spelen, ook in de context van geloof en cul-
tuur, de mooie idealen van het sociale gelijktrekken en de integratie
maken plaats voor diversiteitsbewustzijn. Wie daar goed mee kan
omgaan scoort qua sociale mobiliteit 2.0.

Beperkte kansen

De sociale mobiliteit is de laatste eeuwen toegenomen, en zeker de
laatste decennia, al is het helaas nog steeds zo dat met name opleiding
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nog wel afthangt van wat je ouders doen. Dat blijkt een groeiend pro-
bleem, de verdeling in kanshebbers en kansarmen blijkt bij een krim-
pende economie en verzorgingsstaat groter te worden, de kinderen van
de rijken krijgen een zetje mee. De verdeling in arm en rijk is er nog
steeds en wordt door internet ook nog groter, de hele rijken en de mas-
sa groeien overal uit elkaar. Naast de etnische grenzen, die wel minder
worden, zijn de economische en sociale grenzen nog steeds heel
moeilijk over te steken.

Segregatie

Die segregatie en ‘apartheid’ in etnische of religieuze zuilen is het ge-
vaar van de komende tijd, niet alleen vanwege de afkomst of kleur,
maar omdat de armen worden weggeschoven en er concentratie komt
van de rijken (en hun kinderen en vrienden) op de betere plekken, in
de betere woonwijken, disco’s en op universiteiten.

Er zijn ogenschijnlijk minder barriéres, meer kansen, we zijn niet
langer slaven, horigen of lijfeigenen, de sociale mobiliteit is groter, de
nieuwe rijken van nu komen veel minder voort uit gouden bedjes met
dikke erfenissen en trustfondsen. Maar niemand zal ontkennen dat de
radicalisering van jongeren zoals in de Islam de laatste tijd te maken
heeft met hun maatschappelijke positie, uitzichtloosheid, gevoel van
onrecht en achterstelling. Veel moslims denken fundamentalistisch,
zoals de socioloog Ruud Koopmans aantoonde, niet noodzakelijk ra-
dicaal, maar wel in de overtuiging dat hun geloof het ware is. Hij
toonde ook aan, dat een betere positie of inkomen daar anders dan bij
Christenen, weinig invloed op heeft. Juist omdat het in de stad kan
gaan om relatief grote groepen, waarin dan een ruime meerderheid de
eigen regels (zoals de Sharia) stilzwijgend belangrijker acht dan de
‘wettelijke’ normen, kan een platform van ‘bewilligers’ ontstaan.
Burgerlijke ongehoorzaamheid of erger kan op zo’n fundament snel
en heftig opbloeien.

Dat ook de gewone burger zich steeds meer vervreemd voelt van dat
mooie ideaal van sociale mobiliteit (dat men zag als gelijkheid) en
zich aansluit bij populistische bewegingen is bijna een feit. Dat kan uit
de hand gaan lopen, als men xenofobe acties gaat steunen (Pegida in
Duitsland) of als men de (al dan niet vermeende) zakkenvullers ter ve-
rantwoording gaat roepen, zoals in Occupy. De klasse van de
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‘fiksers’, de zakkenvullers, de wachtgelders, regenten en pensionado’s
en hun erfgenamen lopen het risico dat het volk hen ter verantwoor-
ding roept en om afrekening schreeuwt, de historie kent daar vele
voorbeelden van.

Sociale mobiliteit is smeerolie

Het blijkt dat zonder goede mechanismen voor sociale mobiliteit (dus
ook rijk of machtig kunnen worden, of in moderne termen niet bui-
tengesloten) een samenleving snel verzandt. Een voorbeeld daarin is,
volgens James Robinson, het verval van Venetié. Toen in 1313 via
een soort adelboek de toegang tot de aristocratie werd beperkt begon
de teloorgang van de ooit machtigste handelsstad van het Westen.
Daarmee werd ook het oude systeem van vrije participatie in handels-
en ontdekkingsmissies (comenda, een soort aandeelhouders-opzet, ou-
der dan de Amsterdamse opzet) onderuit gehaald en kwam er geen
nieuwe aanwas van creatieve nieuwe rijken.

Amsterdam is nog aardig gemengd, maar het huurbeleid, de noodzaak
van dubbelkostwinners en het verdwijnen van de middenklasse drijft
de mensen langzaam uiteen, en dan kan de diversiteit wel eens uit de
hand gaan lopen. Een ‘grote mars’ van de minkukels die alleen nog in
Oost-Groningen mogen wonen is geen lonkend perspectief!

Je kunt tegenwoordig meer, je kunt je profileren en niet alleen in gun-
stige zin. Je kunt doorbreken, rijk of beroemd worden middels die mo-
derne media. Daarin heeft internet een duidelijke rol gespeeld; kennis
en durf, de gouden combinatie, krijgt meer ruimte. Slimme en innova-
tieve mensen van overal kunnen doorbreken, de macht en isolatie van
de plutocratische machtsstructuren kan worden aangetast, al blijken de
nieuwe cyber-baronnen vaak al snel zelf plutocraten te worden.

Sociale mobiliteit, het blijft een zorgpunt en we mogen ons niet laten
verleiden alleen te kijken naar de uitzonderingen, die het maken in de
ratrace naar de top. Het carriére denken zal plaats (moeten) maken
voor een breder zoeken naar zin en inpassing in de nieuwe netwerken
en tijdsbesteding van een tijd met andere prioriteiten dan een dure
lease-auto en vette bonussen.
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. 27 De moraal, waarom willen
we meer en beter

In dit voorlaatste hoofdstuk wordt het wat meer filosofisch. Waarom
willen we meer en beter, waarom vooruitgang of is het eigenlijk wel
goed zo en is defensief beleid voldoende? We kunnen natuurlijk ein-
deloos mooie plannen maken, technologie inzetten en investeren in
een betere, duurzame, gezonde stad. Maar is een super-city en zo veel
mogelijk innovatie echt nodig, of is dat de enige manier om het hoofd
boven water te houden?

De vraag is dan misschien of daar ook publiek geld voor is, misschien
is beter met minder ook een goed motto, maar nog belangrijker is of
we het paard niet eens voor de wagen moeten spannen. We kunnen
ons door de techniek en de mooie systemen en plannen laten opdu-
wen, maar gaan we dan oorzaak en gevolg niet omdraaien.

Het pushen van techniek, het vernieuwen om het vernieuwen, het
groeien om de groei, dat is bouwen op drijfzand en de resultaten zien
we helaas te veel om ons heen. Moeten we niet eerst zorgen dat we
begrijpen wat mensen gelukkig, tolerant en respectvol maakt, wat de
burger eigenlijk wil? Dat je daarvoor misschien helemaal niet zoveel
techniek, netwerken en bandbreedte nodig hebt, dat is toch een
mogelijkheid?

Even afgezien van bedreigingen van buitenaf is er de volgende ge-
dachte. Als Amsterdam vol zou zijn met gelukkige, verstandige men-
sen, dan gaan we vanzelf de spullen en systemen implementeren die
daar bij passen. In de marketing heet dat pull, geen oplossingen op-
dringen (push), maar kijken naar wat de mens nodig heeft. Laat vanuit
de mens, de burger, zelf de vraag ontstaan, ook als oplossing voor
problemen, die nu spelen of gaan spelen. Dat wil niet zeggen dat daar-
bij wel degelijk breder gekeken mag worden en de techniek een rol
kan spelen, ook techniek die er (nog) niet is en bedreigingen die zich
aandienen.

Op die bedreigingen en de noodzaak tot verandering is dit boek al ing-
egaan, maar uiteindelijk komen we weer bij de mens uit. De diepere
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behoefte van de burger begrijpen vraagt
meer dan marktonderzoek of verkie-

andere wereld
zingen, want de echte problemen blij- contact
ven vaak verborgen, niemand loopt de noden
te koop met armoede, misdaad, v van de
eenzaambheid, depressie of con-
tactwensen. leder mens heeft zo- & TN

wel sociale als individuele mo-
tieven, behoefte aan erken-

ning en zoekt naar de zin b,
der dingen, maar dat wordt N
in de praktl_]k geredu— Q\s'b identiteit - trots - territorium

len zoals meer ink- Qk;f‘

o Wil e Besaan-den- oo
daar bovenuit ko-

men, dan is een

goed begrip van de
drijfveren, mechanismen en de moraal

van de mensen en de gemeenschap
de noden  foop-vertrouwen {5 nodig.

van de Dat is iets waarbij de psycholo-
stad \ 4 gie, antropologie en sociologie
§ ons kan helpen, maar waar de
oude wijzen ook wel iets van
begrepen.

Maslow’s piramide
Wat drijft eigenlijk de

groep, de stam, de

_ ad. de saat? We
willen zekerheid,

erkenning, welvaart, welzijn, zelfontdekking, Abraham Maslow zette
dat in een mooie piramide van behoeftes. Daar is de behoefte aan con-
tact met de ‘andere wereld’ niet erg specifiek genoemd, maar zolang
religie een rol speelt en dat is in de huidige wereld nog steeds een fac-
tor, kunnen we die niet ontkennen.
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Dat Maslow concept kunnen we ook toespitsen op de behoeften in de
stad. Dat wordt wat algemener, maar er blijft een soort hi€rarchie in
waar de stad aan zou moeten voldoen. Eerst maar zorgen voor de ba-
sis, dus infrastructuur en armoedebestrijding, maar er zijn dus veel
meer andere behoeftes en de middelen zijn altijd beperkt, dus moeten
er keuzes gemaakt worden..

wat kan of moet de stad bieden

6, S e 4
“Amsterdam’] N

taak naar individu taak naar collectief

\

hoop-vertrouwen

Hoe gaan we dan die behoeftes invullen en voor wie? Dat is een oe-
roude vraag, maar dan stuiten we direct op de spanning tussen indivi-
duele wensen en wat het collectief nodig heeft en daarmee op orde,
moraal en ethiek. De schaarste verdelen, maar hoe doe je dat eerlijk en
rechtvaardig?
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Met regels en wetten maak je mensen niet gelukkig, maar zonder
structuur, vertrouwen en uitdagingen gaat het ook niet. We kunnen de
Tien Geboden misschien wat aanpassen aan de stad, en wat ecologie
en gezelligheid inpassen, maar de basistegenstelling tussen de belang-
en en wensen van het individu en de sociale behoeftes blijft, en dat
kun je heel breed zien, de kwestie ‘vrijheid versus veiligheid’ is in
wezen hetzelfde.

Spinoza’s antwoord, dat de essenti€le taak van de staat de vrijheid is,
kan een goed uitgangspunt zijn. Bescherming van de vrijheid jezelf te
zijn, maar dan wel, ook volgens Kants Catego-
risch Imperatief, met respect voor de vrijheid
van de ander. Dan komt natuurlijk de veilig-
heid direct in beeld. Het systeem, de orde (met
uiteindelijk wet en regel en handhaving) moet
die twee met elkaar verbinden, maar moet ge-
baseerd zijn op een gevoel van balans, recht-
vaardigheid en uiteindelijk ethiek. Moraal als
praktische ethiek speelt een essenti€le rol, maar
wat is daarbij de basis? Hoe voorkomen we dat
we veiligheid afruilen tegen vrijheid of omge-
keerd? Dat we ‘vooruitgang’ niet afknijpen door te strakke ordening,
creativiteit offeren aan behoudzucht. Een totaal veilige politiestad is
niet leuk, spannend, uitdagend, aantrekkelijk meer, maar andersom is
ook niet wat we willen.

Wat we zien in de samenleving bestaat ook in de mens, ook in onszelf
is er die strijd tussen veilig en vrij.

Phaedrus: de twee paarden sturen door de geest

De Griekse filosoof Plato beschreef de keuzes die
gemaakt moeten worden om iets te bereiken heel PLATOS
goed in de “Phaedrus” dialoog met zijn model van PHAEDRUS
de twee paarden. Hij ziet de taak van de geest
(psyche) als de menner van een span gevleugelde
paarden, die hen omhoog wil leiden naar het goe-
de, naar de eeuwige waarheden. Het ene (witte)
paard is braaf en volgzaam, het andere (zwarte) re-
bels en lastig. Het willige paard staat voor de
‘rationele geestkracht’ en het onwillige paard voor
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veiligheid - vrijheid de ongeordende driften, maar
A ook voor de creativiteit, de im-
pulsen om te veranderen. De
menner probeert met behulp
van het willige paard het on-
willige paard te sturen, maar
beide zijn nodig. Plato gaf
daarmee een mooi beeld van de
wit - zwart psyche en de taak van de ratio.
tam - wild We hebben figuurlijk allemaal

braaf - creatief een wit en een zwart paard in

coﬂet.::tief 3 'f”di vidu een tam paard die samen de kar
sociaal - liberaal

vitic~ intiic mocten trekken, heF is een )
ego - innerlijk kind kwestie van evenwicht. Ze zijn
digitaal - analoog verschillend, de één is avon-
tuurlijk en zoekt risico’s, de
ander conservatief en braaf, maar ze moeten beiden in dezelfde rich-
ting trekken. Alleen braaf zijn werkt verstarrend, alleen wild zijn le-
vert chaos. Allemaal braaf is niet leuk, we hebben wat diversiteit, af-
wijking, creativiteit en zelfs wat criminaliteit nodig, wat getrek aan de
grenzen. De paarden moeten zowel in de juiste richting als gezamen-
lijk trekken, het brave paard als voorbeeld voor het wilde paard.

Doelmatig sturen

Het tweespan in de Phaedrus is ook uit te breiden naar maatschappelij-
ke keuzes tussen vrijheid en veiligheid, dus weer tussen avontuur en
braaf de regeltjes volgen. Daartoe kan de wagen worden uitgebreid
met passagiers, die de berijder of koetsier als ‘stakeholders’ aangeven
waar ze naar toe willen; die vertegenwoordigen de belangen waar het
om draait. De koetsier, dat kan dan de wetgever zijn, de rechter, de
manager of directie, moet dan zo sturen dat beide paarden in dezelfde
richting trekken. Zo is het beeld veel breder te gebruiken en ook toe-
pasbaar op allerlei geschilpunten en morele kwesties in de wereld.
Daar spelen namelijk vaak dezelfde kwesties als in onze geest, we
moeten keuzes maken en sturen.
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Het doel is waar het om draait, de aanpak om braaf en wild als elkaar
uitsluitende tegenstellingen te zien werkt niet. Collectief (braaf) en in-
dividueel (wild) zijn allebei nodig en dus bijvoorbeeld vrijheid in te
ruilen tegen veiligheid is kortzichtig, de paarden gaan elkaar tegen-
werken. Dit is heel actueel. Met als argument de veiligheid, het be-
strijden van terrorisme, heeft men onze burgerlijke vrijheden (integri-
teitsrechten, privacy, de mogelijkheid om af te wijken, eens wild te
zijn) enorm aangetast. We zijn nu schuldig totdat we het tegendeel
bewezen hebben.

Dat merken we op vliegvelden en omdat we een identificatie bij ons
moeten hebben en gefouilleerd worden maar in cyberspace blijkt het
helemaal uit de hand te zijn gelopen, alles wordt gevolgd en vastge-
legd, in het geniep en al dan niet wettelijk toegestaan, door overheden
en bedrijven. Het doel, het belang van de stakeholders (burgers), is
weggemofteld achter verhalen over terrorisme en toegenomen veilig-
heid. Dat het machtsevenwicht tussen burger en overheid (of monopo-
listische ondernemingen) totaal is verschoven valt niet echt op. Maar
de partijen staan steeds meer tegenover elkaar, vertrouwen elkaar niet,
polariseren, stemmen niet meer en gaan alleen hun eigenbelang
achterna.

De mens kan niet echt kiezen tussen z’n impulsen en behoeftes en het
braaf zijn. In de echte wereld speelt dat ook: we willen én vrijheid én
geborgenheid. Het blijft schipperen en proberen de paarden in toom te
houden zonder het doel uit het oog te verliezen. Die taak valt toe aan
de manager, de rechter, de politicus, politieman en de wetgever, die de
samenleving of een organisatie moet leiden en beslissingen moet ne-
men. Die moet ook afwegen en niet de fout maken het als een afruil te
zien. Dat is wat nu vaak gebeurt: we pakken wat vrijheid af om veilig-
heid te bieden. Dat werkt niet, want zowel veiligheid als vrijheid moe-
ten er zijn. Ze moeten wel afgestemd zijn, maar niet uitgeruild en op
één as gesteld.

Ook de tegenstelling tussen de markt, waar we relatief vrij zijn en
dingen gebeuren, en de staat (het geld) die dingen strikt regelt en be-
perkt, kunnen we in het Phaedrus beeld passen, en daar zelfs begrip-
pen als analoog en digitaal in zien.
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Digitaal is snel, ruisongevoelig, gericht op waarheid en harde kennis
en grenzen maar mist kwaliteiten als schoonheid, liefde en wijsheid.
Er zijn analoge en digitale samenlevingen, religies en culturen en ook
rechtssystemen zijn zo in te delen. Als voorbeelden het Romeins/Rijn-
landse rechtsmodel hier en het meer digitale in de Angelsaksische we-
reld, maar ook tussen het strikte Soenni en het meer magische Shia.
Dit is een fundamenteel onderscheid, denken in discrete sets zoals ook
de strikt rationele Cartesiaanse wetenschap van René Descartes doet is
wat anders dan de brede ruimte voor het ‘andere’ en minder hard vast-
gelegde analoge, die tijdgenoot Blaise Pascal liet.

In de discussie over dit soort keuzes zoals tussen vrijheid en veilig-
heid doet men het vaak voorkomen alsof het heel logisch is dat we wat
uitruilen. Daarbij lijkt het bijna alsof we vergeten dat vooruitgang en
technocratie relatief nieuwe ontwikkelingen zijn en in grote lijnen het
gevolg van individuele ambities en eigenbelang. Oudere culturen
waren veel stabieler, meer collectief.

In de ontwikkeling van de mensheid speelde de ander en de noodzaak
tot sociaal contact een doorslaggevende rol. Je zou kunnen zeggen dat
miljoenen jaren pre- en vroegmenselijke ontwikkeling dus eerder een
vorm van collectief bewustzijn dan van individueel zelfbewustzijn la-
ten zien. De drang om zich te manifesteren als persoon, kunstenaar of
individu is relatief nieuw en komt neer op competitie met de ander.
Natuurlijke hiérarchie in een groep zoals we dat ook bij dieren ken-
nen, ligt op een ander, meer functioneel niveau. Daar is er ook nog het
groepsbelang om te overleven en voort te planten met de sterkste
genen.

Moraal is de basis en de uitkomst

Uiteindelijk moet de stad een plek zijn waar je je thuis, veilig en ge-
respecteerd voelt, maar je je ook kunt ontwikkelen en dat vraagt om
een gemeenschap met regels, maar vooral met een moraal. Die werd
vroeger niet ter discussie gesteld, het geloof was helder, je volgde de
regels. Sociale cohesie, solidariteit, geen zaken waar Plato of Augusti-
nus zich mee bezig hielden. Dat was geen vraag maar een gegeven in
de oudheid. We moesten wachten op sociale denkers als Karl Marx,
Max Weber en Emile Durkheim omdat pas na een paar eeuwen ar-
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beidsdeling, taakdifferentiatie en technocratie duidelijk werd wat de
gevolgen waren van een geldeconomie (als vervanger van een kredie-
teconomie), industrialisatie en de trek naar de stad, en de noodzaak tot
een nieuwe socialisatie zich aandiende. Met uiteindelijk de
verzorgingsstaat die nu weer onhoudbaar blijkt omdat we niet echt
willen delen.

Het is altijd de ander die ons bepaalt, individualiteit is het verschil met
de ander en van jongs af aan het mechanisme waarmee we een identi-
teit opbouwen. Sociologen als Emmanuel Levinas, Pierre Bourdieu,
Norbert Elias, Ryszard Kapuscinski of in ons land Joop Goudsblom
en recent Christien Brinkgreve (“De ogen van de ander”) zien die an-
der als de basis van ons (samen)zijn; wie kan alleen overleven?

De stad is daarvoor de logische plek, het platform waar de moraal (als
basis voor het omgaan met de ander) geleefd moet worden. We moe-
ten nu eenmaal uitreiken, kopen, leren, contact maken, dat kan met in-
ternet, maar fysiek contact biedt meer en de stad is daarvoor het plat-
form. Ook het managen van diversiteit, een taak die daarmee samen-
hangt, is weer morele keuzes maken, belangen afwegen.

Iedere samenleving, dus ook de stad, wordt in essentie bepaald door
hoe men omgaat met de tegenstelling tussen vrijheid en veiligheid, in-
dividu en collectief. In de verbonden stad van de toekomst is dat niet
anders.

veiligheid - vrijheid

naar Plato’s Phaedrus

veiligheid en vrijheid vormen geen tegenstelling
ze zijn beide nodig om het doel te bereiken
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. 28 Conclusie en motto:
doorbloeding

Luud Schimmelpennink

In dit boek zijn allerlei aspecten van de verbonden stad aan de orde
gekomen, via diverse bijdragen en ik ben zelf onder de indruk van wat
zo’n onderwerp losmaakt. In de bijdragen en de body van het boek,
waar Luc Sala voor tekende, komen allerlei verbazende perspectieven
los.

Van compacte stad naar witte stad naar verbonden stad, voorbij de
soms fascinerende techniek van de smart city kijken naar wat echt is,
wat de mens, de burger en het milieu aangaat voorbij de gadgets. We
kunnen onszelf optuigen met allerlei communicatie-apparatuur, ons
diensten laten verlenen (of is het aanpraten) via al die nieuwe internet
en sociale media, maar waar blijft de mens. Voor mij is de mens nog
steeds wie ik tegenkom, als ik rondwandel, naar de markt ga, vrienden
ontvang, z’n website, blog of Facebook pagina laat maar een klein
stukje zien.

Dat is eigenlijk de boodschap van dit boek, we mogen best wat verder
kijken, ons afvragen of achter angst en bedreiging eigenlijk geen inno-
vatie en opportunity zit. Kunnen we opstandige energie niet waarde-
ren voor wat het vaak is, onvrede met wat we denken dat redelijk goed
in elkaar zit, maar in de hoeken en kieren blijkbaar spanningen geeft.
50 jaar na Provo mogen we toch beseffen, dat wat toen leefde niet al-
leen een provocatie, een uitdaging van ontevredenen was, maar een
impuls, een roep om herijking van wat toen als marsrichting aan ons
werd opgedrongen.

We pleitten toen, en dit boek is daarvan een echo, voor kleinschalig-
heid, delen, out-of-the box denken, voor menselijkheid, creativiteit en
ludiek omgaan met serieuze problemen. Toen was roken nog heel ge-
woon, nu weten we beter, maar ughe, ughe, ughe was een duidelijk
signaal, ook nu voor het fijnstof in de stad en mijn perspectief van een
uitlaatvrij Amsterdam.

Het bleef bij het schrijven van dit boek zoeken naar een begrip of
woord, dat de bedoeling goed weergeeft. Begrippen als diversiteit,
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energie cohesie, mobiliteit, organisch, het zijn allemaal wegwijzers,
maar er is een woord dat op een heel andere manier weergeeft wat het
doel is.

Dat woord is doorbloeding, natuurlijk een organisch begrip, dat goed
uitdrukt wat de marsroute naar een betere stad is. Zorgen dat de ener-
gie van alle delen, deelnemers, bedrijven en organisaties in de stad
goed doorbloed, dat ze krijgen wat ze nodig hebben en teruggeven wat
ze kwijt of te delen hebben. In ons lichaam zorgt het bloed voor die
taak, komt overal en als er eens iets misgaat, dan is betere door-
bloeding vaak de oplossing.

Een stad heeft een hart, dat in Amsterdam verdacht goed lijkt op een
hart, met zelfs een linker en een rechterkamer. Bij een hart hoort een
bloedsomloop, en doorbloeding zorgt ervoor, actief, dat alles en ieder-
een bereikt wordt.

Ik hoop dat het invullen van dat begrip, in termen van culturele ener-
gie, geld, mobiliteit, connectiviteit, vooral in termen van waardering
voor diversiteit gerealiseerd wordt.

Amsterdam is een diverse, gastvrije en daardoor met alle burgers ver-
bonden stad, maar het kan nog beter. Wat hebben we het goed, riep de
rookmagiér Grootveld (te pas en vaak te onpas) maar het kan nog be-
ter, met minder!
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